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Zatézmy, iz podczas podrézy stuzbowej kierowca dojezdzajacy juz do lotniska, od-
bierze sygnat, ze do drzwi jego domu dzwoni listonosz. Inteligentny samochéd jest
potaczony za pomoca sieci z inteligentnym domem. Wystarczy kréotka wideorozmowa
z listonoszem, aby kierowca za pomocg ekranu dotykowego otworzyt drzwi frontowe.

Nastepny przystanek: garaz na lotnisku. Pojazd automatycznie przejmuje zadanie

znalezienia wolnego miejsca, podczas gdy kierowca udaje sie na odprawe podréz-
nych. Pdzniej, po wylgdowaniu, otrzymuje na swojego smartfona informacje o kor-
kach na wszystkich drogach dojazdowych, a system sugeruje alternatywny srodek
transportu w postaci na przyktad pociggu. Na odpowiedniej stacji przesiada sig

do samochodu elektrycznego, zarezerwowanego juz wczesnie;j. > » str. 24
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Co zrobic¢

ze zuzytympakumulatorem

| baterig otowiow3a

Ustawa o bateriach i akumulatorach okresla
zasady dotyczace recyklingu zuzytych
akumulatoréw:

® Recykling zuzytedga akumulatoras to obowigzek
kazdego uzytkownika!

e W zadnym wypadku nie nalezy wyrzucac
akumulatoréw do pojemnikéw na smieci.

® Zuzyte akumulatory zawierajg otéw (Pb), ktory Pb
musi by¢ w odpowiedni sposob utylizowany.

e Jezeli nie poddasz zuzytego akumulatora recyklingowi,
szkodzisz takze Twojemu Srodowisku naturalnemu!!!

Oddaj nam zuzyte akumulatory i baterie otowiowe!

My w profesjonalny sposob zajmiemy sie
ich utylizacja!

Johnson ﬂ/)l(c
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Na tamach polskiej prasy, bynajmniej nie motoryzacyjnej ani tez ekonomicznej, populary-
zowana jest ostatnio koncepcja taniego samochodu dla najmniej zamoznych warstw na-
$zego spofeczeristwa. To oryginalny krajowy wynalazek, zdolny dokonac przefomu w catym
zmotoryzowanym Swiecie borykajacym sie z widmem podwyzek cen paliw, ubezpieczen
i opfat drogowych. Watpliwosci budzi¢ moze wytacznie reakcja zagranicy, tradycyjnie nieuf-
nej wobec naszych rewelacyjnych i rewolucyjnych idei. Wiadomo, z zazdrosci, ale wszyst-
kie te europejskie i Swiatowe madrale jeszcze sie obudzg z rekami w nocnikach, gdy sobie
Z tym wyzwaniem poradzimy sami i czerpac¢ poczniemy nalezne korzysci.

Bywaty juz u nas pomysty idgce w tym samym kierunku, lecz zasadzaty sie one na prze-
stankach technicznych, czyli sprowadzaniu uzytkowych funkcji pojazdu do absolutnego
minimum. W efekcie pojawiaty sie nawet jezdzgce prototypy, lecz nikt nie byt sktonny za-
inwestowac w ich seryjng produkcje. Niewielu tez deklarowafo sie potencjalnych nabywcdw
takich toczydetfek, moze tanich i oszczednych, ale za kazdym razem jako$ obciachowych,
nawet w poréwnaniu z najlichszym towarem importowanym na lawetach.

Teraz ma by¢ zupetnie inaczej, gdyz cel, dotychczas nierealny, osiggniety zostanie cat-
kiem nowymi srodkami. W jego realizacji bowiem inzynierdéw, konstruktorow, technologdw
i innych podobnych im nieudacznikéw zastagpig prawdziwi ludzie sukcesu, czyli po prostu
bankowcy. Podobno juz jeden renomowany nasz bank zgtosit swdj udziat w sprawie, za nim
zapewne pojdg nastepne. Istota zas owego bezprecedensowego projektu polega na tym,
ze kazdy mie¢ bedzie mozliwos¢ nabycia, a dokfadniej wziecia w specyficzny leasing do-
wolnego samochodu, z najnowszymi i najdrozszymi wigcznie, a pfaci¢ bedzie co miesigc
i przez czas umowy wytgcznie za jego rzeczywiste uzytkowanie, ponoszac tez proporcjonal-
ne do niego koszty ubezpieczenia.

Faktyczne przebiegi podlicza¢ ma specjalny, zainstalowany w pojeZdzie system GPS.
Dzieki niemu egzekwowana bedzie prosta zasada: kto mniej jezdzi — mniej ptaci z dokfad-
noscig do przejechanego kilometra i naleznej ztotéwki. Jest w tym tylko jeden mankament,
gdyz jak w kazdym leasingu po sptfaceniu wszystkich lat mozna przejg¢ samochdd na
wfasnos¢ za okreslong cene wykupu albo zwrdci¢ go leasingowej firmie. Cena ta w sposdb
oczywisty zalezy od efektywnosci wczesniejszych sptat: kto z przedmiotu najmu korzystat
oszczedniej, wiecej wnies¢ musi na koniec transakcji i vice versa.

No i pieknie! Mozna sobie wyobrazi¢ ubogich szpaneréw utrzymujgcych za psi grosz
Jakas wypasiong bryke wyfacznie na podrywy albo dojazdy do kosciota. Co zrobi taki w trak-
cie finalnych rozliczen? Na pewno nie zaptaci, bo i z czego? Raczej odda auto mafo zuzyte,
chociaz podstarzate, wiec i ewentualna odsprzedaz tzw. osobom trzecim nie przyniesie
bankowi zwrotu sfinansowanych nakfadéw. Co$ chyba trzeba w tym przedsiewzieciu po-
prawic...

Ale wiasciwie po co? Pare lat temu w USA w podobnym trybie ,sprzedawano” domy.
Nikomu za to wtos z gfowy nie spadlt, a za rynkowg innowacje zapfacili per saldo podatnicy.

T WM

Marian Kozfowski
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Kalendarz Pirelli 2017

W Paryzu zaprezentowano ko-
lejne wydanie kalendarza Pi-
relli. Autorem zdje¢ jest Peter
Lindbergh. Niemiecki fotograf
jako jedyny zostat poproszo-
ny o wspotprace po raz trze-
ci. Lindberg wykonat wcze-
$niej zdjecia do kalendarza
w 1996 r. (na pustyni El Mira-
ge w Kalifornii) oraz w 2002 r.
(w Paramount Pictures w Los
Angeles).
Tym razem Lindbergh sfoto-
grafowat czternascie aktorek
Swiatowej stawy. Na obrazach
zostaly uwiecznione: Jessica
Chastain, Penelope Cruz, Ni-
cole Kidman, Rooney Mara,
Helen Mirren, Julianne Mo-
ore, Lupita Nyong'o, Charlotte
Rampling, Lea Seydoux, Uma
Thurman, Alicia Vikander,
Kate Winslet, Robin Wright
i Zhang Ziyi. W kalendarzu
pojawita sie takze Anastasia
Ignatova, profesor teorii po-
litycznych z Moskiewskiego
Uniwersytetu  Panstwowego
im. tomonosowa.

Na kalendarz sktada sie
czterdziesci obrazow.

Wiecej informacji:
www. pirellicalendar.com.

Nagroda dla kosmetykow Jan

i

Produkty Jan, dostarczane
przez Platinum Oil Wielko-
polskie Centrum  Dystrybu-
cji, otrzymaty nagrode: ,Laur
Konsumenta — Odkrycie Roku
2016” w kategorii ,kosmety-
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ul

ki samochodowe”. Wyboru
w tym konkursie dokonu-
ja klienci. ,0dkrycie Roku
2016” jest nagrodg dla pro-
duktow i ustug, ktére pomimo
krotkiej obecnos$ci na rynku

Wiecej na stronie:
www.e-autonaprawa.pl

potrafig wzbudzi¢ zaufanie
konsumentéw. Dotyczy ona
rowniez  produktéw,  ktére
przeszty lifting marketingowy.

Na linie Jan sktadajg sie
zaréwno $rodki do zewnetrz-
nej, jak i wewnetrznej piele-
gnacji samochodu.

Produkty sprzedawane sg
w opakowaniach typu PET,
fatwo podlegajacych recyklin-
gowi.

FOT. PIRELLI, PLATINUM

FOT. SKF

SKF ,,Dostawca Roku”

Po raz drugi w ciggu ostatnich
trzech lat firma SKF zostata
wyrdzniona przez GroupAuto
International  tytutem ,Do-
stawcy Roku”. Wspdtpraca
miedzy firmg SKF a miedzy-
narodowg grupg zakupowg
rozpoczeta sie ponad 20 lat
temu. Pod koniec pazdzierni-

ka GAl podsumowata dziatal-
nos$¢ w mijajagcym roku. Przy
okazji wyrézniono dostawcéw
kluczowych dla rozwoju gru-
py. Pod uwage brano nie tylko
wartos¢ zakupow, ale tez ja-
kos¢ dostarczanych produk-
téw i poziom $wiadczonych
ustug.

Polska Grupa Motoryzacyjna

18 listopada w Rzeszowie,
podczas Kongresu 590, od-
byta sie oficjalna prezentacja
stowarzyszenia Polska Grupa
Motoryzacyjna. Zatozyto je
dziesie¢ firm, a jego gtéwnym
celem jest wspieranie rozwoju
polskich producentéw bran-
zy motoryzacyjnej. Powstanie
stowarzyszenia zainicjowat

Adam Sikorski, prezes spot-
ki PZL Sedziszéw, a w gronie
zatozycieli znalazty sie firmy:
Pimot (instytut badawczo-ro-
zwojowy motoryzacji), Pelmet
(producent drazkéw kierowni-
czych), Splast (producent two-
rzyw sztucznych), Nabor (pro-
ducent elementdéw gumowych

i gumowo-metalowych), Gu-
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mat (producent czesci gumo-
wych i gumowo-metalowych),
Grupa Eko-Karpaty (producent
wioknin dla przemystu samo-
chodowego), Sanok Rubber
Company (producent wyrobéw
gumowych i gumowo-metalo-
wych), Prywatny Osrodek Ma-
szynowy (producent wyrobéw
metalowych), Jastomet (pro-

SUPPLIER OF THE YEAR 2016
FOR

ducent artykutéw metalowych,
czesci ztacznych i Srubowych).
Na siedzibe organizacji wy-
brano Sedziszéw Matopolski,
lecz dziataniami obejmie ono
caly kraj za posrednictwem
swego biura zlokalizowanego
w Warszawie.
Wiecej informacji:
www. pgm.org.pl

POLUBISZ KAZDA PORE ROKU.

2 ——

Auto-Starter
ul. Michatki 32
80-716 Gdansk
NIP: 583-013-64-64

\, tel. (+48) 58304 12 85
& fax (+48) 58 304 13 77
@ info@as-pl.com

f'..

)y ALTERNATOR | ROZRUSZNIK

Alternatory, Rozruszniki i Czesci

www.as-pl.com
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Zaprosili nas

Targi Frankfurt Przedstawicielstwo w Polsce
— na prezentacje targdw Automechanika Dubai
i Automechanika Jeddah (Warszawa, 7 grudnia)

Goodyear oraz London School of Economics
and Political Science — na konferencjg Think-
GoodMobility: The Future of Mobility (Warszawa,

6 | AKTUALNOSCI | WYDARZENIA

Sztuczna inteligencja

Firma Valeo nabyta 50 procent
udziatbw w przedsiewzieciu
CloudMade, specjalizujgcym
sie w systemach sztucznej in-
teligenciji.

Dzieki Srodkom pozyska-

nym z tej inwestycji bedzie

Technologia uszczelnien Coriusim

Federal-Mogul  Motorparts
wprowadza nowg technologie
uszczelnien Coriusim do pro-
dukcji przyjaznych dla $rodo-
wiska oraz poprawiajgcych
0siagi silnikdw uszczelek mar-
ki Goetze. Uszczelka z techno-
logig Coriusim dopasowuije sie
do przylgowych powierzchni
gtowicy i cylindra. Lepsze

Shell znow liderem

Shell

PUREPLUSg
TECHNOLOGY

W 2015 roku Shell miat
11,6% udziatu w globalnym
rynku srodkéw smarnych.
Firma Shell Lubricants —
producent olejéw silnikowych

ZF Parts Finder App

Nowa aplikacja ZF Parts Fin-
der pozwala partnerom bizne-
sowym koncernu ZF zapoznaé
sie z portfolio cze$ci zamien-
nych marek Sachs, Lemforder
oraz TRW.

Oprogramowanie zgodne
jest z systemami operacyjny-
mi i0S oraz Android i dziata
na tabletach lub smartfonach.
Aplikacje mozna pobra¢ bez-
ptatnie z platform Google Play
i App Store.

/F Parts Finder App
uwzglednia dostepno$¢ da-
nej czesci w wybranym kraju
poprzez wyszukiwanie kodu
referencyjnego produktu lub
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wiasciwosci mikrouszczel-
niajgce pomagajg ograniczy¢
znieksztatcenia wokoét otwo-
row, zmniejszy¢ zuzycie ole-
ju silnikowego oraz poprawi¢
skuteczno$¢ pracy pierscieni
ttokowych. Uszczelki zasta-
pig dotychczasowe produkty
marki Goetze wykorzystujace
technologie Astadur.

i srodkéw smarnych do samo-
chodéw osobowych, ciezaro-
wych, motocykli oraz maszyn
przemysfowych — dziesigty rok
z rzedu zostata uznana za $wia-
towego lidera w swojej branzy.

Wedtug ,Global Lubricants
Industry: Market Analysis and
Assessment 2016 Report”

ono dysponowac zapleczem
finansowym niezbednym do
rozwijania swoich projektow.
Natomiast firma Valeo, kto-
ra ma duze do$wiadczenie
w produkcji aktywnych sys-
teméw wsparcia kierowcy

(w tym czujnikdéw, kamer
i skaneréw laserowych),
uzyska dostep do technolo-
gii CloudMade. Umozliwi to
stworzenie asystentéw dosto-
sowujgcych sie do indywidu-
alnych upodoban kierowcow.

Nowoscig
technologia Coriuseal. Wyko-
rzystuje ona tworzywo PTFE
(politetrafluoroetylen), co po-
prawia odpornos¢ materiatu
na $cieranie oraz dziafanie wy-

jest  rowniez

Shell sprzedat w ubiegtym
roku 4500 kiloton olejow sil-
nikowych i $rodkéw smarnych
(36% w sektorze konsumenc-
kim, 34% w przemystowym
oraz 30% w ramach wspot-
pracy z producentami moto-
ryzacyjnymi). Zgodnie z wyni-
kami raportu, firma Shell zaje-

sokich temperatur. Przektada
sie to na zwiekszenie wytrzy-
matosci  uszczelek podczas
przeptywu ciepta miedzy gto-
wicg a cylindrem i wydtuzenie
okresu uzytkowania silnika.

fa pozycje lidera na lokalnych
rynkach $rodkéw smarnych
na Filipinach (30%), w Ma-
lezji (27%), Wielkiej Brytanii
(18%) i Stanach Zjednoczo-
nych (12%). Koncern jest tak-
ze wiodgcym dostawcg w RPA
(20%), Tajlandii (18%), Kana-
dzie (13%) i Chinach (8%).

producenta pojazdu. Proces
ten moze odbywa¢ sie na
kilka sposobdéw z uwzgled-
nieniem oznaczen, takich jak
Vehicle Identification Number
(VIN), numer podwozia, nu-

mer KBA stosowany w Niem-
czech, numer CNIT uzywany
we Francji lub Vehicle Regi-
stration Mark (VRM) znany

w  Wielkiej
tugalii.

Brytanii i Por-

Aplikacja zostata opraco-
wana w kilku wersjach jezy-
kowych: angielskiej, hiszpan-
skiej, holenderskiej, niemiec-
kiej, polskiej, portugalskiej,
tureckiej i wioskie;j.

FOT. FEDERAL MOGUL, SHELL, ZF SERVICES

FOT. ATE, AUTO PARTNER, IBM, MAGNETI MARELLI, TEXA

Watson w autach BMW

Koncern IBM i Grupa BMW
rozpoczynaja projekt badaw-
czy pozwalajgcy na zastoso-
wanie superkomputera Wat-
son do wspomagania 0séb
kierujgcych samochodami.

Dla potrzeb projektu cztery
hybrydowe samochody spor-
towe BMW i8 zostang wy-
posazone w technologie za-
stosowang w Watsonie (IBM
Bluemix).

Dzieki umiejetnosci uczenia
jest ona w stanie poznawac
preferencje, zwyczaje i po-
trzeby kierowcy. Watson ba-
zuje takze na kontekstowych
danych o pogodzie na trasie
przejazdu, natezeniu ruchu czy
stanie samochodu. W efekcie
kierowca otrzyma spersona-
lizowane podpowiedzi, kt6-
re zwiekszg bezpieczenstwo
i komfort jazdy.

Styczniowe szkolenia Magneti Marelli

Firma Magneti Marelli przed-
stawita harmonogram szkolen
przygotowanych na styczen
2017 r. Zgodnie z nim w So-
snowcu przy ul. Inwestycyj-
nej 6 odbeda sie nastepujace
zajecia:

p 16 stycznia — Automatycz-
ne skrzynie biegdéw: budowa,
diagnostyka i obstuga;

» 17 stycznia — Automatycz-
ne skrzynie biegdw: budowa,
diagnostyka i obstuga (cze$¢
praktyczna);

» 18 stycznia — Automatyczne
skrzynie biegdéw: CVT, DSG 6
i DSG 7;

p 19 stycznia — Szkolenie
z zakresu ustawy o F-ga-
zach;

Kalendarz firmy Auto Partner

Pojawit sie kalendarz firmy
Auto Partner na nadchodzacy
rok. Tym razem przeprowa-
dzono sesje zdjeciowg we wta-
snych progach. Modelki po-
kazano na tle magazynu oraz

Kalendarz Texa

Jest to upominek z okazji No-
wego Roku i 25-lecia firmy
dla wszystkich warsztatéw

biura centrali firmy. Kalendarze
rozsytane sg do wszystkich fi-
lii w Polsce i dostepne beda
u przedstawicieli handlowych
firmy Auto Partner.

Osoby zainteresowane
otrzymaniem kalendarza
mogg go takze zdoby¢, biorac
udziat w konkursie na stronie:
www.facebook.com/Auto-
Partner-368394319984455

w Europie, ktére podpisaty
umowe Texpack na aktuali-
zacje oprogramowania Texa.
Wydawnictwo stanowi dosko-
nate pofgczenie artystycznej
grafiki Milo Manara z aktulng
firmowg ofertag diagnoskopu
Axone Nemo. Bezptatng wer-
sje elektroniczng mozna po
wypetnieniu krotkiej ankiety
pobrac ze strony: www.texa. it/
download .
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p 23 stycznia — Technika
hybrydowa w pojazdach sa-
mochodowych + uprawnie-
nia SEP;

> 26 stycznia — Systemy
kontroli ci$nienia w ogumie-
niu (TPMS);

> 27 stycznia — Oscylo-
skop w praktyce warsztatowej
Z uzyciem testera Flex;

» 30 stycznia — Systemy Kli-
matyzacji (I stopien);
» 31 stycznia — Systemy kli-
matyzacji (Il stopien).
Formularze  rejestracyjne
wraz z cennikiem zamiesz-
czono na stronie: www.ma-
gnetimarelli-checkstar.pl/
szkolenia/harmonogram-sz-
kolen, 48, 3,0.

Laur Konsumenta” dla ATE

Marka ATE zostata wyrdznio-
na podczas XlI edycji ogdlno-
polskiego plebiscytu ,Laur
Konsumenta — Odkrycie Roku
2016” w kategorii ,Klocki,
tarcze i ptyny hamulcowe”.
Plebiscyt ,Odkrycie Roku”

stworzony zostat z myslg

KOWALSKl PRO-MEDIA PRZYZNAJE

OTRZYMUJE GODEO ODKRYCIE ROKU W OGOLNOPOLSKIM KONKURSIE
LAUR KONSUMENTA 2016

{ONSE;
g
"'t lllll\ll\':::\
ROBERT KOWALSKI

A

MAGDALENA RY
IWREKTOR P AU

o produktach i markach no-
wych, innowacyjnych i obec-
nych na rynku od stosunkowo
niedtugiego czasu, ale juz
zdobywajacych serca klien-
téw, a takze tych, ktére obje-
fa ciekawa i skuteczna nowa
kampania reklamowa.
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Nagrodzone serwisy Boscha

v, 7 q

Jury konkursu ,Warsztat Roku
2016" nagrodzito serwisy Bo-
scha we wszystkich trzech ka-
tegoriach (maty, $redni i duzy
warsztat). Placowki z szyldem
Bosch Car Service zajety pie¢

z dziewieciu nagrodzonych
miejsc.
W kategorii  ,Warsztat

maty” (do 3 stanowisk na-
prawczych) zwyciezyt Bosch
Car  Service  Carbelgium
Oswiecim. Na drugim miejscu
znalazt sie Bosch Car Service
TechPort Miedzyrzec Podlaski.

W kategorii ,Warsztat $red-
ni” (4 do 6 stanowisk napraw-
czych) trzecie miejsce zajat
Bosch Car Service Sopniewski
Jarocin.

W kategorii  ,Warsztat
duzy” (powyzej 6 stanowisk
naprawczych) na podium
uplasowaty sie dwa serwisy
Boscha. Pierwsze miejsce
zdobyt Bosch Car Service
Jaguscik Radomsko, a na
drugim miejscu znalazt sie
serwis Gazmot Zuchlin, ktdry
ma dwie autoryzacje: Bosch
Car Service i Bosch Diesel
Service. BCS/BDS Gazmot
otrzymat réwniez wyrdznienie
w kategorii ,Ochrona $rodo-
wiska” za rozwigzania pro-
ekologiczne.

Strategia ,,Mobilnos$¢ przysztosci”

Zarzad firmy Schaeffler we
wspdtpracy z radg nadzorczg
oraz w porozumieniu z kadrg
menedzerskg opracowat stra-
tegie ,Mobilnos$¢ przysztosci”.
Ma ona na celu zapewnienie
Grupie Schaeffler
wazonego, dfugoterminowego
wzrostu. Strategia nawigzuje
do czterech wspdtczesnych
trendéw: zmian klimatu, urba-
nizacji, globalizacji i cyfryza-
cji. Na ich podstawie wytypo-
wano cztery obszary, na kto-

Zrowno-

rych bedzie sie koncentrowac

Grupa Schaeffler. Sg nimi:
ekologiczne napedy,
mobilno$¢ miejska,
mobilno$¢ miedzymiastowa,

optymalizacja  tancucha
dostaw energii.
Wdrozenie nowej strategii

przeprowadzane jest na ba-
zie doswiadczen zwigzanych
z projektem ,One Schaeffler”,
ktéry obejmuje szesnascie ini-

cjatyw dotyczacych rozwoju
firmy.

Nowe ,Wiadomosci IC”

Inter Cars udostepnit kolej-
ne wydanie biuletynu in-

formacyjnego  ,Wiadomosci
IC”. W magazynie znalazty
sie opisy produktéw, artyku-

ty techniczne, porady dla
mechanikéw i wiadomosci
na temat firmy Inter Cars —
w tym relacje z najwazniej-
szych wydarzen ostatnich
miesiecy (finatu konkursu
Gala Biesiadna 2016,
finatu programu Master
Mechanik i testéw w Euro-
pejskim Centrum Logistyki
i Rozwoju ILS). W numerze
przeczyta¢ mozna réwniez
o planach Inter Cars na
przysztose.
Najnowsze wydanie ,Wiado-
mosci IC” w wersji elektro-
nicznej jest dostepne pod ad-
resem: issuu.com/intercars/
docs/w69_issuu.

( Zamow bezptatng
prenumerate e-wydan
miesiecznika
Autonaprawa
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rawozdania z impr

ublikacje techniczne

rezentacje firm " :
encyklopedia motoryzacyjna

" biezacy i archiwalne numery Au

~ s ksiegarnia internetowa WKL

FOT. BOSCH, INTER CARS, SCHAEFFLER

FOT. SDCM
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XI Dyskusyjne Forum Ubezpieczen Komunikacyjnych

Przysztosc¢ napraw powypadkowych

6 GRUDNIA ODBY%A SIE

XI EDYCJA TEJ CYKLICZNE]J
IMPREZY ORGANIZOWANE]
PRZEZ POLSKA 1ZBE MOTO-
RYZACJI. W SPOTKANIU
UDZIAL WZIELO PONAD
200 OSOB ZATRUDNIO-
NYCH W FIRMACH

Z SEKTORA NAPRAW
POWYPADKOWYCH

Byli to gtéwnie przedstawiciele serwi-
séw blacharsko-lakierniczych, instytucji,
takich jak: KNF, PIU, RF oraz rzeczo-
znawcy niezalezni. Obecni na sali repre-
zentanci towarzystw ubezpieczeniowych
oraz Polskiej Izby Ubezpieczeh nie za-
bierali gtosu w burzliwych dyskusjach ani
nie odpowiadali na stawiane im zarzuty.
Z tego powodu pozostali uczestnicy Fo-
rum doszli do wniosku, ze trzeba usta-
wowo uregulowac zasady rozliczen szkdd
komunikacyjnych, poniewaz nie ustali
sie ich w bezposrednich negocjacjach
z ubezpieczycielami. Na administracje
panstwowg tez w tym liczy¢ nie mozna,
gdyz (mimo zaproszen) nie wzigf udziatu
w obradach nikt wystepujacy w imieniu
Ministerstwa Finansow.

Jedyny efekt tego branzowego spotka-
nia to coraz silniej styszalne niezadowo-
lenie niezaleznych rzeczoznawcéw i firm
blacharsko-lakierniczych, gdyz akurat ci
uczestnicy Forum chcg normalnosci na
rynku ubezpieczeniowym i poprawy re-
lacji miedzy towarzystwami ubezpiecze-
niowymi a serwisami blacharsko-lakier-

[N konleraneia
rynku likwidac]i szikbd
w Polscel t

Sttt

ot e

niczymi. W mijajacym roku Polska Izba
Motoryzacji oraz inne stowarzyszenia
branzowe na spotkaniach w Minister-
stwie finanséw przedstawiaty skutki za-
nizania wycen szkéd komunikacyjnych.
Whynikfa stad taczna strata dla budzetu
wynosi 477 min zt!

Dlatego w trakcie spotkania firmy
blacharsko-lakiernicze (i nie tylko) pod-
pisywaty petycje skierowang do prezesa
UOKIK, a dotyczacg manipulacji koszto-
rysami napraw powypadkowych. Réwno-
czesnie jednak widoczna byta dezintegra-
cja Srodowiska warsztatowego w trakto-
waniu tych kwestii. Brakuje wcigz rynko-
wych lideréw bedacych w stanie w sposéb
cywilizowany artykutowa¢ $rodowiskowe
bolaczki i w efekcie jednoczy¢ rozproszony
sektor warsztatowy, tworzac z niego silng
grupe wptywu i nacisku na media, partne-
row biznesowych i administracje panstwo-
wg. Temu wifasnie majg stuzy¢ spotkania
mniejsze, organizowane w nadchodzgcym
roku 2017.

Konferencje, tradycyjnie juz zakon-
czyty prezentacje wynikéw badania

JZfoty Zderzak” i wyboru najlepszego
ubezpieczyciela w ocenie warsztatow
naprawczych. 1. miejsce w tym rankin-
gu przyznano Towarzystwu Ubezpieczen
i Reasekuracji Allianz Polska Spotka Ak-
cyjna, 2. miejsce przypadio w udziale
Ergo Hestii, a 3. — PZU.

TEGOROCZNI LAUREACI KONKURSU ,ZtOTA
LAKIERNIA

Podsumowano takze konkurs ,Ztota
Lakiernia” na najlepszy serwis blachar-
sko-lakierniczy w Polsce. W kategorii
serwis niezalezny trzy pierwsze miejsca
zajety kolejno firmy: Auto Miras, Chwali-
bdg Motors i Auto Schubert.

AUTONAPRAWA | STYCZEN 2017
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XI Kongres SDCM

Coraz silniejsza
reprezentacja branzy

L=

. . U\
PRAWIE 300 GOSCI KRAJOWYCH I ZAGRANICZNYCH SPOTKALO SIE W SALI KONFERENCY]JNE]
MINISTERSTWA ROZWO]U

DOROCZNE SPOTKANIE CZEONKOW STOWARZYSZENIA DYSTRY-
BUTOROW I PRODUCENTOW CZESCI MOTORYZACYJNYCH ODBYLEO
SIE Z UDZIALEM OKOLO 300 UCZESTNIKOW 8 GRUDNIA 2016 R.

W GMACHU MINISTERSTWA ROZWOJU

Obrady dotyczyly, jak zwykle, aktualnych
wyzwan dla niezaleznego rynku moto-
ryzacyjnego w Polsce i Europie, ale ich
znaczenie staje sie z roku na rok wazniej-
sze. Nie jest to juz gtéwnie Srodowiskowa
okazja do, pozytecznej skadinad, wymiany

AUTONAPRAWA | STYCZEN 2017

indywidualnych opinii i do$wiadczen, lecz
przede wszystkim coraz bardziej skutecz-
na platforma branzowego lobbingu. Decy-
duje o tym miedzy innymi wzrost prestizu
Stowarzyszenia w krajowych i miedzy-
narodowych strukturach decyzyjnych.

Zainteresowanie centralnych wtadz
SDCM jest i nadal pozostanie organiza-
Cjg pozarzadowa, jednak nie przypad-
kiem jego najwazniejsze spotkania od-
bywajg sie w siedzibie i pod patronatem
Ministerstwa Rozwoju, przy aktywnej
obecnosci jego przedstawicieli, a takze
reprezentantéw Ministerstw Srodowiska,
Finanséw oraz Infrastruktury i Budownic-
twa. WSrdd Patronéw Kongresu znalazty
sie rowniez Narodowe Centrum Badan
i Rozwoju oraz Polska Agencja Informa-
cji i Inwestycji Zagranicznych.
Przemawiajgc w imieniu ostatniego
z wymienionych resortéw, wiceminister
Jerzy Szmit zapewniat, iz urzad ten ze

FOT. SDCM

FOT. SDCM

Stowarzyszeniem faczg wspdlne cele,
zwfaszcza te zwigzane z usprawnianiem
organizacji i poprawg bezpieczenstwa
krajowego ruchu drogowego.

O roli SDCM w podejmowaniu waz-
nych decyzji na szczeblu panstwowym
mowit tez Cezary Kazmierczak, prezes
Zwigzku Przedsiebiorcow i Pracodaw-
cow. Jego zdaniem, takie wtasnie stowa-
rzyszenia sg szczegblnie potrzebne dla
wymiany rzetelnych informacji pomiedzy
Srodowiskami branzowymi a najwazniej-
szymi instancjami panstwowymi.

Na forum unijnym

SDCM nalezy obecnie do miedzynaro-
dowych organizacji CLEPA (Europej-
skie Stowarzyszenie Dostawcéw Branzy
Motoryzacyjnej ) i FIGIEFA (Miedzy-
narodowej Federacji Niezaleznych Dys-
trybutoréw  Cze$ci  Samochodowych),
reprezentujgcych niezalezny rynek mo-
toryzacyjny w kontaktach z unijnymi
urzedami w Brukseli. Czotowi ich przed-
stawiciele deklarujg daleko idaca pomoc
w rozwigzywaniu specyficznie polskich
problemdw, oczekujgc réwnoczesnie pol-
skiego poparcia (w tym réwniez na szcze-
blu rzadowym) dla wspdinych inicjatyw
europejskich.

Obecna na warszawskim kongre-
sie Sylvia Gotzen, dyrektor generalny
FIGIEFA, zwrécita uwage na nasilajgcy
sie w catej Unii lobbing producentéw sa-
mochoddw, majacy na celu uzyskiwanie
najkorzystniejszych dla nich rozwigzan
prawnych. Samochodowe marki dazg
wiec m.in. do ustanowienia wfasnego
monopolu w aftermarketowych dosta-
wach réznych rodzajéw komponentéw,
likwidacji diagnostyki OBD na rzecz
wewnetrznych  systemoéw firmowych,
a nawet do szczegblnego ograniczenia
konkurencji w zakresie napraw samo-
chodéw elektrycznych oraz do szyb-
kiej eliminacji z rynku pojazdéw spali-
nowych.

Odbywa sie to najczesciej ze szkodg
dla niezaleznych wytwdércow i dystrybu-
torow czesci oraz dla wspotpracujgcych
z nimi warsztatéw naprawczych. Coraz
bardziej konieczne staje sie zatem réwno-
wazenie tych naciskow w celu utrzymy-
wania zdrowej konkurencji na europej-
skim rynku motoryzacyjnym. Zwigzane

z tym wyzwania to przede wszystkim
walka o réwnoprawno$¢ niezaleznych
warsztatow w dostepie do aktualnej
informacji technicznej, a niezaleznych
producentéw — w zakresie homolo-
gacji wytwarzanych przez nich czesci
pojazdow.

Z kolei Frank Schlehuber, dyrektor ope-
racyjny CLEPA, za najpilniejsza potrze-
be branzy w Europie i na $wiecie uznat
podjecie decyzji politycznych w sprawach
powszechno$ci dostepu do danych po-
szczegblnych modeli pojazdow.

Tematyka innych wystapien

Na kongresie omawiano tez trzy zagad-
nienia bedace przedmiotem aktualnych
prac SDCM. To energia i ochrona $rodo-
wiska, rozwdj mobilnosci i bezpieczen-
stwa, a takze konkurencyjnos¢. W tych
kwestiach, podobnie jak w przypadku
okre$lenia wymogéw homologacji oraz
finansowania matych i $rednich przed-
siebiorstw, zadaniem Stowarzyszenia
jest obecnie wypracowanie jednolitego
stanowisko cafego niezaleznego sektora
rynku motoryzacyjnego w Polsce. Dla-
tego sprawy te podczas obrad pojawia-
ty sie w rozmaitych kontekstach, w tym
przede wszystkim w prezentacji ,Moto-
ryzacja w Polsce i Europie 2016” do-
konanej wspdlnie przez Alfreda Franke,
prezesa SDCM, i Pawfa Hanczewskiego,
dyrektora handlowego Dziatu Czesci Za-
miennych i Wyposazenia Warsztatowe-
go Robert Bosch sp. z o.0., jak réwniez
w interaktywnym panelu dyskusyjnym
z udziatem przedstawicieli firm Delphi,
Filtron i Valeo oraz w debacie na temat
rynku motoryzacyjnego poprowadzonej
przez Alfreda Franke i Bogumita Papier-
nioka, dyrektora zarzadzajacego Moto-
Profil sp. z o.0.

Uczestnicy spotkania z zainteresowa-
niem wystuchali tez wystgpien Moniki
Maciejewskiej, dyrektor Dziatu Zarzadza-
nia Produktem i Marketingu Hella, Marka
Potocznego, krajowego dyrektora Fundu-
szy Publicznych i Projektéw Przemysto-
wych, oraz wielu innych dyskutantéw
obecnych na sali.

W trakcie Kongresu nastgpito tez pod-
sumowanie kampanii marketingowych
SDCM i ogtoszenie wynikéw konkursu
Warsztat Roku 2016”". [ |
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MINISTER JERZY SZMIT (MINISTERSTWO
INFRASTRUKTURY | BUDOWNICTWA) POD-
KRESLAL, ZE JEGO RESORT I SDCM MAJA
WSPOLNE CELE

WYSTAPIENIE FRANKA SCHLEHUBERA — DYREK-
TORA OPERACYJNEGO CLEPA

EUROPEJSKA ORGANIZACJE FIGIEFA, DO
KTOREJ NALEZY SDCM, REPREZENTOWALA
NA KONGRESIE SYLVIA GOTZEN — DYREKTOR
GENERALNY

INTERAKTYWNY PANEL DYSKUSYJNY | DEBATE
O RYNKU MOTORYZACYJNYM POPROWADZILI
WSPOLNIE ALFERED FRANKE I BOGUMIL
PAPIERNIOK
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Techniczne wsparcie sprzedazy

DEKLARACJA TECHNICZNEGO
WSPARCIA TOWARZYSZY NIEMAL
WSZYSTKIM OFERTOM KRAJOWYCH
DOSTAWCOW MOTORYZACYJNYCH
CZESCI ZAMIENNYCH. CZY JEDNAK
W KAZDYM WYPADKU OZNACZA TO
SAMO? ROZNICE WYNIKAJA NIE TYL-
KO Z ODMIENNOSCI ASORTYMENTU
OFEROWANYCH PRODUKTOW, LECZ
TAKZE ZE SPECYFIKI I REGULAMINO-
WYCH WARUNKOW SWIADCZENIA
TAKIE] POMOCY. DLATEGO Z ODPO-
WIEDNIMI PYTANIAMI ZWROCILISMY
SIE DO ZAINTERESOWANYCH FIRM

I UZYSKALISMY NASTEPUJACE WY-
POWIEDZI. TWORZA ONE W SUMIE
INTERESUJACY PRZEWODNIK PO TE)
DZIEDZINIE NASZEGO AFTERMARKE-
TOWEGO RYNKU
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Marek Sosnowski
Inter Cars

| ;

Bogactwo form — bogactwo tresci
Kazdy klient wspdtpracujacy z firma Inter
Cars moze liczy¢ na wsparcie techniczne
udzielane przez naszych konsultantow.
Klienci korzystajg z niego juz od po-
nad dziewieciu lat, a my caty ten czas
pracujemy nad poprawg jakosci wspar-
cia technicznego, uzywamy nowych
form oraz rozwigzan. Wdrazamy je,
utatwiajac klientom kontakt z nami, do-
stosowujemy je do potrzeb i oczekiwan
klientow.

Rodzaj i metoda wsparcia technicz-
nego zalezg od konkretnego przypadku
i problemu, z jakim zwraca sie do nas
klient. Oferta Inter Carsu to nie tylko

czesci, ktérych mamy w asortymencie
ponad 2 miliony, ale takze wyposazenie
warsztatéw, narzedzia, chemia warszta-
towa, oleje, akcesoria, programy kom-
puterowe utatwiajgce funkcjonowanie
warsztatu oraz szkolenia techniczne,
interpersonalne i biznesowe, zwigzane
z prowadzeniem wspoéfczesnego serwisu.
Ze wzgledu na tak szeroki zakres oferty
to klient decyduje o najwygodniejszej
dla niego formie kontaktu — moze to by¢
telefon, e-mail, zapytanie wystane przez
program, ktdrego uzywa (np. IC Katalog),
lub bezposrednie spotkanie z naszym
przedstawicielem pracujgcym w terenie.

W praktyce najczesciej wybierana jest
rozmowa telefoniczna. Klienci korzysta-
ja z niej ze wzgledu na szybki kontakt
z konsultantem oraz mozliwo$¢ doktad-
nego okreslenia swoich oczekiwan lub
przedstawienia problemu. Konsultant ma
mozliwo$¢ doprecyzowania szczegotow

FOT. INTER CARS

FOT. INTER CARS

zwigzanych z omawianym zagadnieniem
i udzielenia wyczerpujgcych wyjasnien.
W niektérych przypadkach naj-
skuteczniejszg formg okazuje sie e-mail.
Jest tak np. wtedy, gdy klient potrzebu-
je uzyska¢ dokumentacje techniczng
produktu, instrukcje obstugi lub monta-
Zu itp. Korzystajac z maila, moze prze-
sta¢ swoje pytanie lub zapotrzebowanie
na dostep do okre$lonej dokumentaciji
o dowolnej porze — niezaleznie od godzin
pracy konsultantow.
Wiele informacji potrzebnych klien-
tom znajduje sie na naszych stronach
internetowych. Przyktadem moze by¢
realizowany przez dziat szkoleh unikalny
program Master Mechanik (www.master-
mechanik.pl), ktory tagczy konkurs wiedzy
technicznej z bazg wiedzy dostepnej on-
line i diagnozg kompetencji mechanikdw.
Uzyteczng funkcje petni réwniez IC
Katalog Online, ktéry jest nie tylko narze-

dziem do wyszukiwania i zakupu czesci,
lecz takze platformg, na ktérej mozna
znalez¢ przydatne informacje, takie jak
wymiary czesci (stanowig one w nie-
ktérych przypadkach istotng informacje
przy doborze), czasy napraw (pomoc-
ne w warsztacie do utworzenia wyceny
ustug i okreslenia terminarza stanowisk
mechanikéw). Ponadto sg tam informa-
cje dotyczace tzw. czesci powigzanych,
czyli dodatkowych elementéw, ktérych
nalezy uzy¢, aby zrealizowaé naprawe.

IC Katalog Online jest zatem réwniez
jedng z form realizacji wsparcia technicz-
nego, jakiego udziela klientom Inter Cars.
Dodatkowg zaletg tego zrédta jest jego
dostepno$¢ przez 24 godziny na dobe,
7 dni w tygodniu. Z IC Katalogu Online
mozna automatycznie wysta¢ zapytanie
na temat informacji technicznych do na-
szych ekspertow.

Osoby odpowiedzialne za kontakt
z klientem i wsparcie techniczne stale
dbajg o poszerzanie swojej wiedzy tech-
nicznej i pozyskiwanie nowych, przy-
datnych klientom umiejetnosci. Nalezy
pamieta¢ o tym, ze niezaleznie od 0s6b
stanowiagcych ,pierwszg linieg” w kon-
taktach z klientami, mamy takze wielu
ekspertow w poszczegdlnych obszarach,
ktorzy nie tylko dysponujg wiedza i do-
stepem do materiatéw technicznych, ale
tez pozostajg w statym kontakcie z do-
stawcami i producentami. W ten sposob
na biezaco uzyskujg najnowsze informa-
cji i materiaty techniczne, dzieki czemu
jesteSmy w stanie zapewni¢ obstuge na
najwyzszym poziomie. Na ostateczny
efekt skutecznego wsparcia technicznego
pracuje dzi$ bardzo duzy zespdt konsul-
tantéw i ekspertéw.

Zakres Kkonsultacji oraz udzielanych
informacji uzalezniony jest od konkretne-
go przypadku. Inaczej bedzie to wyglada-
to w sytuacji, kiedy mamy do czynienia
z montazem zestawu czujnikéw parko-
wania, a inaczej, jesli bedg wymieniane
tarcze oraz klocki hamulcowe z tytu w sa-
mochodzie wyposazonym w elektryczny
hamulec postojowy.

Nalezy tez zwrdci¢ uwage na to, ze
zadajgcym pytanie moze by¢ zaréwno
konsument, ktéry nie ma przygotowania
technicznego, jak i mechanik posiadajacy

AFTERMARKETOWE KOMPONENTY SAMOCHODOW

odpowiednig wiedze i doswiadczenie za-
wodowe. Oczywiscie beda oni oczekiwac
innego zakresu wsparcia technicznego
i innej formy prowadzenia rozmowy. Nasi
konsultanci sg na to przygotowani i udzie-
lajg skutecznego wsparcia — niezaleznie
od zakresu wiedzy, jakg dysponuje klient.

Inter Cars juz prawie od dziewieciu
lat udziela profesjonalnego wsparcia dla
warsztatéw i mechanikéw branzy moto-
ryzacyjnej poprzez HelpDesk techniczny,
co wielokrotnie zostafo docenione przez
naszych klientéw. Otrzymujg oni nie
tylko informacje, w jaki sposéb prawi-
dtowo zdemontowa¢ zuzytg lub uszko-
dzong cze$¢, ale dowiadujg sie tez, jak
poprawnie dokona¢ montazu i na co
zwréci¢ uwage, aby ustrzec sie ponow-
nego uszkodzenia lub przedwczesnego
zuzycia.

To jednak nie wszystko. W bardzo
szerokim zakresie pomagamy w diagno-
styce i ocenie stanu technicznego. Dzigki

febiinfo

temu nasi klienci wiedzg doktadnie, jak
sobie radzi¢ z trudnymi przypadkami na-
praw. Stuzymy takze pomocg w obsfudze
i konfigurowaniu sprzetu warsztatowego,
zaréwno mechanicznego, jak i elektrycz-
nego oraz elektronicznego.

Wspotczesne pojazdy wymagajg coraz
bardziej zaawansowanej techniki warsz-
tatowej i coraz wyzszych kompetencji
mechanikéw.  Wspierajgc technicznie
pracownikéw serwiséw, pomagamy im
szybciej i precyzyjniej obstugiwacé klien-

tow oraz realizowac naprawy, co przekta- -
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da sie na wyniki finansowe uzyskiwane
przez warsztaty wspdtpracujgce z nasza
firmg. Stuzymy zaréwno wiedzg technicz-
ng, informacjami o procedurach i sposo-
bach realizacji napraw, jak i wsparciem
w zakresie funkcjonowania warsztatu.
Wykorzystujemy do tego nie tylko dziat
szkolen i wsparcia technicznego, lecz tak-
ze Show Car, ktéry czesto bezposrednio
w kontakcie z klientami pomaga rozwig-
zywac¢ kwestie techniczne. Dzieki kom-
pleksowemu  wsparciu  technicznemu

budujemy relacje z klientami i wspieramy
rozwdj ich warsztatbw. Pomaga to nam
poznawac rynek, oczekiwania klientow
w zakresie szkolen i produktow, a takze
wspolnie z mechanikami tworzy¢ kultu-
re i jako$¢ pracy warsztatow w kraju i za
granica.

tukasz Rys$
ProfiAuto

Elastyczna oferta szkoleniowcow

Prowadzimy pomoc techniczng dla na-
szych klientdw zrzeszonych w ProfiAuto
oraz mechanikéw wspdtpracujacych

AUTONAPRAWA | STYCZEN 2017
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w ramach sieci ProfiAutoSerwis. O wy-
jatkowosci tej oferty pomocy technicznej
oraz szkoleniowe] stanowi jej elastycz-
nos$¢, dostepnos¢ i indywidualne dopa-
sowanie do potrzeb klientéw. Szkole-
niowcami sg wysokiej klasy specjalisci
i sprawdzeni trenerzy techniczni, ktérzy
od lat wspdfpracujg z firmg Moto-Profil
i dostosowujg oferte do konkretnego za-
potrzebowania.

Na nasze wsparcie mogg liczy¢ row-
niez szkoty zawodowe o profilu samo-
chodowym, jak réwniez uczelnie wyzsze.
Placowkom os$wiatowym przekazujemy
bezptatnie licencje do programu Moto-
Serwis, prowadzimy zajecia teoretyczne
(szkolenia), a takze praktyczne. Wspdinie
z Politechnikami organizujemy Warszta-
ty techniczne, czyli cykl profesjonalnych
szkolen dla mechanikéw, wyktadowcow
i studentéw.

Szkolenia i pomoc techniczna to naj-
dynamiczniej rozwijajgca sie czesS¢ na-
szego wsparcia, kierowanego do naszych
klientébw oraz warsztatéw samochodo-
wych w sieci ProfiAutoSerwis. Obejmuje
ono zaréwno tematy handlowe (z zakresu
obstugi klienta i poznania produktu), jak
i techniczne. Szczegdlnym zainteresowa-
niem mechanikéw cieszg sie szkolenia
techniczne prowadzone w warsztatach.
To dla nich doskonata mozliwos¢ bezpo-
$redniego rozumienia teorii w praktyce.

Telefonicznie lub  poprzez email
przekazujemy procedury, diagnozy lub
sposoby napraw, dostarczamy schema-
ty i rysunki techniczne, czesto réwniez
»Krok po kroku” prowadzimy mechanika
przez naprawe. Dzieki temu, ze nasi do-

radcy techniczni to mechanicy ,z krwi
i kosci”, posiadajacy wyzsze wyksztat-
cenie techniczne, takie rozmowy przez
telefon przynosza najlepszy efekt. Na-
sza pomoc techniczna funkcjonuje jako
uzupetnienie danych technicznych za-
wartych w programie Moto-Serwis oraz
innych programach z bazami danych
technicznych.

Wszyscy nasi doradcy techniczni
sg absolwentami Politechniki Slaskie]
0 specjalnosciach  samochodowych
i elektrotechnicznych. Majg rowniez duze
do$wiadczenie w pracy warsztatowej. Do
ich dyspozycji jest wiele programoéw ser-
wisowych z danymi technicznymi oraz
testeréw diagnostycznych do codziennej
pracy. Dodatkowo sg oni caty czas szko-
leni — zgodnie z powiedzeniem, ze czfo-
wiek uczy sie cate zycie. Czesto czerpig
wiedze bezposrednio od mechanikdw,
z ktérymi spotykajg sie podczas uru-
chomien wyposazenia warsztatowego,
testeréw diagnostycznych, czy po prostu
w trakcie szkolen.

Gtéwna zasadg pracy naszego dziatu,
jest to, ze nie skupiamy sie na produk-
tach, tylko na systemach. Zaréwno, jesli
chodzi o szkolenia, jak i 0 pomoc tech-
niczng. Na przykfad — sami nie prowadzi-
my szkolen produktowych i nie méwimy,
ze jedna firma jest lepsza, a druga gor-
sza. Skupiamy sie na ukfadach hamul-
cowych, systemach elektronicznych czy
klimatyzacji. Nieco inaczej jest w przy-
padku wyposazenia warsztatowego. Tu
obowigzuje nas udzielanie odpowiedzi
na zapotrzebowanie naszych klientdw,
wiec oferujemy konkretne narzedzia

FOT. PROFIAUTO

FOT. CONTITECH

reczne renomowanych producentéw, na-
rzedzia specjalistyczne oraz urzgdzenia
warsztatowe (podno$niki, odciagi spalin,
kompresory itp.). Posiadamy
szeroka oferte testeréw diagnostycznych,
urzadzen do obstugi uktadéw klimatyza-
cji i urzadzen do kontroli geometrii kot.
W przypadku bardziej skomplikowanych
urzadzen prowadzimy prezentacje, uru-
chomienia i profesjonalne szkolenia dla
zainteresowanych mechanikéw. Tutaj jak
najbardziej skupiamy sie na tym, zeby
w sposob optymalny pomdc dobra¢ na-
rzedzie mechanikowi, poréwnac¢, opowie-
dzie¢ o jego praktycznym zastosowaniu.

Cafe techniczne wsparcie warsztatéw,
jakie prowadzimy, to tak zwana warto$¢
dodana. Chodzi o to, zeby mechanik, kté-
ry wspofpracuje z jednym z naszych part-
neréw handlowych, dostat nie tylko dobrg
czes$¢ za dobre pienigdze. Tu zaczyna sie
budowanie lojalnosci, potrzeby rozwo-
ju i wspdtpracy. W dzisiejszych czasach
nie wystarczy mie¢ cze$¢ i samochdd.
Trzeba wiedzie¢, jak ten samochdd na-
prawi¢, jak dang cze$¢ wymienic i jakie
do tego bedg potrzebne narzedzia. | od
tego wtasnie jestesmy! Chcemy budowacd
site marki ProfiAuto poprzez budowanie
przynaleznosci i wyscig po wiedze. Waz-
ne jest takze poczucie, ze mechanik wie,
ze jest kto$, do kogo mozna sie zwrdcic¢
w razie kfopotu...

rowniez

Roman Boluk
Contitech

Techniczne wsparcie

dziataniem dla klienta

Czasy, gdy sprzedaz i serwis techniczny
dziataty oddzielnie, bezpowrotnie mine-
ty. Obecnie w celu zapewnienia kom-
pleksowej obstugi klienta nie wystarczy
zaoferowa¢ i sprzedaé¢ produkt — nalezy
takze zagwarantowa¢ kompleksowg ob-
stuge techniczng. Wszystkie te dziata-
nia muszg by¢ realizowane przy $cistej
wspotpracy sprzedawcow i konsultantow
technicznych. To sprzedawcy dysponuja
wiedzg o technicznych potrzebach klien-
ta, dotyczacych zagadnien zwigzanych

z produktem. Wiedze te mogg przeka-
za¢ konsultantom technicznym, ktorzy
posiadajg odpowiednie $rodki do komu-
nikacji i przekazywania informacji tech-
nicznej, niezbedne do dalszego kontaktu
z klientem.

Continental ContiTech Power Transmis-
sion Group od wielu lat realizuje program
wsparcia dla klientéw. Jest on wdrazany
przy obopdlnej wspdtpracy sit sprzedazy
z serwisem technicznym. W wyniku takie-
go wspdtdziatania wypracowano szereg
rozwigzan, dzieki ktorym klienci mogg
korzystac z r6znego typu wsparcia w za-
kresie oferowanych produktéw.

- CMANGE AlLA

CONTITECH

Umozliwiajg nie tylko pogtebienie wiedzy
zwigzanej z napedami pasowymi (ukta-
dy rozrzadu i napeddéw pomocniczych)
przez mechanikéw, diagnostow, witasci-
cieli warsztatow i sprzedawcow czesci,
ale wskazujg réwniez na codzienne pro-
blemy w pracy i komunikacji z klientem.
Podczas szkolen uczestnicy uczg sie
poprawnego montazu paska, jak ustali¢
wtasciwg przyczyne uszkodzenia napedu
oraz skutecznie zapobiega¢ uszkodze-
niom paska rozrzadu czy pomocniczego.
Szkolenia dotyczg takze tematéw spe-
cjalnych, tj. profili zebow, materiatow
do produkcji paskow, specjalistycznych

= CHANGL LAGARAGL

EUROPE

=

Mozna tu wyrézni¢ trzy podstawowe
typy dziatan:

formy bezposrednie,

komunikacja elektroniczna,

programy i aplikacje komputerowe lub

na smartfony.
Pierwsza z nich umozliwia bezpo$redni
kontakt z klientem. Sag to zaréwno spo-
tkania indywidualne, szkolenia praktycz-
ne, jak i techniczno-produktowe.

Spotkania indywidualne mogg by¢
realizowane w warsztacie klienta, w filii
danego dystrybutora czesci lub podczas
targdw bagdz eventéw. Dzieki nim klient
moze przedstawi¢ swoje problemy zwia-
zane z produktem lub dowiedzie¢ sie
0 szczegbtach oferty, a konsultant tech-
niczny — pomdéc w rozwigzaniu problemu
lub wyborze odpowiedniej opcji zakupo-
wej (np. przy zakupie odpowiedniego ze-
stawu naprawczego do danego pojazdu
i silnika).

Szkolenia techniczne sg formag ad-
resowang do wiekszej liczby klientéw.

przyrzadéw do prawidfowego montazu
oraz aspektow prawnych dotyczacych
reklamacji i odpowiedzialno$ci warszta-
tu i mechanika. Konsultanci techniczni
wspierajg informacje teoretyczne za po-
mocg modeli przyktadowych lub rzeczy-
wistych uszkodzen elementéw. Dzigki
wspdtpracy ContiTech Polska ze szkofami
o profilu samochodowym dostep do naj-
nowszej wiedzy maja réwniez uczniowie,
dla ktérych jest to niepowtarzalna szansa
na zdobycie nowej wiedzy i umiejetnosci.

Oproécz spotkan bezposrednich z klien-
tem ContiTech stosuje réwniez komuni-
kacje elektroniczng. Klienci mogg prze-
syta¢ zapytania w formie elektronicznej
(mailowo) poprzez odpowiedni formularz
zgtoszeniowy znajdujacy sie na stronie
internetowej ContiTech PTG (aam-euro-
pe.contitech.de/pages/kontakt/kontakt-
technik/kontakt-technik_pl.html) lub kon-
taktowac sie bezposrednio z regionalnym
konsultantem technicznym drogg mailo-
wag oraz telefonicznie.

AFTERMARKETOWE KOMPONENTY SAMOCHODOW
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RYS. 2

RYS. 3

AUTONAPRAW.

Waznym elementem w komunikowa-
niu sie z klientem w zakresie doradztwa
technicznego jest stosowanie nowo-
czesnych form komunikacji w formie pro-
graméw komputerowych lub aplikacji na
smartfony. Podstawowym narzedziem,
umozliwiajgcym wtasciwy dobor czesci
zamiennych, jest bezptatny katalog onli-
ne (rys. 1), dostepny dla kazdego zain-
teresowanego zakupem czesci na stronie
internetowej: aam-europe.contitech.de/
pages/web-katalog/web-katalog pl.
cshtml. Jest on bezpos$rednio pofaczony
z drugim, bardzo istotnym narzedziem
— katalogiem PIC (Product Information
Center) (rys. 2), zawierajagcym szczego-
towe informacje o produktach wraz z ich
zdjeciami i zastosowaniem (pojazdy, sil-

3 Ll m 2152
(ontinental ¥

ContiTech

@ Augmented Reality
x

& News
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Tube
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niki). Dodatkowo klienci majg bezpfatny
dostep np. do listy kontrolnej, majacej
zastosowanie przy wymianie paskéw lub
innych specyficznych dla danego pro-
duktu informacji (zmiany techniczne czy
instrukcje wymiany). Wszelkie informacje
mozna znalez¢ na stronie: aam-europe.
contitech.de/pages/pic/pic.cshtml?lg
=pl&applg=pl.

Obecnie, w dobie smartfonéw, me-
chanicy samochodowi nie chcg traci¢
czasu na wyszukiwanie danych nie-
zbednych do prawidtowego wykonania
naprawy. Chcg znalez¢ niezbedne infor-
macje szybko, tatwo i bez koniecznosci
korzystania z kilku aplikacji czy progra-
mow komputerowych. Dlatego ContiTech
Power Transmission Group opracowato
specjalng, bezptatng aplikacje na smart-
fony, dzieki ktérej mozna w prosty i szyb-
ki sposéb znalez¢ niezbedne informacje
dotyczace paskéw i elementéw napeddw
pasowych, przewidzianych do sprzedazy
detalicznej. Podstawowe funkcje tej apli-
kacji o nazwie ContiDrive (rys. 3) to:

wyszukiwanie danych o produktach

wedtug numerdéw katalogowych Conti-

Tech,

wyszukiwanie paskéw i elementow

napeddw pasowych wg marek pojaz-

dow,

czytnik kodéw QR z dostepem do ka-

talogu PIC,

,fozszerzona rzeczywisto$¢” (AR),

informacje o nowosciach.
Uzytkownikom szukajgcym produktow
ContiTech aplikacja ContiDrive umozli-
wia wykorzystanie kilku sposobdw, aby
znalez¢ to, czego szukajg — czy to za
pomocg kodu QR, numeru katalogowe-
go lub danych pojazdu. Wyszukiwanie
asortymentu dziata bezposrednio poprzez
wpisanie numeru katalogowego artykutu
albo po wprowadzeniu danych pojazdu
(marka = model — silnik). Jednak naj-
prostszym sposobem uzyskania dostepu
do szczegdfowej listy czesci, zdje¢, porad
i instrukcji dotyczacych montazu lub za-
stosowania w pojazdach — jest skorzysta-
nie ze skanera kodéw QR zintegrowanego
w aplikacji. Odczytuje on kod QR umiesz-
czany na opakowaniach produktéw Conti-
Tech i przenosi bezposrednio do specyfi-
kacji produktu zawartej w katalogu PIC.

Aplikacja oferuje takze tzw. ,rozszerzo-
ng rzeczywistos¢” (Augmented Reali-
ty — AR). Dzieki niej, po zeskanowa-
niu charakterystycznego logo (rys. 4)
znajdujacego sie w materiatach informa-
cyjnych  ContiTech,
zobaczy¢ np. modele troj-
wymiarowe (3D) napinaczy
(rys. 5) lub innych elemen-
téw  napedéw pasowych,
paskow, a takze animacje sposobu dzia-
fania czterosuwowych silnikéw spalino-
wych. Szczegétowe rysunki mozna obra-
cac i przesuwac.

mozna
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Obecnie na biezgco aktualizowana
aplikacja ContiDrive jest dostepna bez-
ptatnie dla systemoéw operacyjnych An-
droid i iOS.

Dzieki wdrozeniu réznorodnych form
komunikacji z klientami w zakresie po-
mocy technicznej dotyczacej oferowa-
nych wyrobéw, ContiTech PTG skraca dy-
stans z klientem, by jeszcze szybciej re-
agowac na ich potrzeby badz problemy..

Dawid Ciesla
AD Polska

W klientach widzimy partnerow

Nasza firma nie chce by¢ wytacznie sie-
cig dystrybucji czesci na aftermarket, ale
takze partnerem dla naszych klientow.

ContiDrive

RYS. 4

FOT. AD POLSKA, CONTITECH

FOT. AD POLSKA, BILSTEIN, DELPHI

W wiekszosci sg to mechanicy w warsz-
tatach samochodowych. To przede
wszystkim od ich wiedzy i umiejetnosci
zalezy prawidtfowe zdiagnozowanie uster-
ki, wybor odpowiedniej referencji i pra-
widtowa wymiana cze$ci. Dlatego tez
staramy sie zapewni¢ mechanikom kom-
pleksowy program szkolen teoretycznych
i praktycznych.

Gtéwnie koncentrujemy sie na spo-
tkaniach wspdétorganizowanych z Biurem
Ekspertyz Technicznych i Szkolen BE-
TiS. Dzieki nim zapewniamy doradztwo
w zakresie rozpatrywania reklamacji i od-
powiedzialno$ci ponoszonej przez warsz-
tat. Coraz wiekszym zainteresowaniem
cieszg sie szkolenia dla rzeczoznawcéw
wyceniajacych szkody powstate w wyni-
ku kolizji.

Wspomniana firma BETIS byta tez
naszym partnerem  merytorycznym
w | edycji konkursu Supermechanik AD.
Uczestnictwo w nim byto dobrg okazjg
do sprawdzenia swojej wiedzy i porow-
nania jej z innymi mechanikami. Jedno-
cze$nie zachecita uczestnikéw (co wiemy
z zebranych juz opinii) do pogtebiania
swojej wiedzy na temat wspdtczesnych
konstrukcji samochodéw i ich napraw.

Z naszej strony dodam, ze i tak zasob
wiadomosci mechanikdéw pozytywnie nas
zaskoczyt, a jednocze$nie pokazaf, jaki-
mi profesjonalistami w swej dziedzinie sg
nasi klienci.

Okazjg do wymiany opinii i do$wiad-
czen sg rowniez targi i spotkania branzo-
we. Jednocze$nie posredniczymy w dys-
trybucji materiatéw szkoleniowych, doku-
mentacji technicznej, instrukcji montazu
i innych form wsparcia.

Tomasz Hurt
Delphi

Z polskimi klientami po polsku
Wsparcie techniczne zwigzane z do-
starczanymi przez nas produktami jest
jednym z  wazniejszych
sprzedazy. Ze wzgledu na globalny za-
sieg firmy wspofpraca w tym zakresie
jest oparta o dziaty techniczne zlokali-
zowane w réznych miejscach Europy.
Nasi polscy klienci mogg oczywiscie
liczy¢ na wsparcie w jezyku polskim.
Wiecej informacji mozna uzyskac, kon-
taktujgc sie z Hot Line Delphi pod
numerami telefonéw: (022) 360 97 39
(narzedzia diagnostyczne, cze$ci samo-
chodowe) oraz (048) 660 17 60 (wy-
tacznie dla posiadaczy testeréw Delphi).
Wsparcia technicznego udzielamy
w Kilku obszarach:
handlowo-technicznym — zwigzanym
z doborem czesci i uzyskaniem dodat-
kowych informacji montazowych;
technicznym — zwigzanym z urzadze-
niami diagnostycznymi: testerami dia-
gnostycznymi, narzedziami do diagno-
styki diesla (posiadacze tych narzedzi
mogg liczy¢ na wsparcie w zakresie
postugiwania sie nimi oraz zagadnien
zwigzanych z ich funkcjonowaniem,
ten zakres wsparcia oferowany jest
klientom bez zadnych ograniczen);
diagnostyki i napraw samochodéw za
pomoca narzedzi diagnostycznych
Delphi (zakres pomocy zarezerwowa-
ny dla uzytkownikéw testeréw Delphi
DS150 posiadajacych aktywng licen-
cje programu diagnostycznego).
Konsultanci w dziale hot line majg do-
step do wiekszosci informacji napraw-
czych. Na co dzien prowadzg szkolenia
techniczne dla mechanikéw oraz majg
do$wiadczenie warsztatowe. We wszyst-
kich przypadkach klienci mogg liczy¢ na
wsparcie w formie telefonicznej i elektro-
nicznej (e-mail, zdalny pulpit). Staramy
sie, aby klient otrzymywat mozliwie jak
najbardziej kompleksowg informacje, po-
zwalajgcg na wtasciwy montaz czy uzyt-
kowanie oferowanych produktéw.

elementéw
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Korzysci z prowadzenia dziatu wspar-
cia technicznego sg zaréwno po stronie
klienta, jak i firmy Delphi. Dla nas do-
starczenie wifasciwej informacji wigze sie
z zadowoleniem klienta z produktu. Me-
chanik, ktéry bedzie znat zasady dziata-
nia, prawidtowego montazu i diagnostyki
podzespotéw, moze dokonywa¢ napraw
w sposéb prawidtowy. To w przysztosci
zaprocentuje w postaci zwiekszonego za-
ufania do marki Delphi.

Jerzy Kaparuk
Ferdinand Bilstein
Polska

Bez dodatkowych warunkéw

Jednym z istotnych aspektéw sprzeda-
7y czesci zamiennych jest zapewnienie
nabywcom docelowym, ktérymi sg me-
chanicy, ale takze i uzytkownicy pojaz-
déw — mozliwosci wsparcia technicznego.
W Bilsteingroup dbamy o wsparcie tech-
niczne i ktadziemy duzy nacisk na jego
rozwéj w kontekscie merytorycznym,
metodycznym oraz rozszerzania tematyki.
Nabywcy naszych referencji nie muszg
spetnia¢ zadnych warunkéw, aby korzy-
sta¢ ze wsparcia technicznego. Dla nas
waznym jest fakt, ze sg naszymi klientami
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i korzystajg z naszej oferty handlowej, co
tez jest potwierdzeniem wysokiej jakosci
oferowanych przez nas czesci zamien-
nych.

Oferowane w Bilsteingroup wsparcie
techniczne jest dwukierunkowe. Pierw-
szy i mozna powiedzie¢: podstawowy
kierunek — to szkolenia realizowane przez
doradcéw technicznych (trenerdw), we
wspotpracy z dystrybutorami. Odnoszg
sie one do aktualnej oferty handlowej
oraz sa zgodne z deklarowanym zapo-
trzebowaniem na konkretng tematyke.
Bardzo istotnym elementem szkolen
technicznych sg ciekawe modele szko-
leniowe, dajace realny poglad na po-
ruszane podczas szkoleh zagadnienia.
Nalezy nadmieni¢, ze gama modeli szko-
leniowych wykorzystywanych w trakcie
szkolen technicznych jest sukcesywnie
rozszerzana. Szkolenia te przeznaczone
sg dla mechanikow.

Drugi kierunek wsparcia technicznego
to porady udzielane telefonicznie lub (rza-
dziej) poprzez e-mail, w odniesieniu do
konkretnych referencji. W tym przypadku
rozméwcami sg zarbwno mechanicy, jak
i uzytkownicy pojazdéw. Zawsze staramy
sie, zeby bezposrednie oraz posrednie
relacje z odbiorcami naszych czesci za-
miennych miaty charakter profesjonalny.

Jezeli chodzi o wsparcie handlowe, sg
nim gféwnie porady dotyczace doboru re-
ferencji, potwierdzenia identyfikacji, za-
stosowan, jak réwniez specyfikacji tech-
nicznej. Wsparcie tego typu realizowane
jest poprzez doradcéw technicznych (tre-
neréw) oraz poprzez handlowcéw. Formy
wsparcia to spotkania bezposrednie lub
rozmowy telefoniczne i korespondencja
poprzez e-mail.

Wsparcie techniczne to przede
wszystkim szkolenia z maksymalnie roz-
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budowanym zapleczem w postaci mo-
deli szkoleniowych, naszych referencji
wykorzystywanych w tych modelach,
zalecanych przez producentéw pojazdéw
niezbednych narzedzi i przyrzadéw oraz
wskazowek technicznych. Wykorzystuje-
my takze $rodki multimedialne, omawia-
my kwestie techniczne budzace watpli-
wosci. Szkolenia takie najczesciej organi-
zowane sg dla grup 20-+25-osobowych.

Zaleznie od kierunku udzielanego
wsparcia technicznego, szkolenia traktu-
ja 0 szerokim spektrum dziatah w kon-
tekécie okreslonych referencji, natomiast
porady telefoniczne lub korespondencyj-
ne sg na ogof ograniczone do pozyskania
przez klienta okre$lonej i interesujacej
w danym momencie informacji.

Niewymierng korzyscig jest bez wat-
pienia prze$wiadczenie klientéw o mozli-
wosci pomocy, na ktérg zawsze mogg li-
czy¢. Dbamy o to, aby pomoc ta byta mak-
symalnie profesjonalna. Podejscie takie
zapewnia nam zaufanie klientéw, na ktére
pracowaliSmy od dekad i ktore jest dla
nas sprawg priorytetowg. Réwniez wazne
jest w tym przypadku pozyskiwanie infor-
macji zwrotnej z rynku bezposredniego.
Oferujac klientom wsparcie, otrzymujemy
w zamian mozliwo$¢ poznawania zmian
i trendéw na rynku czesci zamiennych
z tak zwanej pierwszej reki. Informacje
takie sg bezcenne, umozliwiajg efektywne
podgzanie za zmianami, a my chcemy by¢
elastyczni wobec potrzeb rynku i naleze¢
do grupy jego lideréw.

Andrzej Wojciech
Buczek

IHR (oficjalny
przedstawiciel marki
Bilstein w Polsce)

Wsparcie globalne i lokalne

Amortyzatory i ich elementy mocujgce
petnig role facznika nadwozia pojazdu
z kofem, ktore styka sie z nawierzch-
nig drogi. Najczesciej przypisuje sie im
wptyw na komfort jazdy, ale trzeba tez
pamieta¢, ze od ich sprawnosci zalezy
bezpieczenstwo wszystkich uczestnikow
ruchu drogowego. Stad tez mechanik
zajmujacy sie serwisowaniem zawiesze-
nia ma bardzo odpowiedzialne zadanie,

do ktérego wykonania musi posiadac
specjalistyczng wiedze oraz odpowiednie
narzedzia.

Oferta firmy Bilstein sktada sie
z dwéch podstawowych serii amortyza-
toréw — Replacement, czyli zamiennikéw
tych montowanych fabrycznie, oraz
Performance, dzieki ktérym mozna mo-
dyfikowa¢ zawieszenie. Przy ich projek-

towaniu nasi inzynierowie wspotpracuja
z konstruktorami samochoddw, co spra-
wia, ze sg one idealnie dopasowane do
budowy i osiggdw konkretnego modelu.
Dzieki tej wspotpracy znamy tez zakres
dopuszczalnych modyfikacji zawieszenia
i na tej podstawie tworzymy alternatywne
referencje Performance dla bardziej wy-
magajacych kierowcow.

Nabytg w ten sposob wiedzg bardzo
chetnie dzielimy sie z mechanikami zaj-
mujgcymi  sie  zawieszeniem pojazdu.
W skali globalnej gtéwne biuro konstruk-
cyjne Bilstein przygotowuje cykliczne biu-
letyny techniczne, uzupetniane filmami
instruktazowymi na YouTube. Omawiamy
w nich, krok po kroku, wszystkie czynno-
Sci, ktore musimy wykonac¢ przy wymia-
nie danego typu amortyzatora. Czasem
odwrdcenie — z pozoru nieistotnej — kolej-
nosci moze zniweczy¢ cafg prace, trwale
uszkodzi¢ montowany amortyzator lub
skutkowac jego ztym zamontowaniem. Co
wiecej, w wielu nowoczesnych rozwigza-
niach potrzebne sg do tego specjalistycz-
ne narzedzia, bez wykorzystania ktérych
prawidtowa wymiana w ogole nie bedzie
mozliwa.

W skali lokalnej organizowane sg
praktyczne szkolenia dla mechanikow
oraz 0s6b zajmujacych sie dystrybucja
i sprzedazg amortyzatoréw na danym ob-
szarze. Jako oficjalny przedstawiciel fir-
my Bilstein w Polsce prowadzimy je pod
szyldem IHR.

FOT. BILSTEIN, I[HR

FOT. AC, HELLA

W 2016 roku po raz pierwszy do
Polski przyjechat mobilny tester zawie-
szenia Bilstein. We wspdfpracy z na-
szymi dystrybutorami prowadziliSmy na
nim bezptatne badania, co spotkato sie
z duzym zainteresowaniem ws$réd pol-
skich kierowcow. Byta to tez okazja do
bezposrednich rozmdéw z pracownikami
warsztatéw i kierowcami na temat stanu
technicznego samochodoéw i serwisowa-
nia elementdw zawieszenia.

W naszej ofercie znajduje sie kilka-
nascie tysiecy referencji, bardzo czesto
po kilka przeznaczonych do tego samego
modelu samochodu. W prawidtowym do-
borze pomocny jest katalog online, ktéry
udostepniamy pod adresem www. bilstein-
amortyzatory.pl.

Zenon Rudak
Hella Polska

i\
0Od telefonu do facebooka
Réznymi kanatami udzielamy odpowiedzi
na wszystkie zadawane przez naszych
klientow pytania natury technicznej
i handlowej. Zadajacy pytania nie musza
spetnia¢ zadnych specjalnych warunkéw
i nie muszg udowadnia¢, ze kupili nasz
produkt. Jedynie wsparcie dla naszych
urzadzen diagnostycznych z serii Mega
Macs wymaga podania operatorowi info-
linii numeru seryj-
nego posiadanego
urzadzenia w celu
weryfikacji legalno-
$ci jego posiadania
i zakresu przypisa-
nych do urzadzenia

— ustug.

Nasi klienci mogg kontaktowac sie
z nami poprzez kanat na facebooku, prze-
sta¢ zapytanie poprzez internetowg strone
firmowg lub telefonicznie. Dla uzytkow-
nikéw urzadzen diagnostycznych z serii
Mega Macs jest udostepniony bezptatny
numer infolinii. Odpowiadamy, korzysta-
jac z tych samych kanatéw przeptywu
informaciji, z jakich skorzystat nasz klient.
Czasem w trakcie udzielania pomocy po-
jawia sie konieczno$¢ np. przestania zdje¢

lub dokumentow i zwykle korzystamy
w takich sytuacjach z poczty e-mail.

Odpowiadajac na zapytania klientéw,
staramy sie wyczerpa¢ oczekiwany za-
kres informacji. W tym celu Hella utwo-
rzyta portal internetowy o nazwie Hella
TechWorld, dostepny bezptatnie 24/7 dla
kazdego. Aby z niego korzystac, nalezy
zarejestrowaC sie na stronie startowej
(rejestracja ma tylko cele statystyczne).
Hella TechWorld to dostepna online,
usystematyzowana kierunkami dziatan
warsztatow wiedza techniczna, daleko
wybiegajgca poza zakres zwigzany z na-
szymi produktami. Zachecamy wszyst-
kich do poznania tego portalu. Mecha-
nicy znajdg rozwigzania swoich codzien-
nych problemdw, uczniowie i studenci
poznajg zasady dziafania i budowe wielu
czesci stosowanych w réznego typu po-
jazdach, handlowcy dotrg do katalogow
i specyfikacji czesci z asortymentu firmy
Hella.

Nasi konsultanci korzystajg ze wszyst-
kich mozliwych do udostepnienia infor-
macji i materiatéw. Zakres odpowiedzi
dopasowujemy do wymagan i potrzeb
klienta. Udzielajagc pomocy, staramy sie
rozwigzac¢ problem cato$ciowo, poniewaz
naszym zdaniem tylko takie traktowanie
klienta ma sens i jest akceptowane przez
naszych respondentéw.

Kontakt z klientami pozwala nam réw-
niez zbiera¢ informacje o wystepujacych
problemach z naszymi produktami i dalej
je ulepsza¢. Dobrze oceniana i postrze-
gana pomoc klientom buduje zaufanie do
marki i jej produktéw — to niewymierne
korzysci, na ktére pracuje sie przez wiele
lat. Zalezy nam na rozpoznawalnym i po-
zytywnym wizerunku.

Pawet Scibisz

od 1 Ae
Celem jest zadowolenie
uzytkownika

Do dyspozycji naszych klientow w cafej
Polsce pozostaje dziesieciu mobilnych
regionalnych doradcoéw techniczno-han-
dlowych. Pomocg stuzy takze stacjonarny

AFTERMARKETOWE KOMPONENTY SAMOCHODOW

dziat wsparcia technicznego w siedzibie
firmy w Biatymstoku. Pomoc otrzymuja
warsztaty montujace instalacje gazowe,
jak rowniez kierowcy i wtasciciele pojaz-
déw wyposazonych w instalacje gazowe
marki STAG.

Przyktadamy duza wage do pomocy
technicznej i edukacji. Gtéwnym celem
naszego dziatu RDTH jest wsparcie tech-
niczne na miejscu w warsztacie montu-
jacym instalacje autogazu, pomoc telefo-
niczna i mailowa, jak réwniez cykliczne
szkolenia techniczne na terenie cafego
kraju.

W wiekszosci przypadkdéw kontakt
telefoniczny pozwala na rozwigzanie
problemu lub udzielenie odpowiednich
wskazowek, jednak czesto zdarza sie, ze
w konkretnej sprawie doradca technicz-
ny przyjezdza do siedziby firmy (warsz-
tatu), ktéry montuje nasze instalacje. Na
co dzien, podczas wizyt w warsztatach,
doradcy réwniez poruszajg gtéwnie tech-
niczne tematy z wtascicielami oraz pra-
cownikami  warsztatéw serwisujacych
instalacje autogazu.

Kazdy RDTH jest wyposazony w nie-
zbedny sprzet do udzielenia wsparcia
technicznego: komputer z kompletem
oprogramowania do obstugi systemdéw
STAG, interface do faczenia sie ze ste-
rownikami STAG, skaner OBDII/EOBD
do diagnostyki silnika i wszystkie czesci
zamienne, jakie mogg ulec uszkodzeniu
w instalacji gazowe;j.

Dziatamy gtéwnie na rynku after-
marketowym, wiec mamy do czynienia
z samochodami bedacymi juz kilka- kil-
kanascie lat w eksploatacji. W zwigzku
z tym ogromna ilo$¢ wptywajacych do
nas présh o wsparcie dotyczy problemow

ze zdiagnozowaniem niedomagan silnika -
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lub nietypowych rozwigzan wykorzysta-
nych w jego konstrukcji. Staramy sie, by
nasza pomoc techniczna zawsze skutko-
wata tym, aby klient koncowy (kierowca)
mogt cieszy¢ sie bezproblemowg i bez-
pieczng jazdg na tanszym paliwie, jakim
jest LPG.

JesteSmy wierni przekonaniu, ze
sukces marki STAG jest uwarunkowany
gtownie zadowoleniem kierowcy, ktory
chce uzywa¢ samochodu z instalacjg
gazowg bezpiecznie i bez problemdw.
Mozna to klientowi zapewni¢, jesli spet-
nione sg dwa warunki: dobra instalacja
gazowa i dobry fachowiec, ktéry potrafi jg
odpowiednio dobra¢, zamontowac i wy-
regulowac. Firma dba o najwyzszg ja-
kos$¢ produktéw opatrzonych logo STAG,
a dziat RDTH i wsparcia technicznego
robi wszystko, zeby takich fachowcow
byto jak najwiecej.

O @y
=~
Tomasz Ochman

\ SKF

A D
Stawiamy na systematyczne
szkolenie
Wspbtczesne samochody to coraz bar-
dziej ztozone i zaawansowane technicz-
nie konstrukcje. Do ich naprawy nie
wystarczy juz kilka prostych narzedzi
i przydomowy warsztat. Wspdtczesny
mechanik musi posiada¢ sporg wiedze
na temat ich budowy i sposobu wymiany
uszkodzonych czesci. Co wazne, zakres
tej wiedzy caly czas ro$nie i zmienia sie
wraz z nowymi modelami samochoddéw
czy wprowadzeniem nowinek technicz-
nych.

Dlatego SKF, jako producent pod-
zespotow i czesci, takze dla aftermarke-
tu, od zawsze stawia na systematyczne
szkolenie mechanikéw samochodowych.
W trakcie takich spotkan prowadzone sg
réwniez zajecia praktyczne na wybranych
elementach pojazdu.

Dodatkowym wsparciem dla mecha-
nikéw sg wydawane cyklicznie Biuletyny
Techniczne oraz materiaty szkoleniowe
przygotowywane w ramach programu
Pole Position. Bazujgc na naszym wie-
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loletnim i globalnym doswiadczeniu,
omawiamy w nich najczesciej popetnia-
ne btedy montazowe. Radzimy, jak ich
uniknag¢, ale tez, z drugiej strony, pilnie
stuchamy opinii i uwag mechanikéw, co
pozwala nam na dopasowanie tematyki
szkolen, materiatbw pomocniczych i in-
strukcji do potrzeb rynku.

Rozw6j nowych technologii IT ma
swoje odzwierciedlenie rowniez w naszej
pomocy technicznej. Upowszechnienie
czytnikéw QR pozwolito na umieszczanie
koddéw na opakowaniach i etykietach. Ich
zeskanowanie otwiera dostep do wirtu-
alnych instrukcji montazu danej czesci.
Ponadto coraz wiece] praktycznych mate-
riatéw szkoleniowych i poradnikéw krok-
po-kroku pojawia sie na naszym kanale
YouTube.

Innym przyktadem sg katalogi pro-
duktéw SKF, ktére oprécz wersji papie-
rowych wydawane sg w formie pdf-6w
oraz aplikacji na przeno$ne urzadzenia
multimedialne

r & Konrad Habit

.\ ‘J. Schaeffler Polska
Wykorzystujemy
najnowoczes$niejsze narzedzia
Dziatajgc jako przedstawiciel produ-
centa czesci zamiennych, $wiadczymy
wsparcie dla naszych bezposrednich
klientow, ktérymi sg dystrybutorzy cze-
$ci zamiennych w Polsce. Réwnocze-
$nie takze wspieramy klientéw konco-
wych, tzn. mechanikéw, ktérzy montujg
nasze produkty. Korzystanie z pomocy
naszych konsultantéw, np. w postaci
porad doboru czesci czy wyszukania
instrukcji montazu, dostepne jest wta-
Sciwie dla kazdego, kto styka sie z pro-
duktami Schaeffler, wystepujgcymi pod
dobrze znanymi markami LuK, INA, FAG
i Ruville.

Szeroki system wsparcia dla dystry-
butoréw obejmuje szkolenia produktowe
i techniczne. Mechanikom udzielamy
wsparcia, organizujac wspodlnie z dystry-
butorami praktyczne szkolenia oraz kon-
sultacje telefoniczne.

Forma wparcia jest zawsze dostoso-
wana do odbiorcy, warunkéw i rodzaju
przekazywanej wiedzy. Dystrybutorow
szkolimy poprzez wizyty naszych przed-
stawicieli handlowych. JesteSmy takze
dostepni telefonicznie i mailowo. W przy-
padku wprowadzania nowych produktow
organizujemy réwniez praktyczne warsz-
taty i szkolenia przeprowadzane przez na-
szych inzynierdw wsparcia technicznego.

stanie sg bezpfatne. Dodatkowg za-
leta portalu RepXpert jest mozliwos¢
uczestniczenia w programie lojalno-
sciowym, gdzie mechanicy w zamian
za korzystanie z produktow  LukK,
INA i FAG mogg otrzyma¢ materia-
ty przydatne w warsztacie, takie jak
np. kombinezony czy narzedzia specjalne.

W nowoczesnym warsztacie coraz
czesciej uzywanym narzedziem jest takze

Wstepem do wsparcia techniczne-
go jest réwniez wiedza o produktach.
W tym celu uruchomiliémy i dynamicznie
rozwijamy kanat na YouTube Schaeffler
RepXpert. Obserwujemy coraz wieksza
liczbe odston naszych materiatow, ktére
dostepne sg réwniez w jezyku polskim:
www.youtube.com/playlist?list=PL_Ba-
VLIXGWzCGnMFAIBMV 8ftixJ7x43rF

Tworzony od kilku lat z sukcesem
RepXpert to specjalny portal dla mecha-
nikéw, skupiajgcy cafg dostepng wiedze
na temat naszych produktéw. Portal
umozliwia poprawny dobdr produktow
(katalog), wyszukanie informacji serwi-
sowych i instrukcji montazu. W ostat-
nim czasie rozbudowujemy takze sekcje
artykutow i materiatéw multimedialnych
(np. instrukcji montazowych w posta-
ci video), dotyczaca naszych produk-
tow. Portal dostepny jest pod adresem
www.repxpert.pl, a rejestracja i korzy-

FOT. SCHAEFFLER, SKF
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telefon komoérkowy. Dlatego dostarcza-
my takze aplikacje pomagajace w pracy
mechanika. Przyktadem takiej aplikacji
jest CheckPoint DMF — bezptatna apli-
kacja na telefony z systemem iOS lub
Android, dzieki ktérej mechanik moze
sprawdzi¢ parametry montowanego kota
dwumasowego (np. momenty dokrecenia
$rub). Aplikacja jest bezptatna i dostepna
w jezyku polskim.

Rozwijajac nowe technologie nie za-
pominamy o bezposrednim kontakcie
z mechanikami. Intensywnie organizu-
jemy praktyczne szkolenia w cafej Pol-
sce. Szkolenia te prowadzone sg przez
doswiadczonych  trenerdw, majgcych
dogtebng znajomos$¢ produktéw, a takze
wieloletnig praktyke warsztatowg. Stara-
my sie, aby byty one dla mechanikéw jak
najbardziej uzyteczne. Dlatego podczas
nich omawiamy wiekszo$¢ zagadnien na
modelach i rzeczywistych eksponatach.

W trakcie szkolen i konsultacji zwra-
camy uwage na praktyczne aspekty
montazu oraz na niuanse, ktére de-
cydujg o jakosci wykonanej naprawy.
Omawiajac zasady dziatania naszych
produktéw (np. dwumasowego Kota
zamachowego), nie sposéb nie wspo-
mnie¢, jaki wptyw ma ten element na
inne uktady pojazdu.

Do spotkan z mechanikami wykorzy-
stujemy takze targi i spotkania branzowe
W ich trakcie na naszym stoisku znajdu-
je sie wykwalifikowana osoba, moggca
udzieli¢ rzeczowej informacji. Juz dzi$
goraco zapraszam wszystkich mechani-
kéw do odwiedzenia stoisk Schaeffler na
targach w r6znych miastach w Polsce.

Korzysci klientéw (mechanikdw, dys-
trybutoréw) i producenta, zwigzanych
z prowadzeniem szkolen i edukacja, nie
da sie tak naprawde rozdzieli¢. Wszyscy
jedziemy na tym samym wdézku. Przykta-
dowo, dla dystrybutora wymierng korzy-
$cig jest zmniejszenie liczby reklamaciji.
Z drugiej strony, automatycznie korzysta
mechanik, ktéry sprawnie i profesjonal-
nie wykonuje swojg prace. Ostatecznie
zyskuje takze kierowca, ktéry otrzymuje
fachowg obstuge. Od lat wyznajemy filo-
zofie, ze dzieki szkoleniom i wiedzy wszy-
scy korzystajg, a szkolenie to inwestycja.
To podejscie u nas sie sprawdza.

_l-_\ Mirostaw
4‘:" , Przymuszata
O, Textar

Wsparcie tradycyjne

i multimedialne

Wymiana klockéw czy tarcz hamulco-
wych nie jest skomplikowang czynno$cig
i z tym zadaniem powinien sobie pora-
dzi¢ kazdy mechanik samochodowy. Po-
mimo to mogg zdarzy¢ sie btedy, ktére
w konsekwencji przetozg sie na powaz-
ne nastepstwa dla uzytkownikéw pojaz-
du. Dlatego Textar, jako producent tych
elementdw, czuje sie zobowigzany do
zapewnienia mechanikom maksimum
wiedzy i pomocy technicznej. Wszystkie
nasze dziatania opieramy na motcie fir-
my: If it moves It’s our job to stop it.
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Na poczatek bardzo wazny apel do me-
chanikéw samochodowych. Przy doborze
klockéw badz tarcz hamulcowych nalezy
kierowac sie ich jakoscig, a nie najnizsza
ceng. Produkty te wykonane z tanich kom-
ponentéw, poddane dziafaniu skrajnych
temperatur i obcigzen, mogg nie spetnic¢
swojego zadania w trakcie hamowa-
nia. W przypadku klockéw powierzchnia
cierna ulega szybkiemu zuzyciu, a po-
wierzchnia tarcz sie odksztafca. Trzeba to
uswiadomi¢ klientowi przed podjeciem sie
wykonania ustugi.

Po drugie, nalezy zawsze uzywac
klockéw i tarcz hamulcowych tego same-
go producenta. Bedziemy wowczas mieli
gwarancje, ze oba komponenty sg do sie-
bie idealnie dopasowane i beda prawidfo-
wo wspotpracowac!

Nie mniej wazng czynnoscig jest do-
bér odpowiedniej referencji do konkret-
nego modelu samochodu. Tutaj z pomo-
cg przychodzi mobilna aplikacja Textar
Brakebook, ktéra umozliwia wyszukanie
odpowiedniej referencji poprzez zeskano-
wanie kodu kreskowego z opakowania,
a nawet na podstawie zrobionego zdje-
cia czesci wymontowanej z samocho-
du. W odpowiedzi mechanik otrzymuje
numer katalogowy produktu Textar oraz
dostep do specyfikacji technicznej i sche-
matu montazu. Co wazne, aplikacja Te-
xtar Brakebook jest stale aktualizowana,
co gwarantuje dostep do najnowszej bazy
wiedzy. Aplikacja dostepna jest na urza-
dzenia mobilne z system Android i iOS.

TMD Friction, wifasciciel marki Textar,
we wspolpracy z lokalnymi dystrybutora-
mi oferuje tez tradycyjne cykle teoretycz-
nych i praktycznych szkolen. Dzieki kilku
modutom tematycznym kazdy znajdzie
w nich zagadnienia odpowiadajgce profi-
lowi swojej pracy. Ich uzupetnieniem jest
szeroki wybor materiatéw szkoleniowych,
broszur, ulotek i instrukcji udostepnia-
nych w postaci cyfrowej. Ponadto przygo-
towujemy bogato ilustrowane newslettery
produktowe i techniczne. Zbior tych in-
formacji dostepny jest réwniez na stro-
nie internetowej textar.com w zakfadce
Lserwis” w dziale ,Textar dla profesjona-
listow”. W przypadku pytan lub niejasno-
$ci mechanik moze opisa¢ swoj problem
w dziale ,kontakt”. [ |
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Sezonowa kontrola sprezyn

RADOSEAW PAEKA

KYB EUROPE SP. Z O.0.

DYREKTOR PRZEDSTAWICIELSTWA

PRZEDSTAWICIELSTWO W POLSCE

Prawidtowo dziatajgce sprezyny zawie-
szenia wydtuzajg zywotno$¢ amortyza-
toréw i innych elementéw uktadu zawie-
szenia oraz odpowiadajg za bezpieczen-
stwo i komfort jazdy.

Zimowe wyzwania
Zima to trudny okres nie tylko dla kierow-
céw, ale réwniez dla pojazddéw. Sél stoso-
wana przez stuzby drogowe dziata bardzo
destrukcyjnie zaréwno na nawierzchnie
drég, jak i na metalowe elementy samo-
chodéw. Nawet dobrze zabezpieczone
powtokami antykorozyjnymi czesci pod-
wozia i nadwozia poddajg sie z biegiem
Czasu niszczgcemu dziataniu wody i soli.
Piasek dostaje sie miedzy wszelkie ele-
menty ruchome, powodujgc ich przy-
spieszone zuzycie.

Drugim ,zimowym” czynnikiem majg-
cym negatywny wptyw na trwatos¢ po-
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PRZY KOROZYJNYM ZUZYCIU SPREZYN ZALECA SIE WYMIANE (PARAMI W OBREBIE OSI)
KOMPLETNYCH ELEMENTOW RESORUJACO-TEUMIACYCH

jazdu jest stan nawierzchni drog. Jeszcze
w trakcie zimy lub bezposrednio po jej
zakonczeniu mozna zaobserwowa¢ poja-
wienie sie w asfalcie licznych ubytkow,
popularnie zwanych przetomami, ktére
czesto wypetnione sg woda. Wpadniecie
kota w takg wyrwe powoduje powstanie
duzych naprezen udarowych, mogacych
uszkodzi¢ sprezyny i inne elementy za-
wieszenia. Podatne na tego typu uszko-
dzenia sg réwniez amortyzatory i zestawy
ochronne.

Dlatego wazne jest, aby podczas wi-
zyty klienta w warsztacie mechaniki po-
jazdowej dokonac kontroli elementéw za-
wieszenia pod kgtem ,zimowych” uszko-
dzen. Dogodnym momentem na przeglad
stanu technicznego ukfadu zawieszenia
jest takze wymiana opon z letnich na zi-
mowe, okresowy przeglad lub inne czyn-
nosci naprawcze.

SPREZYNY ZAWIESZENIA PRZENOSZA NA PODEOZE OBCIAZENIE MASA
POJAZDU I tAGODZA DRGANIA WYNIKAJACE Z JEGO PORUSZANIA SIE
PO NIEROWNE] DRODZE. WRAZ Z AMORTYZATORAMI UTRZYMUJA

PRZYCZEPNOSC KOt DO NAWIERZCHNI

Najwazniejszg role w tych dziataniach
spetniajg mechanicy. Profesjonalnie dzia-
fajacy warsztat mechaniki pojazdowej
powinien zawsze informowac klienta
o wszelkich zdiagnozowanych usterkach
w badanym pojezdzie, a w przypadku
braku decyzji dotyczacej zalecanej wy-
miany poinformowac go o nieuchronnych
skutkach takich uszkodzen.

Stopniowe zmeczenie materiatu oraz
korozja przyczyniajg sie do postepuja-
cego zuzycia sprezyn. Ich ostabienie
w trakcie uzytkowania, czyli tzw. ,efekt
relaksacji” stali, moze doprowadzi¢ do
zmniejszenia prze$witu pojazdu. Zuzyte
sprezyny mogg tez pekac, stwarzajac za-
grozenie dla bezpieczenstwa jazdy.

Weryfikacja uszkodzen

Po zdemontowaniu kota w pierwszej ko-
lejnosci ogledzinom poddajemy sprezyny
zawieszenia.

Pekniecia
Pekniecia sprezyn powsta-
ja najczesciej w skrajnych
ich zwojach. Koncowe zwo-
je sprezyn znajdujg sie w odpowiednich
gniazdach, gumowych poduszkach lub ta-
lerzach oporowych, co moze utrudniac oce-
ne wizualng. W wielu pojazdach wyposa-
zonych w zawieszenie typu McPherson,
zdarza sie, ze dolny zwdj sprezyny jest cat-
kowicie zasfoniety przez wywiniete do gory
brzegi talerza oporowego amortyzatora.
Konce sprezyn w procesie produkcyj-
nym sa obcinane réwno, dlatego kazde

FOT. KYB

FOT. KYB
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Ocena stanu technicznego sprezyny zawieszenia

Rodzaj uszkodzenia Przyczyna

Efekty uboczne

Whioski i zalecenia

Pekniecie  eksploatacja w agresywnych warunkach * zmniejszenie prze$witu pojazdu * wymiana uszkodzonych
drogowych * utrata kontroli nad pojazdem sprezyn wg. katalogu KYB
¢ nadmierne obcigzanie osi pojazdu * niebezpieczenstwo uszkodzenia opony
* zuzycie materiatu * ryzyko wypadku drogowego
Korozja * zuzycie materiatu * obnizona wytrzymato$¢ mechaniczna * wymiana uszkodzonych

* zanieczyszczona powierzchnia sprezyny

(ryzyko peknigcia sprezyny)

sprezyn wg. katalogu KYB

* utrata kontroli nad pojazdem
* ryzyko wypadku drogowego

Zmniejszenie /zwigkszenie
przeswitu pojazdu

* zuzycie materiafu

« efekt relaksacji stali

* nadmierne obcigzanie osi pojazdu

* zwigkszona nadmiernie masa pojazdu

* montaz niezgodny z technologig naprawy

* niezastosowanie zalecanych przez producenta
elementéw montazowych

* utrata bezpieczenstwa i komfortu podczas jazdy

* zmiana parametréw sprezystosci sprezyny

* zmiana parametréw ttumienia uktadu zawieszenia

* przyspieszone zuzycie/ uszkodzenie elementéw
uktadu zawieszenia

* wymiana uszkodzonych
sprezyn wg. katalogu KYB

Odksztatcenie

nieregularne, poszarpane zakohczenie,
moze wskazywac na ich pekniecie.

W celu sprawdzenia zakonhczenia
sprezyny nalezy usuna¢ zanieczyszczenia
z miejsc jej kontaktu z wspdtpracujgcymi
elementami zawieszenia, a otwory od-
prowadzajgce wode udrozni¢. W dolnych
talerzach oporowych zazwyczaj zbiera sie
mieszanina wody, piasku, soli i innych
zanieczyszczen. Nawet jesli konstruktor
przewidziat odpowiednie otwory odpro-
wadzajgce wode, to najczescie] sg one
zatkane. Dolny zwd6j sprezyny pracuje
wowczas w wodno-piaskowo-solnej ka-
pieli.

Zfamanie lub trwate odksztatcenie
sprezyny mozna réwniez stwierdzi¢, po-
rownujac po obu stronach wysokosc¢ ele-
mentéw nadwozia wzgledem podfoza.

Korozja

Gdy lakier, ktérym sprezy-
na jest pokrywana w pro-
cesie produkcyjnym, ule-
gnie uszkodzeniu, to na jej powierzchni
szybko pojawiajg sie wzery korozyjne.
Ostabiajg one materiat i prowadzg do
utraty wymaganej sztywnos$ci sprezyny,
a w skrajnych przypadkach — do jej zta-
mania. Zniszczenie powtoki antykorozyj-
nej moze by¢ wynikiem btedéw montazo-
wych lub destrukcyjnego dziatania zanie-
czyszczen typu: piasek, drobne kamienie,
sol drogowa, btoto posniegowe. W czasie
uginania sie zawieszenia koncowe zwoje

* montaz niezgodny z technologia naprawy

* zmiana parametréw sprezystosci sprezyny
* zmiana parametréw tfumienia zespotu

* wymiana uszkodzonych
sprezyn wg. katalogu KYB

ttumigco-resorujgcego

* przyspieszone zuzycie/ uszkodzenie elementéw
uktadu zawieszenia

* nieosiowa pozycja pracy amortyzatora

* przyspieszone zuzycie uszczelniacza olejowego

* wyciek/ubytek oleju

* spadek/brak sity ttumienia

* uszkodzenie amortyzatora

sprezyny ocierajg o elementy montazowe
(talerze oporowe, fozyska gérnego moco-
wania). Jesli w tych miejscach znajduje
sie piasek, to powoduje on Scieranie war-

stwy antykorozyjnej i materiatu sprezyny.

.- ? u Przeswit pojazdu

2 = Dtugotrwata jazda z du-
_F_ js® | 7ym obcigzeniem wptywa
na charakterystyke i ksztatt
sprezyn. Nadmierne obcigzanie osi czy
tez przekraczanie dopuszczalnej masy
catkowitej pojazdu powoduje, ze sprezy-
ny stajg sie krotsze, bardziej miekkie, co
w konsekwencji prowadzi do osiadania
Zwojow sprezyny w trakcie jej uzytko-
wania. Zmiana parametrow sprezystosci
sprezyn moze doprowadzi¢ do zmniejsze-
nia prze$witu pojazdu, a w koncu do ich
pekniecia. Nalezy rowniez pamieta¢, ze
zwiekszenie lub zmniejszenie przeswitu
pojazdu moze by¢ wynikiem nieprawidto-
wej pozycji sprezyny wzgledem amortyza-
tora (wynik bfedu montazowego), nieza-
stosowania zalecanych przez producenta
elementdw montazowych podczas prac
naprawczych lub nieprawidtowej identy-
fikacji i doboru czesci.

Odksztatcenia

W wyniku popetnionych
btedéw montazowych mo-
ze dojs¢ do nieprawidfo-
wego ufozenia sprezyny wzgledem ze-
stawu montazowego gérnego mocowania

PRAWIDLOWA IDENTYFIKACJA I DOBOR CZESCI
ZAMIENNYCH Z KATALOGU ZASTOSOWAN KYB
JEST PODSTAWA PROFESJONALNE] NAPRAWY

amortyzatora oraz w dolnym talerzu opo-
rowym. Skutkiem takiego dziatania moze
by¢ np. ocieranie sprezyny o nadkole,
réznego rodzaju gtuche stuki, metaliczne
zgrzyty lub skrzypienie. Nieprawidtowa
pozycja montazowa sprezyny zawieszenia
(np. sprezyna zamontowana odwrotnie)
moze doprowadzi¢ réwniez do jej peknie-
cia, niekontrolowanego przemieszczenia
w talerzu oporowym oraz przyczyni¢ sie
bezposrednio do uszkodzenia amortyzato-
ra. Trudne warunki panujace na drogach
w zimie poteguja wszelkie niesprawnosci
pojazdu. Odpowiednio wczesne wykrycie
uszkodzenia pozwoli ograniczy¢ wydatki
na naprawe i umozliwi bezpieczng eks-
ploatacje samochodu. Dlatego KYB za-
leca regularne sprawdzanie elementow
zawieszenia oraz odpowiednio wczesne
usuwanie wykrytych usterek.

Wiecej informacji:www. kyb-europe.com
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Podrdze w erze mobilnosci

JEST TO WIZJA NIEODLEGLE] PRZYSZEOSCI PRZEDSTAWIONA W CZA-
SIE BERLINSKIEGO SPOTKANIA AUTOMOBILWOCHE CONGRESS PRZEZ
VOLKMARA DENNERA, PREZESA ZARZADU FIRMY BOSCH

Oczekuje sie, ze tylko w latach 2017-
2020 s$wiatowy rynek ustug mobilnych
rozwijanych dzieki dostepowi do sieci
bedzie rést o prawie 25% rocznie. Juz
za kilka lat, w ramach Internetu rzeczy
(loT), samochody beda komunikowaty
sie z innymi podtgczonymi do sieci $rod-
kami transportu, a nawet z inteligentnymi
domami.

Samochody prywatne stang sie cze-
$cig systemu obejmujgcego transport
publiczny i catg infrastrukture miejska.
Zmieni sie tez sposéb myslenia o mo-
bilnosci: nie bedzie ona juz zwigzana
z dysponowaniem wtasnym pojazdem,
a nastgpi to w trzech etapach.

Etap pierwszy

Najpierw samochody zostang podfgczo-
ne do sieci. Juz obecnie wszystkie nowe
auta sprzedawane w Niemczech mogag
taczy¢ sie z siecig. Dane o ruchu sg do-
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stepne w czasie rzeczywistym, a obstuga
potgczen awaryjnych eCall i pobieranie
muzyki wymagajg dostepu do Internetu.
Kierowcy moga uzywac¢ zaréwno da-
nych pozyskiwanych w czasie rzeczywi-
stym, jak i pobiera¢ tresci rozrywkowe
poprzez zainstalowane systemy infotain-
ment. Dzieki dostepowi do Internetu sa-
mochdd przysztosci bedzie potrafit zrobi¢
o wiele wiecej, gdyz wraz z Internetem
stanie sie osobistym asystentem kie-
rowcy. Kierowca moze sta¢ sie jego pa-
sazerem, kiedy sam zechce, samochdd
bowiem, obok domu i biura, bedzie dla
cztowieka trzecim Srodowiskiem zycia.

Etap drugi

W jego trakcie pojawig sie ustugi mobil-
ne zwigzane z dostepem do sieci poza
samochodem. Dzieki specjalnemu opro-
gramowaniu wystarczy jedna karta chi-
powa, aby korzysta¢ z réznych $rodkéow

transportu dostepnych w miescie. Me-
chanizm jej dziatania bedzie podobny jak
w przypadku karty wejéciowej na basen
lub do biblioteki. Bosch tworzy w ramach
projektu moveBW asystenta mobilnosci,
ktory sprawi w przysztosci, ze kierowcy
w aglomeracji Stuttgartu bedg mogli za-
planowa¢ trase z wykorzystaniem réz-
nych $rodkéw transportu, tacznie z prze-
siadaniem sie na rowery, do pociggow
i autobusow.

Etap trzeci

Jest on zwigzany z Internetem rzeczy,
czyli potaczeniem sieciowym pomiedzy
samochodami, domami i miastami. Sa-
mochdd skomunikuje sie za posrednic-
twem ,,chmury” z inteligentnym domem,
a nawet inteligentnym miastem. Zatézmy,
iz podczas podrozy stuzbowej kierowca
dojezdzajacy juz do lotniska, odbierze
sygnat, ze do drzwi jego domu dzwo-
ni listonosz. Inteligentny samochdd jest
pofgczony za pomoca sieci z inteligent-
nym domem. Wystarczy krotka wideo-
rozmowa z listonoszem, aby kierowca
za pomocg ekranu dotykowego otworzyt
drzwi frontowe. Nastepny przystanek:
garaz na lotnisku. Pojazd automatycznie
przejmuje zadanie znalezienia wolnego
miejsca, podczas gdy kierowca udaje sie
na odprawe podréznych. Pozniej, po wy-
lgdowaniu, otrzymuje na swojego smart-
fona informacje o korkach na wszystkich
drogach dojazdowych, a system sugeruje
alternatywny $rodek transportu w postaci
na przyktad pociggu. Na odpowiednie]
stacji przesiada sie do samochodu elek-
trycznego, ktéry zostat zarezerwowany
juz wczesniej.

Samochéd w formie znanej dzisiaj
przejdzie wkrétce do historii, gdyz w przy-
sztosci Internet bedzie wykorzystywany
do zwiekszenia mobilnosci. Nie oferuje-
my ludziom jedynie najlepszego sposob
dotarcia do celu podrézy, lecz dzieki tgcz-
nosci z siecig jesteSmy w stanie podaro-
wac im czas.

Opracowanie redakcyjne
na podstawie ,Forum prasowego Bosch”

FOT. BOSCH

FOT. WURTH
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Wybor kluczy nasadowych

W zaleznosci od potrzeb mozemy wybie-
ra¢ w setkach ofert sklepéw ze sprzetem
profesjonalnym, sklepéw z narzedziami,
ofert w Internecie. Innych narzedzi be-
dzie szukat uzytkownik indywidualny do
rzadkich napraw sprzetu mechaniczne-
go w swym gospodarstwie domowym,
a innych — pracownik autoryzowanego
warsztatu naprawczego.

Majac porzadne narzedzie, mozemy
by¢ pewni, ze bedzie ono niezawodne
w kazdej sytuacji. O ile uzytkownik nie-
profesjonalny nie ma ograniczonego cza-
su naprawy, to dla profesjonalisty kazda
awaria narzedzia powoduje zwtoke w na-
prawie i utrate dochodu.

Kupujac zestaw kluczy nasadowych,
warto zwroci¢ uwage przede wszystkim
na rodzaj stali, z ktérych wykonano na-
rzedzia. Najlepszy wybér to stal chromo-
wo-wanadowa. Jest to specjalna odmia-
na stali stosowana do wyrobu narzedzi
i wiertet. Chrom zapewnia jej odpornos¢
na korozje i utlenianie. Zwieksza tez od-
porno$¢ narzedzi na $ciernie, dzieki cze-
mu dtuzej zachowujg one swoj ksztaft
i wymiary podczas eksploatacji. Dodany
do stopu wanad poprawia parametry stali
podczas jej ksztattowania metoda kucia.

Narzedzia tego rodzaju najczesciej
sg polerowane i chromowane. Niektérzy
producenci polerujg cafe narzedzie, nie-
ktorzy — tylko jego czesci robocze. Nie ma
to wptywu na wytrzymato$¢ narzedzia,
lecz moze utatwia¢ jego czyszczenie po
zakonczonej pracy.

Tego typu pokrycie stosuje sie do na-
rzedzi, ktore ,napedzamy” recznie. Klu-

ARTUR KORDOWSKI

PRODUCT MANAGER
WURTH POLSKA

ZAKUP ZESTAWU KLUCZY NASADOWYCH, KTORYCH INTEGRALNYM
SKEADNIKIEM JEST POKRETEO Z GRZECHOTKA, JEST Z REGULY NAJ-
WIEKSZYM WYDATKIEM PRZY KOMPLETOWANIU PODSTAWOWEGO

WYPOSAZENIA MECHANIKA

WURTH, LINIA ZEBRA: ZESTAW KLUCZY NASADOWYCH 4" + 15"
Z GRZECHOTKA PYEOSZCZELNA 72 ZEBY — 59 ELEMENTOW

cze nasadowe, przedtuzki i inne adaptery
do wspdtpracy z udarowymi kluczami
pneumatycznymi lub elektrycznymi sg
z reguty czernione. Przy tego typu za-
stosowaniu powierzchnie chromowane
popekatyby pod wptywem powstajgcych
naprezen. Dlatego fatwo i szybko moze-
my odréznia¢ nasadki i akcesoria do za-
stosowania recznego, gdyz produkuje sie
je z reguty w wersji chromowanej, pod-
czas gdy narzedzia udarowe — w wersji
czernionej. Narzedzia do zastosowania
z kluczami udarowymi majg réwniez po-
grubione Scianki, zwiekszajace ich wy-
trzymatos$¢ mechaniczna.

Nalezy jednak zawsze sprawdza¢ na
dotgczonej instrukcji dozwolony sposob
uzytkowania nasadek. Zdarza sie bo-
wiem, iz z przyczyn konstrukcyjnych nie-

ktére nasadki specjalne (np. do wykreca-
nia uszkodzonych $rub) mozna stosowac
wyfacznie recznie. Natozenie warstwy
chromu stepitoby ostre ich krawedzie,
ktérych zadaniem jest wcinanie sie w od-
krecang $rube.

7 reguty narzedzia dla rynku profesjo-
nalnego produkowane sg metodg kucia
matrycowego. Ten sposob produkcji za-
pewnia im najwyzsza wytrzymatos¢. Ku-
cie stali Cr-V pozwala na oferowanie naj-
lepszych narzedzi dla profesjonalistéw.

Nalezy pamieta¢, ze o jakosci narze-
dzi nie decydujg poszczegdlne sktadowe
elementy kompletu, lecz réwnie wysoka
jakos¢ wszystkich sktadnikow. Warto wiec
inwestowa¢ w wysoka jakos¢, dzieki cze-
mu oszczedzimy sobie nerwdw i... nie-
spodziewanych, dodatkowych kosztow.
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Wymiana sprzegta
w Oplu Corsie Mk2/1,2 16V
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O RUVILLE

W ramach petnego pakietu wsparcia
technicznego LuK i Grupa Schaeffler
przygowaty artykuly opisujgce sposob
wymiany sprzegta w najbardziej popular-
nych samochodach na naszym rynku

Ten model dostepny jest od 2000 r.
Pakiet serwisowy opracowany dla niego
przez marke LuK zawiera procedure i ele-
menty wymagane do wymiany sprzegta.
Potrzebny do tego sprzet warsztatowy to
podnoénik najazdowy. Cata procedura
nie jest skomplikowana i nie wymaga
stosowania specjalistycznych narzedzi,
poza belkg do podwieszenia silnika i hy-
draulicznego wspornika skrzyni biegéw.
Przed rozpoczeciem demontazu nalezy
ustawic kierownice w pozycji do jazdy na
wprost i wyjaé kluczyk ze stacyjki w celu
jej zablokowania.

W pierwsze] kolejnosci rozkrecamy
i luzujemy na przegubie kolumne kie-
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rownicza (fot. 1). Nastepnie odkrecamy
i wyjmujemy akumulator, aby utatwi¢ de-
montaz ciegien zmiany biegdéw.

Potem odkrecamy $ruby z gérnej cze-
$ci skrzyni biegéw. Ostroznie odpinamy
przewdd hydrauliczny z wysprzeglika
i odsuwamy go na bok. Odpinamy tez
zbiornik wyréwnawczy i réwniez przesu-
wamy go na bok i odkrecamy podstawe
skrzyni biegéw. Odkrecamy jej dwie gér-
ne Sruby mocujgce (fot. 2) i opieramy ja
na ramie pomocniczej (,sankach”).

W dalszej kolejnosci  podpieramy
chtodnice z dwoma przewodami. Przed
podniesieniem pojazdu nalezy poluzowac
Sruby kot. Podnosimy samochod, odkre-
camy kota i tgcznik stabilizatora (fot. 3).

Nastepnie odkrecamy zacisk sworznia
wahacza i demontujemy sworzen tak,
aby nie uszkodzi¢ ostonki jego przegubu
kulowego (fot. 4).

SCHAEFFLER

Schaeffler jest wiodgcym dostawca czesci zamiennych i innowacyjnych rozwigzan naprawczych. Oferta produktowa marek
LuK, INA, FAG i Ruville obejmuje systemy przeniesienia napedu, silnika oraz zawieszenia — dla pojazdéw w kazdej klasie

Pézniej odkrecamy i demontujemy
rozrusznik. Odpinamy tacznik dzwigni
zmiany biegbw ze wspornika, odfagczamy
wtyczki z sondy lambda i zaworu EGR.
Zdejmujemy plastikowg ostonke w celu
odstoniecia $rub mocujgcych rame po-
mocniczg. Odkrecamy trzy Sruby mocu-
jace stabilizator oraz wahacz i zdejmuje-
my caty zespot. Z przedniej czeSci ramy
pomocniczej odkrecamy dolne wsporniki
zderzaka (fot. 5).

Podpieramy silnik i rame, a nastepnie
odkrecamy przednie i tylne $ruby mocu-
jace.

Po odtgczeniu zaciskéw z krawedzi na-
lezy zdja¢ rame i potozy¢ jg na podtodze.
Mozna jg réwniez tylko ostroznie opuscic¢
i podeprze¢ na dwdéch krawedziach.

Nastepnie odkrecamy $ruby mocujace
skrzynie biegbw, odsuwamy jg i opieramy
na ramie (fot. 6). Pétosie napedowe pozo-
stajg wéwczas na swoich miejscach. Po
wymontowaniu skrzyni sprawdzamy prze-
gub ciegna zmiany biegéw, zwfaszcza jesli
uzytkownik pojazdu uskarzat sie na pro-
blemy z wiaczeniem 1. i 2. biegu. Mozna
woéwczas tatwo sprawdzi¢ nadmierne luzy
w pozycji neutralnej (,na luzie”).

W celu wymontowania wysprzeglika
nalezy wysung¢ jego zawleczke i wycig-
gna¢ przewod hydrauliczny, pamietajgc
0 wykonaniu tych czynnosci w odwrot-
nym porzadku przy ponownym montazu
wysprzeglika (fot. 7).

Nowy wysprzeglik jest zabezpieczony
czerwong spinka, ktérej nie wolno wycig-
gac¢ przed catkowitym jego dokreceniem
do korpusu skrzyni, aby nie dopusci¢ do
rozszczelnienia jego tylnej Scianki (fot. 8).
Jesli do tego dojdzie, nie wolno monto-
wac wysprzeglika do skrzyni! Ten przy-
padek jest opisany w specjalnym biule-
tynie technicznym LuKOOQ5, dostepnym
na portalu RepXpert.pl oraz w instrukcji
montazowej (fot. 9).

Przed montazem skrzyni nalezy
sprawdzi¢ wnetrze komory sprzegfowej
pod katem ewentualnych nieszczelnosci

FOT. SCHAEFFLER, WIKIPEDIA

FOT. SCHAEFFLER

i wyciekéw oleju z silnika. Olej znaj-
dujacy sie na Sciankach skrzyni moze
podczas jazdy miejskiej w temperaturze
ponad 120°C odparowywac i tworzy¢
osady na oktadzinach tarczy sprzegta,
co prowadzi do jej poslizgu.

Przed montazem elementdw sprzegta
nalezy sprawdzi¢ luz poprzeczny watka
sprzegfowego i stan zuzycia jego wielo-
klinu. Ponadto trzeba nanie$¢ niewielkg
ilos¢ smaru na wieloklin watka sprze-
gtowego i kilka razy nasuna¢ na niego
tarcze sprzegfa, a ewentualny nadmiar
smaru usung¢ szmatka z piasty tarczy.

Zamontowanie sprzegta wymaga
wczesniejszego upewnienia sie, ze
tarcza jest doktadnie wycentrowa-
na i zatozona prawidtowg strong.
Dopiero wtedy mozna dokreci¢ do-
cisk wtasciwym momentem, zgodnie
z wytycznymi producenta pojazdu,
czyli: $ruby M6/M7 x 1,0 momentem
15 Nm, $ruby M8 x 1,25 momen-
tem 28 Nm. tozysko hydrauliczne (wy-
sprzeglik) dokrecamy momentem 5 Nm.

Montaz skrzyni i pozostatych czesci
i podzespotow przebiega odwrotnie do
opisanego wczesniej demontazu. Nale-
zy przy tym sprawdzi¢ stan i potozenie
tulei ustalajgcych skrzynie wzgledem
bloku silnika. Opuszczenie wspornika
hydraulicznego skrzyni powinno nastg-
pi¢ dopiero po catkowitym dokreceniu
skrzyni do silnika z zastosowaniem
wtasciwych  momentéw  dokrecenia.
W przeciwnym wypadku moze dojs¢ do
uszkodzenia piasty tarczy sprzegfa.

Odpowietrzenie uktadu hydraulicz-
nego wymaga udziatu dwu oséb. Jesli
ilos¢ ptynu w zbiorniczku wyréwnaw-
czym jest wystarczajaca, nalezy:

b potaczy¢ przewodem odpowietrznik
Z pomocniczym naczyniem,

» wolno wecisng¢ pedat sprzegta do
konca i przytrzymac¢ (potrzebna jest
druga osoba),

b odkreci¢ odpowietrznik, powodujgc
wyciek ptynu wraz z pecherzykami
powietrza,

b zakreci¢ odpowietrznik,

> powoli cofng¢ catkowicie pedat
sprzegta,

b odczekaé kilka sekund,

P powtérzy¢ powyzsze czynnoscico naj-
mniej 10 razy,
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> jesli z odpowietrznika nie wyptywajg
pecherzyki powietrza, zakreci¢ od-
powietrznik momentem 5 Nm i usu-
na¢ naczynie pomocnicze,

» zatozy¢ na odpowietrznik ostonke gu-
mowa,

» uzupetni¢c do poziomu MAX ptyn
w zbiorniczku wyréwnawczym,

» zamkna¢ zbiorniczek wyréwnawczy,

» wciska¢ wolno sprzegto 10 razy
i sprawdzi¢ opér na pedale,

b przeprowadzi¢ jazde prébng dla
sprawdzenia sprzegta i hamulcow.

Wiecej informacji na: www.repxpert.p/ B
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Nowoczesne
przektadnie hydrokinetyczne

PRZEKROJ NOWOCZESNE] PRZEKEADNI HYDROKINETYCZNE]
SAMOCHODU OSOBOWEGO

Te nowe konstrukcje odznaczajg sie takg
samg jakos$cig, jak oryginalne czesci pro-
dukowane przez ZF i przeznaczone do
fabrycznego montazu (OE) w nowych
modelach samochodoéw, oraz specyfika-
Cjg zgodng z oryginalnym wyposazeniem
(OEM). Réwnoczes$nie ta nowa generacja
przetwornikéw momentu obrotowego za-
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ZF AFTERMARKET ROZSZERZA SWOJE PORTFOLIO PRODUKTOW MARKI
SACHS, WPROWADZAJAC 55 PRZEKEADNI HYDROKINETYCZNYCH NOWEJ
GENERAC]JI DO AUTOMATYCZNYCH SKRZYN BIEGOW STOSOWANYCH

W POJAZDACH OSOBOWYCH

spokaja rosnace zapotrzebowa-
nie rynku wtérnego, wiec celo-
we wydaje sie przypomnienie
pracownikom warsztatow na-
prawczych jej podstawowych
cech technicznych.

Budowa i dziatanie
Przektadnia  hydrokinetyczna
pracuje wedtug zasady sprze-
gta hydraulicznego ztozonego
z dwoch wspotosiowych  wir-
nikéw zamknietych w herme-
tycznej komorze wypetnionej
olejem. Pierwsze z tych kot
fopatkowych, petnigce funkcije
rotacyjnej pompy, sprzezone
jest z watem korbowym silnika,
a drugie stanowi turbine po-
faczong z watem wejsciowym
skrzyni biegéw. Ruch obrotowy
pompy wymusza przeptyw wy-
petniajgcego komore oleju, kté-
ry, trafiajgc na topatki turbiny,
powoduje jej ruch obrotowy.
Taka najprostsza konstrukcja
odznacza sie stosunkowo niskg
sprawno$cig mechaniczng, poniewaz
predkosci obu wirnikéw sg zawsze asyn-
chroniczne i moment obrotowy nie jest
przez sprzegto hydrauliczne przenoszony
w petni.

Wade te eliminuje w znacznym stop-
niu zastosowanie dodatkowego elementu
wirujacego, czyli tzw. kierownicy umiesz-

czonej pomiedzy pompa a turbing. Powo-
duje ona odchylenie kierunku strumienia
przeptywajgcego oleju w celu zwiegksze-
nia warto$ci momentu oddziatujgcego na
koto turbiny. Wzmacniany w ten sposéb
moment obrotowy pobierany z silnika
przenosi sie na turbine proporcjonalnie
do réznicy predkosci obrotowej obydwu
wirnikéw. Najwieksze wzmocnienie mo-
mentu wystepuje wowczas, gdy wirnik
pompy sie juz obraca, a wirnik turbiny
pozostaje jeszcze nieruchomy. Wtedy na-
stepuje tez najwieksza zmiana kierunku
strumienia oleju przeptywajacego przez
kierownice.

Teoretycznie takie wzmocnienie mo-
mentu obrotowego powinno male¢ az do
poziomu zerowego, 0sigganego przy pet-
nym zsynchronizowaniu obrotéw pom-
py i turbiny. W praktyce jednak zawsze
wystepuje réznica predkosci obrotowych
tych elementdéw, dajaca sie najwyzej zre-
dukowa¢ do poziomu okoto 0,98. Poslizg
ten powoduje pewne straty mocy i zwiek-
sza zuzycie paliwa przez pojazdy wy-
posazone w stare typy przekfadni hydro-
kinetycznych. W nowszych przeciwdziata
sie temu, stosujgc dodatkowe cierne
sprzegfa mostkujace (tzw. lock-up), ktore
unieruchamiajg wzajemnie pompe i tur-
bine po osiggnieciu przez nie wspomnia-
nego minimalnego poslizgu.

Dawniej rozwigzanie to wykorzysty-
wano jedynie cze$ciowo poprzez wtg-
czanie sprzegta mostkujgcego tylko przy
jezdzie na wyzszych biegach. Tak byto
na przyktad w przypadku przektadni
hydrokinetycznych ~ wspofpracujgcych
z pieciobiegowymi  automatycznymi
skrzyniami biegow ZF serii 5 HP. Dzi-
siejsze nowoczesne przektadnie hydro-
kinetyczne posiadajg sprzegto mostku-
jace pompe na wszystkich biegach oraz
mozliwie najwczesniej i jak najczesciej.
Obecnie do zafgczania i rozfaczania
sprzegta mostkujgcego sterownik skrzyni

FOT. ZF SERVICES
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PRZEKROJ HYDRAULICZNEGO PRZE-
TWORNIKA MOMENTU (P — WIRNIK

POMPY, T — WIRNIK TURBINY, L — WIR-
NIK KIEROWNICY, F - SPRZEGLO JEDNO-

KIERUNKOWE)

biegdw wykorzystuje sygnaty czujnikow
reagujacych na: obroty silnika, przeka-
zywany moment obrotowy, predkos¢ ob-
rotowaq turbiny, bieg wtaczony w danym
momencie, obroty watu wejsciowego
skrzyni oraz temperature ptynu ATF.

Jesli predkos$¢ obrotowa turbiny male-
je z powodu wzrostu oporéw ruchu, réz-
nica jej obrotow w stosunku do pompy
i towarzyszgca temu zmiana przebiegu
strumienia oleju powoduja spowolnienie
obrotéw kierownicy az do catkowitego jej
zatrzymania przez sprzegto jednokierun-
kowe. Samoczynnie wzrasta woéwczas
przetozenie przektadni, a cierne sprzegto
blokujace ulega roztaczeniu.

Funkcje w uktadzie napedowym

Dzieki swym wyzej opisanym wiasciwo-
$ciom przektadnia hydrokinetyczna w po-
jezdzie pracuje w dwdch zakresach: jako
przektadnia zmieniajgca wartos$¢ przeka-
zywanego momentu obrotowego i jako
state sprzezenie silnika ze skrzynig bie-
gow po wtgczeniu mostkujgcego sprze-
gta. W obu tych zakresach realizowane
sg standardowe funkcje klasycznego
sprzegta ciernego, czyli zarébwno ptynne
rozpoczynanie jazdy, jak i przenosze-
nie napedu na poszczegblnych biegach,

strumien oleju

\‘

wirnik turbiny

i
wirnik
kierownicy

STRUMIEN OLEJU W HYDRAULICZ-
NYM PRZETWORNIKU MOMENTU

PONIZE] PUNKTU SPRZEGNIECIA,

TOW POMPY I TURBINY

ktérych zakresy przefozen sa dodatkowo
zwiekszane w wyniku asynchronicznej
pracy pompy i turbiny. Przeptyw stru-
mienia oleju w poszczegdlnych fazach
dziatania ilustruje zataczony schemat
tzw. palisady fopatkowej, przedstawiaja-
cej ksztaft i dziatanie topatek wszystkich
trzech kot.

W fazie pracy z roztaczonym sprze-
gtem mostkujagcym przektadnia hydro-
kinetyczna ma te dodatkowg zalete, iz
znacznie lepiej niz inne konstrukcje ttumi
drgania skretne generowane przez silnik.
Ten efekt nie wystepuje przy wtgczonym
sprzegle mostkujgcym, wiec konieczne
jest zastosowanie w nim mechanicznego
ttumika drgan skretnych.

Obecnie stosuje sie trzy typy ttumi-
kéw drgan umieszczanych w sprzegtach
mostkujgcych:

umiejscowiony za turbing, ktéra

w zwigzku z tym stanowi cze$¢ masy

pierwotnej ttumika i jest odizolowana

od watka wej$ciowego skrzyni;
klasyczny, umieszczony przed turbi-
ng stanowiaca tu czes$¢ masy wtornej
sprzezonej z watem wejsciowym;
podwdjny, charakteryzujacy sie sze-
rokim zakresem ttumienia drgan
skretnych i pozwalajacy na bardzo

Se

]

ANV

CZYLI PRZY DUZE] ROZNICY OBRO-
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sprzegto blokujace

strumien oleju

wirnik turbiny

powierzchnie cierne
sprzegta blokujacego

HYDRAULICZNY PRZETWORNIK MOMENTU
ZE SPRZEGLEM BLOKUJACYM

OBIEG OLEJU MIEDZY
WIRUJACYMI ELEMENTAMI
PRZEKEADNI

KSZTAET I DZIALANIE
LOPATEK WSZYSTKICH
23 TRZECH WIRNIKOW

| W pRZEKEADNI HYDRO-
KINETYCZNE])

wczesne wigczanie sprzegta mostku-
jacego, co zapewniajg dwa szeregowo
pofaczone ttumiki o roznych charakte-
rystykach. >
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ZINTEGROWANIE PRZEKEADNI HYDROKINETYCZNE]
Z AUTOMATYCZNA SKRZYNIA BIEGOW

Dzieki przesunieciu czesci masy na stro-
ne pierwotng lub wtérng uzyskuje sie
wtasciwosci ttumigce optymalne dla da-
nej kombinacji silnika i skrzyni biegdw.

Trzecie z wymienionych rozwigzan,
zwane ,TwinTD”, jest dzisiaj stosowa-
ne takze w silnikach wysokopreznych,
gdyz ogranicza ono do minimum zakres,
w ktérym sprzegto hydrokinetyczne pra-
cuje z poslizgiem. Zmniejsza to hafasli-
wo$¢ pracy napedu, zuzycie paliwa oraz
obcigzenie sprzegta mostkujgcego i oleju
ATF.

Budowa przektadni hydrokinetycznej
oraz jej parametry: przetozenie dyna-
miczne, wymiary, budowa ttumika drgan
skretnych i typ sprzegfa mostkujgcego
— sg zawsze dostosowywane do konkret-
nego modelu silnika, jego charakterystyki
mocy i przenoszonego momentu obroto-
wego, a takze do konstrukcji automatycz-
nych skrzyn, w ktérych podzespoty te sg
zawsze integralng czescia.

Wprowadzenie bardziej wydajnych
ukfadéw ttumigcych i dokfadniejsza re-
gulacja sprzegta mostkujgcego pozwolity
na dalsze zmniejszenie poslizgu prze-
ktadni juz od pierwszego biegu. Nowo-
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czesne konstrukcje przektadni hydro-
kinetycznych wptywajg na zmniejszenie
zuzycia paliwa dochodzgce do 6%. Daje
to w potaczeniu z nowoczesnymi 8- lub
9-biegowymi  skrzyniami automatycz-
nymi ZF o duzej cafkowitej rozpietosci
przetozen réwniez zwiekszenie komfortu
i bezpieczenstwa jazdy.

Podobnie jak w przypadku pozo-
statych produktéw i ustug ZF, dziat ZF
Aftermarket oferuje kompleksowe roz-
wigzania przeznaczone dla warsztatéw
naprawczych. Podzespoty produkowane
przez ZF zapewniajg optymalng wydaj-
no$¢ pod warunkiem ich regularnej,
specjalistycznej konserwacji. Eksperci
ZF zalecajg wymiane oleju hydraulicz-
nego w zintegrowanych przekfadniach
po kazdych 100 tys. kilometrow prze-
biegu pojazdu.

Rozwiazanie niekonwencjonalne

W  pojazdach z najmocnigejszymi sil-
nikami stosuje sie zamiast typowego
konwertera hydrokinetycznego specjal-
ne sprzegfo wieloptytkowe HCC (Hydro-
dynamically Cooled Clutch®). Jest to
hydrodynamicznie chfodzone sprzegto

il ‘53

PRZEKROJ PRZEKEADNI ZE SPRZEGLEM
WIELOPEYTKOWYM HCC

ze szczegblnym wewnetrznym obiegiem
oleju, samoczynnie wymuszanym przez
pracujgce tarcze sprzegta — tak zwanym
efektem HCC. Sprzegto to jest stosowane
do wspdtpracy z tradycyjnymi przektad-
niami automatycznymi, przenoszacymi
duze predkosci oraz momenty obroto-
we. Ze wzgledu na znaczng poprawe
chtodzenia HCC® mogg by¢ stosowane
w pojazdach o duzych wymaganiach
termicznych. Niski moment bezwtadno-
$ci i kompaktowa konstrukcja czynig je
idealnym elementem nie tylko do zasto-
sowan sportowych, lecz takze w innych
samochodach specjalnych.
Opracowanie redakcyjne
na podstawie materiatow ZF Services

FOT. ZF SERVICES
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Amortyzatory regulowane (cz.XIll)

Kawitacja w praktyce (i)

CARLOS PANZIERI
EMMETEC

Z EMMETEC I ORPAV

Temperatura

Temperatura oleju amortyzatorowego
znaczaco wptywa na powstanie kawita-
cji (rys. 1), poniewaz wraz z jej wzrostem
ro$nie tez preznos¢ pary, a napiecie po-
wierzchniowe i lepko$¢ malejg. Dlatego
olej i gazy w nim rozpuszczone tatwiej
sie rozszerzajg, utatwiajgc powstanie ka-
witacji. Dopdki temperatura pozostaje ni-
ska, ci$nienie panujgce w amortyzatorze
przekracza preznos¢ pary oleju, hamujac
wspomniany proces.

Innym parametrem wptywajacym na
powstanie kawitacji jest wczesniejszy
stres termiczny oleju. Olej zdegradowa-
ny (na przyktad po wyscigu na szutrowej
nawierzchni), moze straci¢ wifasciwosci
antyemulgacyjne i sta¢ sie bardziej po-
datnym na kawitacje. Dlatego jest rzeczg

pecherzyki mogg powstawac i pod-
nosi¢ sig, poniewaz cisnienie pary
pokonuje ci$nienie atmosferyczne

RYS. 1

oczywista, ze amortyzatory pojazddw uzy-
wanych w rajdach poddawane sg przegla-
dom po kazdych zawodach.

Cisnienie

Innym zjawiskiem podobnym w skutkach
do wyzej opisanego jest obnizenie cisnie-
nia dziafajgcego na olej. Dopdki nie sta-
nie sie ono nizsze od preznosci par oleju,
powstajg tylko niewielkie, wewnetrzne
ich pecherzyki, ktére nazywa sie ,kawer-
nami” (rys. 2).

RYS. 2

Wrzenie i rzeczywista kawitacja to dwa
podobne zjawiska, roznigce sie tym, ze
w pierwszym przypadku pecherzyk, wy-
tworzony gtéwnie przez wzrost temperatu-
ry jest dos¢ stabilny, poniewaz para w nim

W TYM ARTYKULE NADAL KORZYSTAMY Z PRACY GIULII MORETTINI
»,BADANIE NUMERYCZNE I EKSPERYMENTALNE AMORTYZATORA
HYDRAULICZNEGO W TRYBIE KAWITAC]JI”, NAPISANE] WE WSPOLPRACY

zawarta ma to samo cisnienie, co ciecz.
W kawitacji natomiast pecherzyk wytwo-
rzony z powodu miejscowego spadku
cisnienia jest niestabilny — po wyjsciu ze
strefy niskiego cisnienia zapada sie (im-
ploduje), gdyz cisnienie wewnetrzne jest
juz niewystarczajgce, by zréwnowazy¢
cis$nienie zewnetrzne.

Lepkos¢ i wskaznik lepkosci

Przy obnizaniu sie lepkosci cieczy jej na-
piecie powierzchniowe spada, wiec staje
sie ona bardziej lotna i tatwiej osiaga ka-
witacje. Lepko$¢ oleju posiadajgcego ni-
ski wskaznik lepkosci gwattownie spada
przy podwyzszonych temperaturach, co

sprzyja powstaniu kawitacji.

Zapobieganie kawitacji

Maksymalng redukcje kawitacji oleju
osigga sie przez zapewnienie mozliwie
najwieksze] jednorodnosci jego skfadu,
czyli pozbawienie go rozpuszczonych ga-
zow i wilgoci. Ryzyko wystgpienia kawi-
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tacji zwiekszajg niedostatecznie gtadkie
powierzchnie elementéw mechanicznych
amortyzatora. W praktyce bardzo czesto
zauwaza sie, ze takie defekty tworzg sie
na granicy cieczy i pojemnika, z ktérym
ona sie styka, lub miedzy cieczg a ma-
tymi czasteczkami statymi, tworzacymi
zawiesine w cieczy. Gdy zachodza takie
okolicznosci, moéwi sie o zarodkowaniu
heterogenicznym kawitacji.

Inny wazny rodzaj nieprawidtowosci
mogacych przyczynia¢ sie do powstania
kawitacji, to obecnos¢ zanieczyszczonych
pecherzykdéw powietrza o mikronowych
wymiarach. Z tego powodu bardzo waz-
ne jest catkowite oproznienie amortyza-
tora z powietrza przed jego napetnieniem
olejem i gazem. Wykorzystuje sie do tego
klasyczne zabiegi z uzyciem pomp préz-
niowych i wibratoréw. Firma Emmetec
oferuje szerokg game tego rodzaju narze-
dzi do niezbednego demontazu amortyza-
toréw (rys. 3).

RYs. 3

Kawitacja w amortyzatorach

specjalnych

W amortyzatorze jednorurowym wyposa-

zonym w regulacje $ciskania umiejsco-

wiong w oddzielnym zbiorniku kawitacja

powstaje (rys. 4):

1. podczas rozciggania na powierzchni
ttoka, od strony wejscia oleju, czyli po
stronie przeciwnej do prowadnicy;

2. przy Sciskaniu na powierzchni ttoka od
strony wyjscia oleju, czyli po stronie
zwrdconej do prowadnicy.

Kawitacja pojawia sie rowniez przy wyj-

$ciu zaworu regulacji Sciskania umiesz-

czonego w oddzielnym zbiorniku.

MECHANIKA | TECHNICZNE PODSTAWY ZAWODU | 33

Amortyzator eksperymentalny
Konstrukcje takg (rys. 5 i 6) wykorzysta-
liSmy do pomiaru ci$nienia w réznych
punktach amortyzatora i do obserwowa-
nia zjawiska kawitacji.

Do pomiaru ci$nienia zastosowano
cztery czujniki:

1. w korpusie amortyzatora, miedzy tto-
kiem a prowadnicg, przydatny w fazie
Sciskania;

2. w korpusie amortyzatora, miedzy tto-
kiem a cokotem, przydatny w fazie roz-
ciggania;

3. w zbiorniku oddzielnym, przy wyjsciu
z zaworu regulacji $ciskania, przydatny
w tej fazie pracy;

4. w zbiorniku gazu.

Obserwacje kawitacji umozliwiat amorty-

zator z gtéwna komorg wykonang z prze-

zroczystego pleksiglasu o nastepujacej
charakterystyce:

1. $rednica zewnetrzna: 70 mm;

. $rednica wewnetrzna: 45 mm;

. grubo$¢ Scianki: 12,5 mm;

. pleksiglas wytrzymaty do 70°C;

. prowadnice i cokoty z aluminium

2011;

6. uszczelki Emmetec z HNBR wytrzyma-
fe do 230°C;

7. trzpien ze stali chromowanej Emmetec
14 mm;

8. ttok Emmetec liniowy ze spieku (rys. 7);

9. blaszki zaworowe Emmetec ze stali
sprezynowej z otworem 12 mm;

10. oddzielny zbiornik z aluminium 7075.

o b~ W N

Olej
Dla zbadania zalezno$ci kawitacji od lep-
kosci oleju wykorzystano rézne rodzaje
ptyndw amortyzatorowych. W kazdym
przypadku, zeby mie¢ pewno$¢, iz zacho-
dzgce zjawiska nie zalezg od czynnikéw
przypadkowych, badane oleje poddano:
1. filtracji fizycznej zatrzymujacej czast-
ki o wymiarach mogacych wytwarza¢

potencjalne obszary \f3{
kawitacji odbicia

potencjalny obszar
kawitacji odbicia

RYS. 4 ‘»J

RYS. 5

kawitacje w sposéb niekontrolowany
(dzieki temu ciecz hydrauliczna sta-
ta sie bardziej jednorodna i stabilna
w uzytkowaniu); >
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\::‘j czyni¢ sie do powstawania pecherzy- POMINAIA SOBIE O KONIECZ-
@D kéw kawitacyjnych. NOSCI WYMIANY FILTRA
) KABINOWEGO NA WIOSNE,
j Obraz z kamery wideo PRZY OKAZ]JI PRZEGLADU SA-
‘ Do zarejestrowania obrazéw dotyczacych MOCHODOWE] KLIMATYZAC]I.
kawitacji uzyto kamery Phantom v710 TYMCZASEM WYSOKI POZIOM
(rys. 8), ktéra umozliwia uchwycenie ZANIECZYSZCZENIA POWIE-
) do 1,4 milionéw obrazéw na sekunde TRZA W POLSCE MOZE ZMIE-
U (1280 x 800). Narzedzie to umozliwito NIC TE SEZONOWA TENDEN-
RYS. 7 analize obrazu klatka po klatce. CJE: DLA WEASNEGO ZDROWIA

2. odgazowaniu poprzez uzycie pompy
prézniowej, co przyniosto ujednolice-
nie Scisliwosci cieczy i zmniejszenie
ryzyka kawitacji powodowanej przez
gazy rozpuszczone w oleju;

3. demineralizacji polegajacej na usuwa-
niu pozostatosci wody, ktéra wraz ze

wzrostem temperatury mogtaby przy-

RYS. 8

Stot testowy

Uzyty stof testowy (rys. 9) zostat usta-
wiony przez specjalistow z Uniwersytetu
w Perugii. Miat konstrukcje typu korbo-
wod-korba z ruchomg gérng belkg po-
przeczng i dostarczat wykreséw: ,sita/

RYS. 9

przesuniecie”, ,sita/szczytowe predkosci”
oraz ,histereza sita/predkos$¢”.

Ustawiony skok wynosit 32 mm.
Zmieniajac czestotliwos¢ cykli, otrzymano
rozne dla nich predkosci maksymalne.

Zmiany ci$nienia

Dzieki czujnikom ci$nienia zainstalowa-
nym na komorach amortyzatora, moz-
na byto zarejestrowa¢ zmiany ci$nien
i przedstawi¢ je na wykresie: ,cisnienie/
czas” lub ,cis$nienie/naprezenia” oraz
przedstawi¢  zjawisko kawitacji przy
zmieniajagcym sie miejscowo cisnieniu
(rys. 10).

Prmmcrn P o]

i 11l
| | ! |||'i
wtll | I

RYs. 10

W nastepnym odcinku tego cyklu po-
kazemy wyniki wykonanych préb oraz
rzeczywistg zaleznos¢ kawitacji od wyzej
wskazanych parametrow. [ |

Ksiqzki WKL w e-autonaprawie ji[}7
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Sposob na smog

KIEROWCY ZWYKLE PRZY-

WARTO ZALOZYC CZYSTY
I WYDAJNY FILTR JESZCZE
PRZED ZIMA

Od kilku lat w Polsce powtarza sie ten
sam scenariusz — gdy tylko temperatu-
ra powietrza spada nocg ponizej zera,
w miastach naszego kraju pojawia sie
smog. Co gorsza, tendencja jest jedno-
znaczna: w 2013 roku tylko 4 strefy
w kraju wskazywaty przekroczenie do-
puszczalnego poziomu rakotworczego
benzo(a)pirenu. W czasie poprzedniej
zimy ten poziom przekroczony byt juz we
wszystkich 46 strefach monitorowanych
przez Gtéwny Inspektorat Ochrony Sro-

dowiska. Ta grozna substancja powstaje
w czasie spalania $mieci w domowych
piecach grzewczych.

Kolejnym zagrozeniem dla drég od-
dechowych jest pyt zawieszony, na ktory
skfadajg sie czastki state sadzy, pocho-
dzace zaréwno z rur wydechowych po-
jazddw, jak i komindw oraz resztki gumy
z opon samochoddéw. Zmiany klimatycz-
ne powodujg w Polsce dfugie okresy po-
zbawione opadow, a wtedy praktycznie
niewidoczny gotym okiem pyt osiadty

MOTORYZACJA DZIS | 35

na jezdniach jest podrywany pedem
przejezdzajacych pojazddw, a nastepnie
wdychany przez ludzi. Gdy pyf zawieszo-
ny dostaje sie do kabiny, a jego stezenie
4-5 razy przekracza norme, u podroz-
nych moze wystgpi¢ kaszel i poczucie
dyskomfortu w drogach oddechowych
— przestrzega Piotr Dgbrowiecki, doktor
nauk medycznych i przewodniczacy Pol-
skiej Federacji Stowarzyszen Chorych na
Astme, Alergie i POChP.

O jakosci powietrza, ktérym oddycha
kierowca i pasazerowie pojazdu, decyduje
filtr kabinowy. Przefomowy, opatentowany
przez Valeo, tréjwarstwowy filtr ClimFilter
Supreme skfada sie nie tylko z widkniny
filtracyjnej (catkowicie odpornej na dzia-
fanie wilgoci), ale takze z warstw aktyw-
nego wegla i neutralizujgcego alergeny
polifenolu. Dzieki temu moze zatrzymacd

tanigj
Wejdz na strone: 2, 2=
www.e-autonaprawa.pl

grozne dla zdrowia substancje zanim trafig
one do wnetrza auta, poniewaz stanowi
doskonatg bariere oddzielajgca kierowce
i pasazerow od szkodliwych substanciji
unoszacych sie w miejskim powietrzu.
Zima, gdy zjawisko smogu w duzych
miastach jest szczegblnie dokuczliwe,
nowoczesny filtr kabinowy firmy Valeo to
madra inwestycja w zdrowie wtasciciela
auta i jego rodziny. [ |

Wybierz przycisk KSIAZKI
Przejrzyj katalog

Zaznacz interesujqce Cie

pozycje

Kup, nie odchodzqgc od kompute.
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Renowacja biatych lakierow pertowych

Wspomniany kolor podoba sie uzytkow-
nikom samochoddéw, poniewaz kojarzy
sie ze wspodtczesnym stylem produktéw
ekologicznych. W ramach tego tren-
du wielu producentéw wprowadza do
swojej oferty specjalne pertowe lakiery
z efektem, np. Mineral White BMW czy
Mystic White Mercedesa. Powfoki wy-
konane z ich zastosowaniem skfadajg sie
z dwdch warstw lakieru bazowego, dzieki
ktérym samochdd zyskuje potysk i zmie-
nia barwe w zaleznosci od kata patrzenia.
Fragmentaryczna renowacja takiej po-
wioki lakierniczej wymaga ztozonej apli-
kacji wielu warstw lakieru. Aby pomadc
lakiernikom, marka Standox opracowata
szczegétowe wytyczne dotyczace napraw
lakierow pertowych. Zastosowanie sie do
nich pozwala profesjonalnym warsztatom

AUTONAPRAWA | STYCZEN 2017

GRZEGORZ KOTLINSKI
DORADCA TECHNICZNY MARKI STANDOX

POPULARNE OD DZIESIECIU LAT BIALE
LAKIERY PEREOWE SA TRUDNE W RENOWA-
CJI. JESLI LAKIERNIK NIE PRZEPROWADZI
WSZYSTKICH CZYNNOSCI PRECYZYJNIE,
NA POWLOCE MOZE POZOSTAC WIDOCZNY
SLAD PO WYKONANE] NAPRAWIE

lakierniczym osigga¢ identyczne za kaz-
dym razem, doskonate wyniki.

Wskazéwka nr 1: przygotowanie
blaszek do natrysku prébnego
Kluczowym elementem biatych lakierow
pertowych jest warstwa zapewniajgca po-
wstawanie efektu specjalnego. Bedzie on
najbardziej zblizony do oryginalnego, jesli
wczesniej dokona sie natrysku prébnego
na standardowych blaszkach kontrolnych.
Zaleca sie, by przed rozpoczeciem pracy
przygotowac trzy blaszki do prébnej apli-
kacji lakieru bazowego. Kazdg z nich na-
lezy polakierowac inaczej, czyli odpowied-
nio: jedng, dwiema i trzema warstwami.
W ten sposob na kazdej blaszce uzyskamy
inny efekt, a to pozwoli nam okresli¢, kto-
ry z nich jest najblizszy oryginatowi.

Wskazéwka nr 2: oznaczenie blaszek
Jest to czynno$¢ pozornie oczywista
i prosta, ale tatwo o niej zapomniec.
Otéz liczba naniesionych warstw powin-
na by¢ odnotowana na odwrocie kazdej
blaszki. W przeciwnym wypadku fatwo
0 popetnienie trudnego do naprawy btedu
w trakcie aplikacji gtéwnej.

Wskazéwka nr 3:

réwnoczesne lakierowanie elementéw
Podczas samej naprawy najpierw nalezy
przeprowadzi¢ aplikacje lakieru bazowe-
g0 na uszkodzone miejsce, az do uzyska-
nia dobrego krycia, a nastepnie przysta-
pi¢ do cieniowania sgsiadujacych ele-
mentéw. Dopasowanie koloru do lakieru
na obszarach otaczajacych uszkodzenie
jest bardzo wazne. Co wiecej, podczas
renowacji lakierow tréjwarstwowych nie
nalezy nigdy lakierowa¢ elementéw osob-
no, lecz zawsze razem. Przed aplikacjg
lakieru z efektem nalezy ostroznie usu-
na¢ pyt, poniewaz po aplikacji tej war-
stwy wszelkie niedoskonafosci stang sie
widoczne.

Wskazéwka nr 4:

znaczenie ilosci warstw

Ma ona kluczowe znaczenie dla doktad-
nosci dopasowania koloru. W zwigzku
z tym aplikacje lakieru z efektem nalezy
zaczyna¢ od zewnetrznej krawedzi na-
prawianego obszaru, a potem kierowac
sie ku jego $rodkowi, wykorzystujac cafg
dostepng przestrzen. Konieczna jest apli-
kacja takiej samej ilosci warstw, jak na
tej blaszce prébnej, ktéra najbardziej od-
powiadata oryginatowi. To pozwoli uzys-
kac idealny efekt.

Szkolenia praktyczne

W 60 centrach szkoleniowych Standox
na catym $wiecie specjalisci tej globalnej
marki nalezacej do Axalta Coating Sys-
tems regularnie prowadzg kursy renowa-
cji lakieréw specjalnych. Wiecej na ten
temat mozna dowiedzie¢ sie w zaktadce
»Serwis” na stronie Standox pod adre-
sem: www.standox.pl [ |

FOT. AXALTA

FOT. AXALTA
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Oszczednoscé energii w lakierni

/ N KAI VOM LEHN

Wskazéwka nr 1:

wykorzystanie ciepta sprezarki
Sprezarki to urzadzenia energochtonne
i mato wydajne, gdyz tylko 10-15% po-
bieranej energii wykorzystujg do spreza-
nia powietrza. Reszta rozprasza sie w at-
mosferze w postaci wytwarzanego ciepta,
ktore mozna wykorzysta¢ do ogrzewania
warsztatu. Warto tez regularnie kontro-
lowa¢ ukfad ci$nieniowy oraz wszystkie
narzedzia pneumatyczne pod katem
nieszczelnosci lub uszkodzen. Nawet
najmniejszy otwér w przewodzie moze
okaza¢ sie bardzo kosztowny. Po zakon-
czonej pracy nalezy zawsze wytgczad
sprezarke.

Wskazowka nr 2: wymiana zaréwek

Czesto nie doceniamy oszczednosci, ja-
kie moze przynie$¢ zmiana o$wietlenia.
Tradycyjne 72-watowe $wietléwki stoso-
wane w wielu warsztatach pochtaniajg
niemal tyle energii co 40-calowy telewi-
zor LCD. Wymien je na energooszczedne
diody LED pobierajace jedynie 24W przy
takiej samej ilosci generowanego $Swiatta.

Wskazéwka nr 3:

modernizacja kabiny lakierniczej
Wspotczesne kabiny lakiernicze sg eko-
nomiczne, ale ich starsze modele moga
w znacznym stopniu podwyzszac¢ ra-
chunki za prad. Inwestycja w nowy
sprzet nie zawsze jest optacalnym wyj-
$ciem. Czasem lepigj jest zmodernizowacd
starg kabine, np. poprzez montaz syste-
mu odzyskiwania ciepta do ogrzewania

STANDOX ENERGY CONSULTANT
W NIEMCZECH

kabiny. Inng skuteczng metodg
jest montaz nowych elektronicz-
nych uktadéw sterowania. Kabiny,
ktdre mozna jedynie wiaczy¢ i wy-
taczy¢, sg czesto niepotrzebnie
podgrzewane do bardzo wysokich
temperatur.  Inteligentny  uktad
sterowania ogrzewaniem rdznych
obszaréw kabiny pozwala oszcze-
dzi¢ nawet do 40% energii.

Wskazéwka nr 4:

domowe sposoby w pracy
Korzystaj z funkcji oszczedzania
energii  drukarek, komputeréw
i urzadzen ksero. Nie zostawiaj
zadnych urzadzen witgczonych ani
w trybie u$pienia po zakoncze-
niu pracy. Kupujac sprzet elektroniczny,
zwracaj uwage na klase jego efektywno-
éci energetycznej. W pomieszczeniach
pracowniczych uzywaj zarowek energo-
oszczednych. W magazynach, koryta-
rzach, przebieralniach i innych miejscach
rzadziej wykorzystywanych warto zamon-
towac $wiatto wtgczane czujnikiem ruchu.

Wskazéwka nr 5:
$wiadomos$¢é pracownikéw

Z przeprowadzonych analiz wynika, ze
w warsztacie zatrudniajgcym dziesieciu
pracownikéw bardziej przemyslane wy-
korzystywanie energii elektrycznej potrafi
da¢ oszczednosci na poziomie 6 500 zt
rocznie. Opfaca sie wiec uswiadamiac
pracownikom korzysci uzyskiwane w ten
sposob.

KOSZTY ENERGII ELEKTRYCZNEJ STALE ROSNA, WIEC WARTO
SIE ZASTANOWIC NAD MOZLIWOSCIAMI OGRANICZENIA JEJ
ZUZYCIA W WARSZTACIE. PROPONOWANE PRZEZ NAS ZMIANY
NIE WYMAGAJA DUZYCH INWESTYC]JI

Wskazéwka nr 6:

porady do specjalistow

W swojej wieloletniej pracy w charakterze
konsultanta zauwazytem, ze wtasciciele
lakierni czesto nie dostrzegajg oczywi-
stych i fatwych do skorygowania bfedéw
lub po prostu przyzwyczajajg sie do ich
popetniania. O potencjalnych oszczedno-
$ciach przekonujg sie dopiero po uzyska-
niu niezaleznej, profesjonalnej pomocy.
Jako Standox energy consultant, nie tyl-
ko okre$lam, gdzie mozna wygenerowac
potencjalne oszczednosci, lecz takze su-
geruje konkretne rozwigzania i terminy
zwrotu poniesionych naktadéw. Przemy-
$lane inwestycje mogg zmniejszy¢ roczny
koszt energii elektrycznej $rednio o0 30%.
Warto wiec skontaktowac sie z lokalnym
konsultantem Standox. [ |
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Stanowisko szybkiej inspekcji

Tak nazywa sie zwykle cze$¢ warsztato-
wego obiektu przeznaczong do przyjmo-
wania naprawianych lub obstugiwanych
samochodoéw. To tutaj w znacznej mierze
organizowana jest praca catego warszta-
tu, tu tworzony jest jego rynkowy prestiz
i W sposob posredni generowane sg zyski.
Wymaga to oczywiscie odpowiedniego wy-
posazenia. Nie wszyscy jednak wtasciciele
warsztatéw zdazyli juz ten fakt docenié.

AUTONAPRAWA | STYCZEN 2017
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NEWRALGICZNE ZNACZENIE W NOWOCZESNYM
SERWISIE SAMOCHODOWYM MA STANOWISKO,
NA KTORYM NASTEPUJE PIERWSZY PRZY KAZDE]
WIZYCIE KONTAKT KLIENTA I JEGO POJAZDU

Z ODWIEDZONA PLACOWKA USLUGOWA

To prawda, ze bezposrednie zyski ge-
neruje np. wywazarka, poniewaz klient
ptaci za konkretne wywazenie kota.
Uprzednie zaangazowanie nawet Kilku
urzadzen diagnostycznych nie kosztu-
je go ani ztotéwki. Za to dzieki szybkiej
diagnozie klient moze, ale tez nie musi,
zleci¢ dodatkowe ustugi albo odjechad
z satysfakcjg, ze jego auto nie wymaga
zadnych dodatkowych ustug poza tg, sta-
nowigca pierwotny cel wizyty.

Dobor urzadzen warsztatowych (cz.II

RYS. 1

Aby przyjecie samochodu do ser-
wisu przebiegfo sprawnie, pomiary na
poszczegblnych stanowiskach inspekceyj-
nych powinny zabiera¢ jak najmniej cza-
su, a wyniki musza by¢ dostepne w for-
mie wydrukéw i jednoczesnie w Interne-
cie. Oprdcz elementéw diagnostycznych
potrzebne sg tutaj dzwigniki do inspekcji
pojazddw od spodu. Przyktad takiego sta-
nowiska zainstalowanego w pomieszcze-
niu o dfugosci 12 m i szerokosci 6 m jest
pokazany narys. 1i2.

W skfad jego wyposazenia wchodzg
(liczac od wjazdu):

» linia diagnostyczna zfozona z urzgdze-
nia do kontroli zawieszeh (amortyza-
toréw) metodg Eusama plus i testera
rolkowego do badania hamulcéw (tak-
Ze przy statym napedzie 4 x 4);

p przejazdowy tester stanu bieznikow
opon (wraz z pomiarem gfebokosci,
stopnia zuzycia i $ladu oraz dtugo-
&ci drogi hamowania na mokrej na-
wierzchni);

FOT. MOTOR WORKS WEST, WIMAD

b inspekeyjny dzwignik nozycowy z po-
mocniczymi dzwignikami podprogo-
wymi oraz z wbudowanymi inflatora-
mi do automatycznej regulacji cisnie-
nia w kotach;

b stanowisko 3D do szybkiego pomiaru
geometrii ustawienia két samocho-
déW;

b tester do sprawdzania stanu akumula-
tora;

b czytnik kodéw usterek przez zfacze
OBD I, petnigcy réwnoczesnie role
pilota zdalnego sterowania urzgdzen.

Widoczny na zdjeciach obiekt mozna

oczywiscie szybko doposazy¢ kilkoma

stosunkowo  tanszymi  urzadzeniami,
np. analizatorem spalin i dymomierzem,
szarpakiem, a takze sprzetem do kontroli

i ustawiania $wiatef. Po dodaniu drob-

nych przyrzadéw recznych i narzedzi

otrzymujemy petnowartosciowg stacje
kontroli pojazdéw, zgodng z obecnymi
wymogami. Jednak funkcja stanowiska

szybkiej inspekcji jest nieco inna. Naj-

KONKURS!
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wazniejsza jej cecha to szybki pomiar
(w prezentowanym przypadku trwa on
niecate 5 minut — od wjazdu, identyfikacji
auta, pomiaréw na siedmiu zintegrowa-
nych elektronicznie stanowiskach pomia-
rowych, do wydruku na drukarce systemu
lub odczytu na urzadzeniu mobilnym na-
lezacym do klienta (rys. 3, 4i 5).

Po takim badaniu pozostaje juz tylko
omdwienie wynikéw i decyzja klienta
co do dalszych dziatan. Ten etap moze
troche wydtuzy¢ czas spedzony na sta-
nowisku inspekcyjnym, ale nie ma to juz
zwigzku z zastosowanymi urzadzeniami
diagnostycznymi.

Kryteria doboru wyposazenia

Dobdr urzadzen na stanowisko recepcji
bezposredniej powinien by¢ przeprowa-
dzany przy uwzglednieniu kilkunastu
nizej podanych zasad. Zakres wyposa-
zenia jest tu na tyle szeroki, iz raczej nie
ma mozliwosci, aby tworzyty je urzadze-

nia jednego producenta. Nalezy jednak —>

Mozesz wygrac jedng z trzech nagrdd: kamere GoPro, wideorejestrator
lub zegarek na reke, ufundowanych przez firme ZF Aftermarket,

jesli zakreslisz wiasciwe propozycje odpowiedzi na pytania 1, 2, 3 i 4 oraz wyczerpujaco opiszesz kwestie poruszong w pytaniu 5. Nie znasz niektérych od-
powiedzi lub nie jeste$ ich pewien? Przeczytaj w tym wydaniu artykut ,Nowoczesne przektadnie hydrokinetyczne”, nastepnie wypetnij kupon zamieszczony
ponizej i wyslij go na adres redakgji do 31 stycznia 2017 r. (decyduje data stempla pocztowego) albo tez skorzystaj z formularza na stronie: www.e-autonaprawa.pl.

PYTANIA KONKURSOWE

| Moment obrotowy z pompy na turbine przekfadni hydrokinetycznej przenosi:
A b. olej
[ d. tozyskowanie jednokierunkowe

[ a. kierownica
[ c. olej lub sprzegfo mostkujace

1l Kierownica przektadni hydrokinetycznej osadzona jest na:
[d b. kole turbiny
[ d. fozyskowaniu jednokierunkowym

[ a. kole pompy
[ c. sprzegle mostkujacym

111 Sterownik nowoczesnego sprzegta mostkujacego taczy je przy:
[ a. maksymalnym przetozeniu hydrokinetycznym

1 b. minimalnym przefozeniu hydrokinetycznym

[ ¢. wigczonym biegu najwyzszym
[ d. wzro$cie oporéw ruchu

IV W samochodzie z przektadniag hydrokinetyczna zuzycie paliwa rosnie, gdy:
[ a. pompa i turbina pracuja z wzajemnym poslizgiem

[ b. wigczone jest sprzegto mostkujgce
[ c. dziafajg ttumiki drgan skretnych
1 d. nastepuje przefaczenie biegu na wyzszy

Formularz elektroniczny
oraz regulamin konkursu

znajduja sie na stronie:
www.e-autonaprawa.pl/konkurs

V Jakie s zalety przektadni hydrokinetycznej w poréwnaniu z tradycyjnym sprzegtem ciernym?

Imi€ i NAZWISKO UCZESTNIKA KONMKUISU ...ttt et et e e e e e e e e e e eaaes
(D01 2l [0} VA= To | (=

Telefon .o EMAIL e
Wyrazam zgode na przetwarzanie moich danych osobowych dla potrzeb niezbednych do przeprowadzenia niniejszego konkursu (ustawa z 29.08.1997 o ochronie danych osobowych)

Autonaprawa

e R o e e T e T e

Prosimy
przesta¢ pocztg
lub faksem:
71 348 81 50

pl. Parkowa 25

51-616 Wroctaw

Autona
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SAXON stanowisko badania pojazdu

Numerseryjny: 2016018
Data 10/7/2016

dazy¢ do tego, aby tych producentéw
byto nie wiecej niz dwéch do czterech,

Toyota Ukleja
Suchy Las ul.Obornicka 132

Numer rejestracyjny: PZ3009X Numer zlecenia:

Klasa samochodu: Samochod Stan licznika:
Wiasciciel pojazdu:
Diagnosta: Egzaminator Podpis:

a wszystkich reprezentowat jeden do-

110472 stawca.

Tester amortyzatorow

4°.-"o

74% 71%

3473 M 3761 N

A 6%

(-

£5% 64%

»»»»»

2714 M 29422 M |

Al

962 kg

Hamulec zasadriczy 76 %

7 G-

- Ré2nica wynikow pomiaru pomigdzy lewa i prawa strona

Kontrola hamulcéw — Integracja
F Najbardziej efektywne urza-
dzenia integrujg  rezultaty

kontroli w jednym protokole dostepnym
fizycznie (na drukarce) i wirtualnie (na
platformach internetowych). Wyniki po-
miaréw, jak pokazano wczesniej narys. 3,
4 i 5, sg dostepne zaréwno uzytkow-
nikom samochodéw, jak i personelowi
obstugujacemu stanowisko i muszg by¢
wykorzystane do interakcji. Dane staty-
styczne, jak np. na rys. 6, sa wykorzy-
stane przez zarzadzajgcych serwisem
samochodowym lub siecig takich ser-
wiséw. Wybdr odpowiednich urzadzen
do kontroli pojazddw, ktére mogg byc
gotowe do integracji, bedzie umozliwiat
maksymalizowanie zysku. Wyniki i dane
statystyczne powinny umozliwia¢ ich
aplikacje w programach do obstugi cate-
go warsztatu lub sieci warsztatow.
N ’1 I;&\ Firma dostarczajgca caty sys-
(Qa tem wspofpracujacych urza-
dzen nie moze by¢ tylko sprzedawca lub
dostawcg. Musi by¢ przede wszystkim

\

Partner biznesowy

74%

RYs. 3

1. I}(é'mEra GoPro

2. Wldeorejestratu

- ;Niaécici.el marek:

AN

bR

RYS. WIMAD

RYS. WIMAD

partnerem biznesowym wybranym na
wiele lat, gdyz rozwigzania warsztato-
we powinny przynosi¢ efekty przynaj-
mniej przez dziesieciolecie. Jego bez-
posredni klienci mogg konsultowac sie
z producentami wybranych urzadzen
nie tylko w celu ustalenia szczegétow
technicznych, ale tez marketingowych.
To zrozumiate w sytuacji, gdy ryzyko
nabywcy dotyczy cafego kosztownego
systemu.

Okres zwrotu inwestycji

Zawsze przy tej skali zakupow

nalezy bra¢ pod uwage w dtu-
giej perspektywie koszty eksploatacji
biezacej (koszty energii, konserwacji,
kalibracji i przegladéw oraz aktualizacji
oprogramowania).

Wazny jest tez koszt ewentualnych
napraw, cho¢ ich rodzaju nie sposob
przewidzie¢. Jak juz wcze$niej wspo-
mniatem, przy okoto 10-letnim zatozo-
nym $rednim okresie uzytkowania tego
rodzaju sprzetu, czas, w ktérym on sie
sptaci (przychéd z ustug wygenerowa-
nych przez urzadzenia diagnostyczne po-
kryje wydatek na te urzadzenia) nie po-
winien by¢ dtuzszy niz 12-24 miesiecy.
Z do$wiadczenia wynika, ze moze by¢ on
nawet krétszy (4-8 miesiecy), oczywiscie
w zaleznosci od skali inwestycji. Nalezy
tez poszukiwac produktéw, przy ktérych
nabyciu okre$lane sg jasno w umowie
sprzedazy wszystkie koszty inwestycyjne
i pozniejsze — w okresie gwarancji i poza
nim.

Projekt obiektu
Powotanie sekcji szybkiej kon-
troli samochodéw w dziataja-
cym lub nowo powstajgcym
wymaga przemys$lanego,
inteligentnego zaprojektowania obiektu.
Nalezy wiec sprawdzi¢, czy dostawca-
przedstawiciel producenta oferuje in-
nowacyjne ustugi w zakresie projek-
towania. Czy jest w stanie przy uzyciu
narzedzi CAD zaproponowac¢ kilka al-
ternatywnych koncepcji dostosowanych
do otoczenia i stanu biezgcego firmy
oraz czy jest w stanie zsynchronizowac
technologicznie dziatanie pozostatej cze-
$ci serwisu samochodowego z nowym
dziatem.

warsztacie
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koto

Przebieg:110472

Toyota : RAV4/Funcruiser : ACA30 ALA30 GSA30
ZSA30 seria (reszta Swiata) 08/2010-11/2012 : 4X4 : 17"

Ul Ustawianie geometrii

Prasy praoa

Vot P

Lowy o Frawy el

Katpw

Zale¢ ustawienie kot, aby zapewnic dluzszy czas
eksploataciji. oszczednosc paliwa i wigksze
bezpieczenstwo

" | Gtebokos¢ bieznika

Lewy tyt

Lewy przéd

Prawy przod

Prawy tyl

Idealna (!’ ] f golowe informacje na stronie www.hunter.com/stopping

100 km/h T

- 83 metry

RYs. 4 | Cdleglosé zatrzymania (l]l
7.9.16 9:03 —
Stan akumulatora |
—
:
\\
\ e
Stan zuzycia
et I ¥ Zmierzone: 825CCA Napiecie:

Toyota : Avensis/Corona/Carina : ADT270 ADT271 12.83V

WWT270 WWT271 (11/2008-04/2015) : wyjawszy .

wyboista droga zawieszenie : 205/60R16 opona Wartos¢ bazowa OEM: 825CCA

Przebieq:122824
m Przeglad dlagnostycznym . Ustawianie geometru m
& Sprawdz, czy lampka "El,'ﬂ .
silnika jest wylaczona
W 0 kody usterek Q D
Nie jest potrzebny 2aden dodatkowy Dodatkowy serwis nie jest konieczny.
RYS. 5 SEerwis

Szybko$¢ i tatwos¢ obstugi

Czas jest najwyzsza wartoscia
w warsztacie i nie ma go do
stracenia! Dlatego wybrany sprzet musi
dac¢ optacalne mozliwosci diagnozy w kil-

kadziesigt sekund, a nie w kilkadziesigt
minut, i by¢ tak prosty w obstudze, by
nie wymagat dfugiego szkolenia persone-
lu. Obstuga po kilku prébach ma sta¢ sie
intuicyjna. ->

AUTONAPRAWA | STYCZEN 2017



Trwatos¢
0**0 Naped rolek hamulcowych

lub ruchome elementy apara-
tury pomiarowej do stanu bieznika opon
sg eksploatowane czesto w kontakcie
z woda, solg i innymi zanieczyszczenia-
mi. W zwigzku z tym nalezy przy wyborze
tych urzadzen zwrdci¢ uwage na ich za-
bezpieczenia antykorozyjne (ocynk, stal
nierdzewna, kilkuetapowe malowanie
proszkowe) oraz przygotowanie do tatwe-
g0 oczyszczania i pracy w kazdych wa-
runkach atmosferycznych wystepujgcych
w danym kraju.

Oprogramowanie

Urzadzenia do szybkiej dia-
gnozy powinny by¢ zintegro-
wane programowo i jest to podstawowe
kryterium tego rodzaju wyposazenia
warsztatu. Jednak inne funkcje spetnia-
jace pomocnicze zadanie sg tez bardzo
istotne. Nalezg do nich rejestratory (naj-
czesciej kamery cyfrowe), analizatory
obrazu (do rozkodowywania tablic reje-
stracyjnych lub koddéw VIN pojazdéw),
a takze wyswietlacze (monitory o du-
zych przekatnych — powyzej 50 cali).
Wszystkie te pomocnicze urzadzenia sg
bezuzyteczne bez specjalistycznego opro-
gramowania. Podczas wyboru i pozniegj
w pracy trzeba mie¢ pewnos$¢, ze system
diagnostyczny ma zdolno$¢ zapisywa-
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nia wynikéw pomiaréw, ich przesytania
i drukowania, $ledzenia trendéw i gene-
rowania raportéw zarzadczych. Zapewni
to doskonatg organizacje pracy warsztatu
i zaoszczedzi wiele czasu.

Wiarygodnosé
Klienci czesto wykazujg da-
leko  posunieta  ostroznos$¢

w stuchaniu porad fachowcéw od wy-
posazenia. Te bariere pomagajg pokonac
zalecenia producentéw samochoddéw dla
autoryzowanych serwiséw. Mozna wiec
zyskaé zaufanie, przeprowadzajac dia-
gnostyke na podstawie jednoznacznych
instrukcji i specyfikacji OEM. Klient musi
tylko upewnic sie, ze sprzet wykorzystuje
specyfikacje OEM i regulacje krajowe dla
odpowiednich urzadzen kontrolnych.

Szkolenie

w zakresie sprzedazy
Ustalenia po wykonanych
inspekcjach oraz wynikajgce z nich za-
lecenia powinny by¢ skutecznie przeka-
zywane uzytkownikom pojazdow, aby
zwiekszy¢ ilo$¢ i warto$¢ dodatkowych
zlecen. Wsparcie ze strony producen-
ta urzadzen diagnostycznych musi
obejmowac szkolenie méwigce o tym,
jak radzi¢ sobie z klientami warsztatu
w sensie klarownego przekazywania
informacji diagnostycznych, ich inter-

HUNTER
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Sprawozdanie dot. danych szczegétowych Hunter Quick Check®

Pojazd 68% Ustawianie geometrii 60%

Sprawdzone pojazdy 272 Suma kontroli 263
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pretacji i wnioskéw. Decyzja o zleceniu
dodatkowych ustug musi zawsze byc¢
autonomiczna i pochodzi¢ od uzytkow-
nika samochodu. Takie szkolenia nie
moga odbywac sie online przez Internet,
a musza by¢ wykonane w miejscu za-
instalowania sprzetu; czesto tez trzeba
je powtdrzy¢ i pdzniej stuzy¢ porada te-
lefoniczng badz nawet ponownie odwie-
dzi¢ klienta. Firma-przedstawiciel pro-
ducenta urzadzen powinna za kazdym
razem dostosowaé specyfike szkolenia

do konkretnych potrzeb.
t Warsztaty czesto pracujg przez
6 dni w tygodniu, wiec w tym
samym czasie musi by¢ dostepny serwis
posiadanych urzadzen albo co najmniej
przez 5 dni roboczych w tygodniu, a sz6-
stego dnia powinien mie¢ dyzur telefo-
niczny doradca. Najwazniejsze jest tu
tzw. utrzymanie ruchu, bo tylko ciggta
sprawno$¢ sprzetu pozwala wygenero-
wac warsztatowi zatozone zyski i stope
zwrotu inwestycji.

Dostepnosc serwisu

Referencje

i renoma producenta
Najlepsze urzadzenia do szyb-
kie] diagnozy samochoddw cieszg sie
czesto powszechnym zaufaniem. Wiedza
przekazywana z ust do ust i jest w tym
wypadku najbardziej wartosciowa. Jesli
np. firma produkuje podobne urzadze-
nia od 70 lat, a w Polsce ma partnera
od lat 25, to jest do dobry znak. Warto
tez zapyta¢ producenta o liste referencji
lokalnych.

Cena

Jest ona bardzo istotna, ale

nie moze by¢ rozwazana jako
jedyne lub pierwsze kryterium. Nalezy
ja uwzgledni¢ w procesie wyboru juz po
analizie pierwszych w kolejnosci jede-
nastu kryteriéw. Finansowg ucigzliwos$¢
inwestycji mozna ztagodzi¢ przez wy-
korzystanie odpowiednich, dostepnych
na rynku ustug kredytowych, dotacji itp.
Decydujace znaczenie ma tutaj kwestia
zwrotu inwestycji i udowodniona prog-
noza poziomu zysku w perspektywie
kilkunastu miesiecy i utrzymanie trendu
w okresie kilkunastu lat. [ |

FOT. WIMAD

FOT. SCHAEFFLER, TEXTAR, TRW, WURTH
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Nowosci na rynku

Zestawy naprawcze
Z paskiem rozrzadu

Pod markg INA, Schaeffler
rozszerzyt oferte  zestawow
Z napinaczem oraz pompa
uktadu chfodzenia, ewentu-
alnie tez z termostatem i staf
sie liderem w tym segmencie
rynku.

Dzieki 65 nowym zesta-
wom INA KIT, Schaeffler do-

starcza 230 numeréw refe-
rencji zapewniajgcych pokry-
cie potrzeb 150 milionéw po-
jazdéw w zakresie komplek-
sowych rozwigzah wymiany
paskéw napedu rozrzadu.
Obecnie jest to najszersza
oferta na rynku.

www.schaeffler-aftermarket.pl

Klocki hamulcowe Textar

Firma Textar oferuje nowe
klocki hamulcowe do samo-
chodéw Audi A4 i A8 oraz
Peugeot 308. Nowa referen-
cja nr 2521405 w przypadku
Audi A8 (D4) nadaje sig do
wersji S8 plus quattro (pro-
dukowanych od 11/2015),
3.0 TDI quattro (05/15) i 2.0
TFSI quattro (09/16). W przy-
padku Audi A4 (B9) s3 to
modele S4 quattro (05/16)
i S4 Avant (05/16). Do mo-
delu Peugeot 308 (na przed-
nig o$) przeznaczona jest

nowa referencja nr 2221801.
Obejmuje ona wersje nadwo-
ziowe hatchback z silnikami
1.6 Flex (produkowane od
12/2014) i 2.0 GT HDi 180
KM (06/14), kombi 1.6 THP
125 KM (03/14), 1.6 VTi
(03/14), 2.0 BlueHDi 180
KM (06/14) i 2.0 GT BlueHDi
180 KM (06/14) oraz hatch-
back/kombi 1.6 GT 205 KM
(06/14), 1.6 THP 150 KM
(03/14) i 1.6 THP 163 KM
(06/14).

textar.com

Przektadnie

Wiecej na stronie:

www.e-autonaprawa.pl

do samochodow uzytkowych

Firma TRW Aftermarket roz-
szerzyfa asortyment przekfadni
kierowniczych TRW Proequip,
przeznaczonych do samocho-
déw uzytkowych. Nowosciami
w tej rodzinie sg: zaawansowa-
na $rubowo-kulkowa konstruk-
cja przektadni kierowniczej
serii TAS oraz nowa generacja
przektadni wysokoci$nieniowej

THP. Mogg by¢ one stosowane
w 57 pojazdach marek DAF,
Scania, Volvo, Dennis i Sisu.

W  ramach rozszerzenia
oferty Proequip firma TRW
rozpoczefa rowniez regenera-
cje przektadni kierowniczych
Thyssen Group do pojazdéw
marki Mercedes-Benz.

www.trwaftermarket.com

Nowosci firmy Wiirth

W asortymencie firmowych
narzedzi i chemii uzytkowej
pojawity sie: nowy zestaw wkre-
takéw, odrdzewiacz i pian-
ka montazowa. Grawerowana
laserowo koncowka wkreta-
kéw Lasertip Zebra zapobie-
ga wysunieciu sie wkreta
z gniazda po przytozeniu
duzego momentu dokrecaja-
cego. Odrdzewiacz Rost Off
Plus o dziafaniu smarujacym
z dodatkiem OMC2 wygtadza
powierzchnie metali dzieki
termoplastycznej, ptynnej
formie zwigzkéw metalo-
organicznych. Produkt ozna-
czony numerem 0890200
ma bardzo dobre wtasnosci
petzajace oraz penetracyjne,
nie zawiera silikonu, zywic ani

kwasow i nie reaguje z guma
ani tworzywami sztucznymi.
Piana montazowa XXL Zima
(nr 089215214) charakte-
ryzuje sie zwiekszong wydaj-
noscig, pozwala uzyskac 65 |
srodka z jednej puszki i moze
by¢ stosowana w temperatu-
rze do minus 10 stopni Cel-

sjusza.

w WURTH

www.wurth.pl
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Wywazarka TW F-95

Urzadzenie to dostarcza fir-
ma Best Products i jest ono
nastepcg modelu TW F-90.
Zostato wyposazone w duzy
monitor oraz elektroniczne

Myjnie PC Bio

Produkuje je firma Kércher
specjalnie dla warsztatow sa-
mochodowych. W ich dziata-
niu wykorzystywane sg bak-
terie rozktadajace ttuste za-
nieczyszczenia na dwutlenek
wegla i wode. Skutecznos¢ ta-
kiego Srodka czyszczacego nie
zmniejsza sie z czasem. Myj-
nie mozna ustawi¢ w dowol-
nym miejscu, poniewaz urza-
dzenia PC Bio spetniaja suro-
we standardy BHP. Tempera-
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ramiona pomiarowe, umozli-
wiajgce fatwe odczytywanie
wszystkich  wymiaréw  kofa
(odlegtosci, $rednicy felgi i jej
szerokosci).

Oprogramowanie  wywa-
zarki przygotowano w szesciu
wersjach jezykowych (w tym
polskiej). Obstugiwane sg
funkcje wywazania felg sta-
lowych i aluminiowych oraz
ukrywania ciezarkéw za szpry-
chami.

Dostepne sg tez programy
do kalibracji i samodiagno-
zy. TW F-95 obstuguje kotfa
o S$rednicy felgi od 10 do 24
cali, o szerokosci do 20 cali
i masie do 65 kg.
www.best-prod.com

tura wody w myjni jest stafa
i przyjemnie ciepta. Oferowany
przez Karchera model PC 100
M2 Bio nadaje sie do mycia
czesci z plastiku, metali kolo-
rowych i stali czarnej. Dzieki
zawartosci inhibitora korozji
preparat Karcher PC zabezpie-
cza czyszczone powierzchnie
przed rdzewieniem. Urzadze-
nie ma zbiornik o pojemnosci
80 litrow i wazy 44 kg.
www.karcher.pl

Sprzegta jednokierunkowe

alternatora

Hella ma w swej ofercie 127
sprzegiet jednokierunkowych
alternatora. Zapewniajg one
pokrycie rynku na poziomie
80 procent, lecz bedzie
ono stopniowo powiegkszane
Obecnie sprzedawane czesci
mogg by¢ stosowane w pojaz-
dach wszystkich popularnych
marek, gtéwnie w samocho-
dach osobowych z silnikiem
Diesla.

www.hella.pl

Nowosci Bilsteina

Firma Bilstein  powieksza
swoj asortyment amortyza-
toréw i zestawdw zawieszen
o produkty przeznaczone do
167 modeli samochodow
osobowych i lekkich pojaz-
dow dostawczych. Zmiany
te w znacznym stopniu do-
tyczag elementéw Bl z serii
Replacement, czyli komplet-
nych zestawdw zawierajgcych
m.in. fozysko gérne, mocowa-
nie amortyzatora, elementy
ochronne oraz odbojniki. Sg
to referencje przeznaczone do
wybranych modeli Citroéna
Jumpera, Fiata Ducato, Idea
i Punto, Lancii Muso i Ypsilon,
Mercedesa Sprintera, Peu-
geota 206 i Boxera, Renault
11, 19, Clio, Espace, Lagu-
na, Mégane, Modus, Safrane
i Scénic oraz Volkswagena
Craftera i Transportera.

Serie  Replacement uzu-
petniajg  nowe  referencje

Pierscien wewngtrzny z
polaczeniem wislowypustowym

|+ Machanizm
B jednokierunkowy

Lozysko

oporowe
promieniowe

Pierscien zewngtrzny

Kolo pasowe z profilowang bieznig

B4, m.in. do Audi A3, Q2
i Q7, Forda Tourneo i Tran-
sita, Hyundaia i30, Kii Cee'd,
Mercedesa klasy E i Citan,
Renault Kangoo, Seata Leon,
Volvo XC90 oraz Volkswagena
Passata. Z kolei liste sprezyn
B3 powiekszono o mode-
le do BMW serii 5, X3 i X5
i Smarta Fortwo. Rozszerzenie
oferty dotyczy tez serii Per-
formance, w ktérej znajduja
sie amortyzatory i zestawy
przeznaczone do modyfikacji
fabrycznego zawieszenia sa-
mochodu. Obecnie dotyczy to
m.in. Audi A4, BMW serii 3,
Forda B-Max i Focusa, Opla/
Vauxhall Corsa, Renault Mé-
gane, Volvo XC90 i Volks-
wagena Transportera. W ro-
dzinie Performance znajdujag
sie réwniez nowe amortyzato-
ry B6-Sport oraz B6-4600 do
pojazdoéw terenowych.
www2.bilstein.com

FOT. BEST PRODUCTS, BILSTEIN, HELLA, KARCHER

FOT. DENSO, VALEO

Bebny hamulcowe Valeo

Zgodnie z zasadg Tech. in Mo-
tion nowe bebny hamulcowe
Valeo wykonane sg z wysokiej
jakosci zeliwa w celu zapew-
nienia maksymalnego bezpie-
czenstwa i osiggéw. Produkty
te spetniajg europejskg norme
ECE R90 dzieki optymalnej
powierzchni ciernej. Sg od-
porne na duze obcigzenia

mechaniczne, a jednoczes$nie
ttumig hatas i drgania powsta-
jace przy hamowaniu oraz
wykazujg ograniczone pyle-
nie. Oferta bebnéw hamul-
cowych Valeo liczy 100 re-
ferencji i pokrywa zapotrze-
bowanie 70% europejskiego
parku samochodowego.

valeo.pl
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Swiece zarowe Denso

Firma ta wprowadzita do swej
oferty dla rynku wtdérnego
dziewie¢ nowych $wiec zaro-
wych. Maja one 261 zastoso-
wan, czyli mogg by¢ wykorzy-
stywane w ok. 2,6 mln pojaz-

doéw, m.in. w samochodach
marek Alfa Romeo, Citroén,
Ford, Hyundai, Mazda, Mer-
cedes-Benz, Nissan, Opel,
Peugeot i Renault.

www.denso-am.pl

Wydawnictwo Technotransfer

poleca

podrecznik nowoczesnego
blacharstwa samochodowego

Tani Seidel

Jechnologia napraw
nadwozi samochodowych

Opracowanie zawiera m.in.:
* wiadomosci na temat budowy wspotczesnych nadwozi

i materiatéw uzywanych do ich wykonywania;
* szczegotowe opisy technologii powaznych, srednich
i drobnych napraw powypadkowych.

Liczba stron 208, oprawa twarda, cena 48 zt

Ksigzke mozna zamowic ze strony www.e-autonaprawa.pl

LAUNCH

Urzadzenia do kontroli geometrii két 3D
w cenie juz od: 21 900 zt netto

Polska Sp. z o.0.

LAUNCH

LAUNCH Polska Sp. Z o.0.
Ul. Otowiana 12, 85-461 Bydgoszcz
te. 52 585 55 10, fax 52 585 55 12

www.launch.pl
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Pompy uktadu chtodzenia

Dostarczane przez firme Phi-
lips wideorejestratory ADR610
i ADR810 nagrywajg filmy
w rozdzielczosci  Full HD
(1080p) z predkoscig 30 kla-
tek na sekunde.

Obydwa te urzadzenia po-
magajag W rozstrzyganiu wat-
pliwosci zwigzanych z ustale-
niem sprawcy wypadku dro-
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Firma Metelli oferuje nowe
pompy uktadu chtodzenia
do samochodéw marek
Fiat, Alfa Romeo, Jeep
i Opel. Pompa 24-1352/
PA1352/101352  jest
wyposazona w fozysko
o wytrzymatosci  zwiek-
szonej 0 50%.

Moze by¢ stosowana
w pojazdach z jednost-
kami napedowymi 1.6
MJTD, 1.9JTD, 2.0 JTD,
2.2 MJT oraz 2.4MJTD.

www.metelligroup.it

gowego, gdyz z ich zapisu bez
trudu da sie odczyta¢ numer
rejestracyjny  sfilmowanego
samochodu. Dzieki wbudo-
wanemu akcelerometrowi re-
jestrator wykrywa gwattowne
hamowanie  poprzedzajace
kolizje i automatycznie wtacza
nagrywanie. Moze to zrobi¢
takze wciskajac
przycisk na zasilaczu wpie-
tym w gniazdo zapalniczki.
Rejestratory majg kompakto-
we rozmiary i wazg o potowe
mniej niz smartfon. Dtugos$¢
przewodu zasilajgcego wynosi
4 metry.

kierowca,

www.philips.pl

Nowosci firmy Delphi

Delphi Product & Service So-
lutions wprowadza do swego
asortymentu czesci zamien-
nych 319 nowych elementdw,
czyli:
76 numeréw
nych  czesci
i ukfadéw kierowniczych,
196 numeréw referencyj-
nych czeéci uktadu hamul-
cowego,
18 numeréw referencyj-
nych produktéw do uktadu
klimatyzacji i chtodzenia
silnika;
29 numeréw referencyj-
nych zwigzanych z zarzg-
dzaniem silnikiem.
Do nowych produktéw nalezg
koncoéwki drazkéw, sworznie
wahacza, wahacze, powleka-
ne tarcze hamulcowe, kloc-
ki hamulcowe, skraplacze
i czujniki ci$nienia powietrza.
Elementy te znajdujg ponad
65 zastosowan, m.in. w po-

referencyj-
zawieszen

jazdach marek Audi, BMW,
Skoda, VW, Peugeot, Toyota
i Mazda. Firma Delphi w ca-
tym biezagcym roku przedsta-
wita ponad 1200 nowych
produktdw na rynek wtérny.
Z petng ofertg czeSci mozna
zapozna¢ sie na platformie
TecDoc oraz w katalogu online
pod adresem:

delphicat.com.

FOT. DELPHI, METELLI, PHILIPS

FOT. FACOM, INTER CARS, WESEM

Wycieraczki

w asortymencie Inter Cars

"7

Firma ta oferuje ponad 500
referencji  kompletnych ra-
mion wycieraczek tylnej szyby
(ramie i pi6ro).

Facom Infinimax

Urzadzenie Infinimax firmy
Facom pomaga uruchomic
silnik przy ujemnych tempe-
raturach otoczenia. Zimg przy
minus 20 stopniach Celsjusza
akumulator moze straci¢ pofo-
we mocy rozruchowej.

Oferowany Booster jest
matg skrzynka (wazy 4,7 kg)
z dwiema klemami — czarng

(minusowg) oraz czerwong

Petny ich asortyment pre-
zentowany jest w IC Katalogu
online.

intercars.com.pl

(plusowg). Po podtgczeniu
klemy dodatniej do przewodu
Lplus” akumulatora, a ujem-
nej do masy samochodu ze-
staw kondensatoréw urzadze-
nia pobiera energie zmagazy-
nowang w akumulatorze. Po
20 sekundach da sie urucho-
mic silnik dzieki szybkiemu jej
roztadowaniu. Ponowna pro-
ba rozruchu moze by¢ podjeta
po 20-30 sekundach tadowa-
nia. Technologia ta pozwala
na 1 000 000 kolejnych roz-
ruchow.
Cena: 3799 7t netto.

www.facom.pl
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Diodowy Wesem Fervor

Firma Wesem rozpoczyna
sprzedaz wykonane] w tech-
nologii LED lampy drogowej
do ciezaréwek. W modelu
Fervor zastosowano sze$¢
diod dajacych  naturalng,
przyjazng dla oka barwe $wia-
tta. Reflektory maja zasieg do
500 m. Na uwage zastuguje
Swiatfo pozycyjne o nowo-
czesnym ksztatcie. Pefna her-
metyczno$¢ (klasa szczelnosci
IP67, IP69K) i nierozbieralna
konstrukcja zapewniajg lam-

pie zwiekszong

zywotnos¢

okre$lang na 50 tys. godzin

ciagtej pracy.
www.wesem.pl

2 WEREE'EK'} G0 e 1]

WYGODNE ZESTAWY
D0 SERWISU
OGUMIENIA

BEZPIECZNE
PODNOSNIKI

poczta@werther.pl
www.werther.pl

PROFESJONAI.NE URZ

STACJE DO KLIMATYZACJI
R134u, R1234yf;
hybrydy. stacje obstugowe i pluczqce

WERTHER fabryczny producenta w Palsee

idoktad

serwnsowych

Przetom
w szybkosci

pomiarow

DZENIA dla SERWISOW SAMOCHODOWYCH

(CERTYFIKAT)

—— ..

=
A
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‘Warszawa z kominkiem”

Spiewaty w swych kupletach dwczesne
podwdrkowe kapele: ,Deluksa panience,
Warszawe mezatce, Star 20 wdowiulen-
ce, a Ursusa babce”. Dzi$ juz mato kto
pamieta, o jakie tu chodzito pojazdy. Ow
najwyzej ceniony wtedy ,Deluks” prze-
padt gdzie$ catkowicie w mrokach histo-
rii, Warszawa przez wiele lat petnita funk-
cje reprezentacyjnej limuzyny partyjnych
komitetow, Star byt popularng, krajowg
ciezaréwkg, a Ursus — motoryzacyjnym
posmiewiskiem polskich ulic i drog, na-
zywanym przeSmiewczo ,Warszawg z ko-
minkiem”.

Powstat jako przeznaczona do prac
polowych doktadna kopia przedwojenne-
go, niemieckiego Lanz Bulldoga, roznig-
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CIAGNIK PRODUKOWANY W LATACH 1947-1954 PRZEZ ZAKEA-
DY URSUS W WARSZAWIE STANOWIE OFICJALNIE DUME NA-
SZEGO SOCJALISTYCZNEGO PRZEMYStU I NADZIEJE USPOLECZ-
NIONEGO ROLNICTWA, A NIEOFICJALNIE BYt PRZEDMIOTEM
POWSZECHNYCH KPIN

ca sie od pierwowzoru jedynie firmowym
emblematem Ursus. Poruszato sie to-to
z predkoscig piechura na zelaznych ko-
tach bez ogumienia (rys. 2), przy mocy

wynoszacej 45 KM potezne wieloskibo-
we pfugi cigga¢ mogfo tylko na propa-
gandowych  fotografiach.  Imponujgco
tez zaprezentowato sie na 1-majowej,
centralnej defiladzie 1947 roku. Seryj-
na produkcje uruchomiono dopiero we
wrzesniu, przydzielajgc kolejne zmonto-
wane egzemplarze przodujgcym PGR-om
i rolniczym spotdzielniom z niewielkim
dla nich pozytkiem.

Jednak sytuacja ulegta radykalnej
zmianie po wyposazeniu tej konstrukcji
w pneumatyczne opony (rys. 1). Wtedy
rolniczy Ursus wyraznie sie zbiesit i za-
czat masowo (6000 ciggnikéw rocznie)
opanowywac wielkie place budowy, za-
opatrzenie miejskiego i gminnego handlu
detalicznego oraz zakfady produkcyjne
wszelkich specjalnosci. Na utwardza-
nych nawierzchniach radzit sobie nawet
z trzema zatadowanymi przyczepami,
lecz trudno wyobrazi¢ sobie srodek trans-
portu gorzej przystosowany do wykony-
wanych zadan. Wyboru jednak nie byto.

Prostota budowy (rys. 3) odpowia-
data trudnym warunkom wytwarzania
(rys. 4), jednak w eksploatacyjnej prak-
tyce przektadata sie na niewyobrazalng
dzi$ ucigzliwo$¢ obstugi, nie tylko z po-
wodu spartanskiego wyposazenia stano-
wiska kierowcy (rys. 5).

Przede wszystkim 1-cylindrowy, dwu-
suwowy silnik niskoprezny miat pojem-
nos$¢ skokowg przekraczajacg 10 litrow
i osiggat maksymalnie 650 obrotéw na
minute, co przy prymitywnym ukfadzie
wydechowym (tym stawetnym ,komin-

FOT. PICAUTOS, KARTONWORK

FOT. KONSTRUKCJEINZYNIERSKIE.PL, URSUS.AGROPORT.PL, ARCHIWUM

ku") podczas jazdy wywotywato piekielny
hatas, na postojach za$, cho¢ z troche
mniejsza czestotliwoscig, gromkie wy-
buchy. Traktor uruchomiony z rana pra-
cowal bowiem nieprzerwanie przez caty
dzien roboczy z powodu niezwykle skom-
plikowanego rozruchu.

W tym modelu Ursusa zapton mie-
szanki wtryskiwanego oleju napedowe-
g0 z powietrzem nastepowat od goragcej
czeéci gtowicy cylindra, zwanej gruszkg
zarowa. Przy zimnym silniku nalezato jg
rozgrzewac¢ do odpowiedniej temperatury
przez kilka do kilkunastu minut za pomo-
ca zwykte] benzynowej lampy lutowniczej
(rys. 6). Wczesniej trzeba byto wymonto-
wac z kabiny kierownice wraz z kolumng
i sprzac jg z kotem zamachowym (rys. 7),
by we wtasciwym momencie obréci¢ nig
wat korbowy i zainicjowaé spalanie, co
nie nalezato do czynnos$ci wygodnych ani
tez bezpiecznych, gdyz silnik nabierat ob-
rotow nie zawsze w pozadang strone.

Ta jego wiasciwos¢ pozwolita kon-
struktorom  catkowicie  zrezygnowac
z biegu wstecznego (!). Gdy trzeba byfo
cofng¢, przyspieszato sie maksymalnie
moment wtrysku i zmniejszato obroty po-
nizej jatowych, a kiedy silnik ,zaskoczyt”
w przeciwnym kierunku, mozna byto
ponownie przyspieszy¢ i jecha¢ juz do
tytu na wszystkich biegach, czyli z mak-
symalng predkoscig okofo 12 km/h. Dla
ponownej jazdy w przéd catg te operacje
nalezato powtarzac az do skutku, co uda-

wato sie nie za kazdym razem, ale w kon-
cu nie byfo pospiechu.

Dtuzy¢ sie mogty jedynie powolne po-
dréze, lecz juz wtedy nie brakowato trak-
torzystéw-majsterkéw, umiejgcych tak
zwiekszy¢ maksymalng dawke wtrysku,
by traktor rozpedzat sie znacznie ponad
swoje fabryczne maksimum. Wystarcza-
fo w tym celu zwolni¢ blokade zebatej
listwy sterujacej i zapomnie¢ o mizernej
skutecznosci mechanicznych hamulcow.

Na podrasowanych w ten sposdb
ursusach krewcy traktorzy$ci rozgry-
wali po pracy emocjonujgce zawody,
a w przerwach miedzy kolejnymi wysci-
gami zabawiali sie wesofo wystrzeliwa-
niem w gore beretdw nasadzanych na
wyloty wydechowych kominéw.

Z prozaicznych realiéw, butnych ofi-
cjalnych opinii i samorodnej ludowej
tworczosci satyrycznej uksztattowata sie
z czasem dos¢ rozpowszechniona nostal-
gia za tym dziwacznym pojazdem i dosia-
dajacymi go dzielnymi junakami. Utrwa-
lity sie tez w zbiorowe] pamieci kierujgce
ursusami mtode traktorzystki, zadne tam
uposledzone babki z podworkowych ku-
pletow, lecz prawdziwe mistrzynie drew-
nianych kierownic. Watpi¢ mozna, czy
kiedykolwiek rzeczywiscie istniaty. Nie
ma to jednak znaczenia przy licznych
obecnie rekonstrukcjach ,stalowych ru-
makéw” z epoki zaorywania nieznanych
nikomu ugorow.

Hubert Kwarta
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FORMULARZ PRENUMERATY MIESIECZNIKA AUTONAPRAWA

Zamawiam [ 11 kolejnych wydan w cenie 61,50 zt brutto (w tym VAT 23%) od nUmMeru ..........c.ccceeeueee.
1 6 kolejnych wydan w cenie 43,05 zt brutto (w tym VAT 23%) od NUMErU ...........ccceevvveeenee

1 11 kolejnych wydan w cenie 36,90 zt brutto w prenumeracie dla szkoét (w tym VAT 23%) od numeru ............ccceeueeeee
Czasopismo jest bezptatne. Cena obejmuje umieszczenie prenumeratora w bazie danych i realizacje wysytek.
DANE ZAMAWIAJACEGO (PLATNIKA): d nowa prenumerata 1 kontynuacja prenumeraty

[N E= VAT B0 1)U TP U P PP P ST PP PR PROPPON
NIP (ewentualnie PESEL) .... .... Imie i nazwisko zamawiajgcego ..........

UlICA I NUMET AOMIU ..ttt kod pocztowy .... .
telefon do kontaktu ...........cccceeiiiiiinnnn, L€ MA L

ADRES DO WYSYLKI (nalezy podag¢, jesli jest inny niz podany wyzej adres ptatnika):
[ o o1 7= PP PR PSPPI
ulica i numer domu kod pocztowy miejscowos¢

Faktura VAT zostanie dofaczona do najblizszej wysytki zamoéwionych czasopism. Upowazniam Wydawnictwo Technotransfer do wystawienia faktury VAT bez podpisu od-
biorcy oraz umieszczenia moich danych w bazie adresowej wydawnictwa.

data podpis

Wypetniony formularz nalezy przesta¢ faksem na numer 71 348 81 50 lub pocztg na adres redakcji. Prenumerate mozna tez zamoéwic ze strony

internetowej www.e-autonaprawa.pl, mailowo autonaprawa@technotransfer.pl oraz telefonicznie 71 715 77 95 lub 71 715 77 98
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Predyspozycje

EwWA
ROZPEDOWSKA

Rozwdj motoryzacji w ciggu ostatniegj
dekady nabrat nieprawdopodobnego
tempa. Jeszcze niedawno klimatyzacja
w aucie byta synonimem luksusu. Dzi$
jest juz standardem, podobnie jak wiele
innych udogodnien. Majg one zwiekszy¢
bezpieczenstwo i komfort kierowcow.
Komputer poktadowy, nawigacja, asy-
stent parkowania, system kontroli trak-
cji... Samochdd stat sie bardzo skompli-
kowanym urzgdzeniem, co nie znaczy,
Ze niezawodnym.

Usuniecie awarii w ,naszpikowa-
nym” elektronikg pojezdzie jest praw-
dziwym wyzwaniem dla specjalistow
pracujgcych w serwisach. Komplekso-
WO wyposazony warsztat, pozwalajg-
cy precyzyjnie zdiagnozowac dziatanie
poszczegblnych podzespotéw, staje sie
jednak zupetnie bezuzyteczny bez pro-

fesjonalnej obstugi. | nie chodzi tu tylko
0 niezbednag wiedze i umiejetnosci me-
chanikéw, pozwalajace na ptynne poru-
szanie sie w technologicznym labiryncie
nowoczesnego pojazdu, cho¢ niewatpli-
wie sg one istotne. Jednak najwazniej-
sza jest jako$¢ obstugi klienta i jego za-
dowolenie. Wbrew obiegowym opiniom,
nie kazdy, kto zgtebit tajniki zawodu,
posiada odpowiednie predyspozycje
intelektualno-osobowosciowe do jego
wykonywania. A jest ich niemato. Zdol-
nos$¢ do koncentracji uwagi w dtuzszych
odstepach czasowych automatycznie
wyklucza wszystkich roztrzepanych, za-
pominalskich i szybko odczuwajacych
znuzenie. Praca ta wymaga bowiem do-
ktadnosci i skrupulatnosci. Nawet drob-
ne niedociggniecia mogg zaowocowac
powaznymi skutkami.

Wysoki poziom zdolnosci logicznego
mys$lenia gwarantuje skuteczne wyko-
rzystanie posiadanej wiedzy w praktyce.
Pozwala efektywnie rozwigzywac poja-
wiajgce sie problemy, dokonywaé kry-
tycznej oceny uzyskiwanych rezultatow,
analizowa¢ informacje i $wiadomie po-
dejmowac decyzje. Ich niedostatek naj-
czesciej daje o sobie zna¢ pod postacig
zjawiska, ktore mozna nazwac ,usfugg
na chybit trafit”. Kilka wizyt w warszta-
cie i usterka ostatecznie usunieta. Pod

warunkiem, ze udreczony klient to wy-
trzyma.

Komunikatywno$¢, otwartos¢ i em-
patia to cechy osobowosciowe, od kto-
rych bezposrednio zalezy umiejetnos¢
budowania zaufania. Wtasciciel serwi-
sowanego auta oczekuje jasnych i kon-
kretnych informacji o przyczynach awa-
rii, koniecznych naprawach, kosztach
i czasie, jaki pojazd spedzi w warszta-
cie. Nie znaczy to wcale, ze musimy to
wiedzie¢ natychmiast. Nikt nie oczekuje
od mechanika zdolnosci jasnowidzenia.
Szacunek do klienta nakazuje jednak
przekazanie tych informacji niezwtocz-
nie po ich uzyskaniu.

Bagatelizowanie tego elementu jest
btedem w sztuce. Podobnie jak nie-
dotrzymywanie umow i termindw. Nie-
rzetelno$¢ czy niski poziom empatii
(ignorowanie lub brak zrozumienia sytu-
acji, w jakiej znajduje sie inna osoba) sg
zatem istotng przeszkodg na drodze do
profesjonalizmu i wysokiej jakosci ustug.

Silna konkurencja i roshgce wy-
magania wtascicieli samochodéw de-
cydujg o tym, kto przetrwa na rynku.
Najwieksze szanse majg, moim zda-
niem, pasjonaci. Osoby, u ktérych juz
na pierwszy rzut oka wida¢, ze lubig
Swojg prace, a wybor profesji nie byt
przypadkowy.

INSPEKCJA PRACY,
KONTROLA!

PROSZE,
NIE MAMY
TAJEMNIC..
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TU ZBUDUJEMY
STOLOWKE, A TUTAJ
SZATIE [ EAZNIE]
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