Z poczatkiem nowego wieku na polskim rynku zaczety pojawiaé sie
stosunkowo tanie specjalistyczne urzadzenia i sprzet warsztatowy produ-
kowany w krajach wschodnioazjatyckich, przede wszystkim w Chinach.

Whbrew pozorom, wtasciciele warsztatéw samochodowych mieli z tego powodu wiecej
dylematéw niz w latach poprzednich. Gdy na poczatku lat dziewieédziesiatych ubiegtego

stulecia rozpoczynaty swg dziatalno$¢ w Polsce firmy oferujgce urzadzenia i sprzet
warsztatowy zachodnich producentéw, byto ich na naszym rynku najwyzej kilkanascie.
Zdecydowanie mniejsze bylty tez réznice cen poszczegdlnych urzadzen tej samej katego-

rii. Produkty chifiskie miaty u nas juz od dawna bardzo ztg opinieg... »pp str. 38
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Media

Masowy sprzeciw wobec prdéb ustanowienia miedzynarodowych regulacji ACTA ujawnit przy okazji gteboka w tych
sprawach niekompetencje elit politycznych, gospodarczych i tzw. twdrczych. Zaréwno tych czyms rzgdzacych,
jak i tych opozycyjnych, czyli pretendujgcych do jakiegos wiadania. W Polsce kompromitacja ta byta kompletna,
poza nig — na szczescie nie catkiem.

Wielkiej trzeba przeciez naiwnosci lub obtudy, by z powagg twierdzic, iz chodzi o kradziez ,wiasnosci inte-
lektualnej” w sporze miedzy USA i Chinami, wigc nas to wszystko mato dotyczy niezaleznie od ACTA. To znaczy,
ze jesli nawet zrobi sie jakas$ dziurka w globalnie wspdinym balonie Internetu, to najwyzej niewielka i gdzie$ tam
nad Pacyfikiem.

Tymczasem zwykty internauta, najbardziej nawet prymitywny, rozumie doskonale ten logiczny ciag, w ktérym
w $lad za specjalnym internetowym prawem pojawi sie nieuchronnie jakis globalny zarzad Internetu, bynajmniej
nie bezstronny i demokratyczny. To zas zmienitoby diametralnie dotychczasowe reguty gry, a reszta to tylko
Sciema maskujaca przygotowania do podstepnego podboju. Zadna ze stron tego konfliktu nie odda pola bez
walki. Niszczagce sity informatycznych imperiow i hakerskiej partyzantki wydaja sie dzis réwnorzedne. Najbardziej
ucierpi sam Internet.

Absolutnej, ,ztotej wolnosci” nie ma nigdy i nigdzie, nawet w Internecie. Obowiazujg w nim jednak pewne
proste, wolnosSciowe zasady, przeniesione ze starszych mediéw i do nich powracajgce w zaktualizowanej postaci.
Jedna z nich pozwala nie ptfacic¢ za to, co jest dostepne za darmo. Wedtug drugiej — bezposrednie koszty i prawna
odpowiedzialno$¢ z tytutu takich bezptatnych swiadczen obcigza¢ moga tylko ich inicjatora. Zgodnie z tym poko-
lenie internetowe niechetnie kupuje gazety i czasopisma, ksigzki czytuje w bibliotekach lub w ksigegarniach (niby
dla poznania towaru przed ewentualnym zakupem), abonamentu radiowo-telewizyjnego w ogdle nie uznaje.

O moralng ocene takiej postawy mozna sie spierac, lecz réwnocze$nie trzeba pogodzi¢ sie z faktem, ze media
finansowane przez swoich odbiorcow schodzg na coraz dalszy rynkowy margines. Jesli sg atrakcyjne pod wzgle-
dem tresci i formy, szybko znajduja darmowych konkurentdw, a chcac stuzy¢ jakiejs publicznej misji, musza dla
niej znalez¢ nie tylko sponsordw, lecz takze interesujgcg forme przekazu, gdyz sama jego bezptfatnos¢ nikogo
juz nie neci.

Gfownym Zrédfem Srodkdw na pokrycie kosztéw dziatalnosci darmowo kolportowanych mediow sg dzis za-
mieszczane w nich reklamy. Reguty wspdfpracy sa tu proste i jasne: reklamujgca sie firma wybiera medium opty-
malne pod wzgledem skutecznos$ci dotarcia do potencjalnych klientéw i ptaci za opublikowanie skierowanego do
nich komunikatu. Poza tym obie strony kontraktu zachowuja petna niezaleznosc.

Rzecz komplikuje sie w przypadku specjalistycznych medialnych tytutdw i reklamowanych w nich produktdw.
Klasyczne reklamy niewielki tu maja wptyw na zwigkszenie faktycznej sprzedazy. Dlatego firmy fatwo z nich rezy-
gnujg w ramach oszczednosci. Wiecej dajg profesjonalne publikacje oparte na konkretnych firmowych realiach.
One tez najbardziej interesujg czytelnikdw i uzytkownikow internetowych portali. Nikt na ogdt nie skapi firmowej
wiasnosci intelektualnej” potrzebnej do ich tworzenia, lecz to nie stanowi przeciez rekompensaty za brak wpty-
wow z reklam. Trzeba wiec tu szukac innych rozwigzan, bo przy dotychczasowych ,wszystko gra, oprocz kasy”.

do wygrania

Wez udzial w wielkiej promoc;ji: 01.02-15.05.2012r.

Spedz weekend w Hotelu Gotebiewski w Karpaczu na Wielkiej Gali Mistrzéw Warsztatu w towarzystwie
zespolu Perfect, Macieja Malenczuka, kabaretu Neo-Néwka: 15-17.06.2012r.

Wygraj atrakcyjne nagrody.

Gwarantujemy wspanialg zabawe w gronie profesjonalistéw branzy motoryzacyjnej.

Sponsorzy strategiczni:
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Wspotpraca Mobil Delvac z Akademia Transportu

Fundacja o nazwie Akademia
Transportu, bedaca
kiem szkolgcym  kierowcow

osrod-

zawodowych i przewoznikéw
drogowych, podpisata z firmg
Mobil Delvac — producentem
olejéw silnikowych z koncernu
ExxonMobil — umowe o wspot-
pracy. W 2012 roku partnerzy
ci przeprowadzg cykl szkoleh
na temat ekologicznej jazdy
nowych
przepiséw dotyczacych branzy
transportowej dla wtascicieli

(ecodrivingu)  oraz

firm transportowych i kie-
rowcéw. Poza tym Mobil Del-
vac zostanie gtownym part-

nerem wystawy Truck&Bus
Show Poland.

Umowe miedzy firmami
podpisali w Warszawie Ville

Nagrodzone sprezarki Duplexx

Jury konkursu Nagroda In-
nowacji 2011 docenito energo-
0szczedng sprezarke bezolejo-
wa Duplexx, wytwarzang przez
firme ALMiIG Kompressoren,
i nagrodzito jg tym honorowym

tytutem oraz nagrodg pieniezng
w wysokoéci 10 tysiecy euro.
Szczegdlne uznanie wzbudzit
innowacyjny mechanizm nape-
du, ktdrego silniki z regulowang
predkoscig obrotowg napedzajg

Ylosjoki, dyrektor generalny
ExxonMobil Poland, i Zbigniew
Lizon, prezes fundacji Akade-
mia Transportu.

bezposrednio bloki Srubowe.
Pozwala to unikng¢ strat zwia-
zanych ze standardowymi sys-
temami przeniesienia napedu
przekfadnig pasowa lub zebata.
Sprawno$¢  napedu
rek Duplexx siega 99,9%. Ich
,samouczacy  sie”
procesorowy ogranicza zuzycie
energii 0 7%. Serie sprezarek
Duplexx tworzg modele o mocy
od 75 kW do 250 kW, wytwa-
rzajagce maksymalne ci$nienie
robocze 10,5 bara.

spreza-

sterownik

Polska wersja internetowej strony Delphi

Firma Delphi uruchomita pol-
skg wersje strony internetowej
przeznaczonej dla sprzedaw-
cow, dystrybutoréw i innych
instytucji dziatajagcych na nie-
zaleznym rynku cze$ci zamien-
nych. Pod adresem www.del-
phi.com/am-pl mozna znalez¢
informacje o produktach marki
Delphi, takich jak: klimatyza-
cja, ukfady hamulcowe, sys-
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temy sterowania silnikami
wysokopreznymi i ben-
zynowymi,  komponenty
uktadu kierowniczego i za-
wieszenia, narzedzia oraz
sprzet diagnostyczny. Fir-
ma przedstawia poza tym
oferte wtfasnych szkolen -
i informacje na temat globalnej
sieci warsztatow dziatajgcych
pod szyldem Delphi. Polska

strona internetowa bedzie stale
ulepszana, by stata sie bardziej
interaktywna.

FOT. ALMIG, DELPHI, EXXONMOBIL

FOT. BOSCH, MAGNETI MARELLI

Akademia Wynalazcow im. Roberta Boscha

W styczniu rozpoczeta sie dru-
ga edycja tego programu edu-
kacyjnego dla mfodziezy gim-
nazjalnej. Jest on poswiecony
nauce i technice. Tym razem
akcja bedzie przeprowadzona
w Warszawie i we Wroctawiu.
Jej organizatorem jest firma
Bosch, a wspotpracujg z nig
politechniki w obu tych mia-
stach. W pierwszej, pilotazo-
wej Akademii Wynalazcéw im.
Roberta Boscha, prowadzonej

w Warszawie w roku szkolnym
2010/2011, wzieto udziat po-
nad 300 uczniéw z 35 war-
szawskich gimnazjéw.

Celem inicjatywy jest za-
interesowanie mtodziezy szkol-
nej przedmiotami $cistymi i na-
ktonienie jej do podejmowania
nauki na uczelniach technicz-
nych. Ma w tym pomoc idea
Jnauki przez zabawe” oraz
wspieranie uzdolnionych tech-
nicznie mtodych osob.

Magneti Marelli dla szkot

Firma Magneti Marelli pomaga
w dziatalnosci edukacyjnej pro-
wadzonej przez szkoty o profilu
samochodowym,
dla nich szkolenia specjalistycz-
ne w dziedzinie obstugi teste-

prowadzac

row diagnostycznych, urzadzen
klimatyzacyjnych oraz stotoéw
probierczych do wtryskiwaczy
Diesla.
szkoty i uczelnie w najnowszy
sprzet diagnostyczny. Magneti

Firma wyposaza tez
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Uczniowie bedg zdobywacd
wiedze, eksperymentowac i maj-
sterkowa¢ pod okiem przed-
stawicieli Studenckich Kot Na-
ukowych politechnik warszaw-
skiej i wroctawskiej.

W  programie przewidzia-
no: projektowanie obwoddw

Akademia

Wynalazcow
im. Roberta Boscha

Uczniowie bedg tez rywalizo-
wac¢ w konkursie na najlepszy
pomyst wynalazku.

elektrycznych, wind, kon- Zapisy trwajg do 13 lu-
struowanie robotéw, zwie- tego 2012 roku. Rejestracja
dzanie laboratoriow samo-  odbywa sie na stronie www.

chodowych i lotniczych oraz
pokazy techniki holograficznej.

akademiawynalazcow.edu.pl.
Udziaf jest bezptatny.

MAGNE'rl
AREL}

Zespotem Szkét Techniczno-
Ekonomicznych w Myslenicach
oraz z Centrum Ksztatcenia
Praktycznego w Legnicy.

Marelli  wspotpracuje  obec-
nie z Politechnikg Radomska,
Wojskowa Akademig Technicz-
ng w Warszawie, Panstwowg
Wyzszg Szkotg Wschodnio-

europejskg  w  Przemyslu,

Vehicle Electronics & Diagnostics

NOWOSC

Muilti-Diag

o 480 PLN /miesigc*

Multi-Diag® - szybka diagnostyka samochodu

ACTIA wykorzystujgc ponad 20 lat partnerstwa z producentami
samochodéw,  intensywnie  rozwija  urzadzenie  Multi-Diag®.
Jako partner w dziedzinie diagnostyki wiodgcych producentow
pojazdéw (BMW, Citroen, Fiat, Mercedes-Benz, Mitsubishi, Peugeot,
Renault) dysponujemy siecig wsparcia technicznego na calym $wiecie.
Specjalistyczna  wiedza, ktdra wykazujemy sie w  kontaktach
z producentami stanowi jedyng w swoim rodzaju gwarancje dla
naszego testera uniwersalnego i lezy u podstaw  sukcesu
urzadzenia Multi-Diag®.

Wprowadzajgc funkcje Express-diag znaczaco skrdcilismy czas
diagnostyki pojazdu. W zasadniczy sposdb usprawnia to prace w serwisie
— przekfada sie to w prosty sposéb na realizowane obroty w warsztacie.

Multi-Diag® mobile XG to kolejny produkt w ofercie uniwersalnych
testerow diagnostycznych firmy ACTIA. Mobile XG oferuje niespotykany
standard w zakresie diagnostycznych urzadzen warsztatowych.
Urzadzenie charakteryzuje wysoka odpornos¢ na uszkodzenia
mechaniczne (MIL-STD-810G) oraz na zanieczyszczenia czynnikiem
ptynnym oraz pytem (IP52). Wigcej informacji na www.actiapolska.pl

* wartosé netto. Oferta ograniczona w czasie do 31.12.2011

ACTIA-POLSKA Sp. z 0.0.

# ul. Putawska 38
05-500 Piaseczno

2 tel (022) 726 35 90
www.actiapolska.pl
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Umowa firm Texa i Federal Mogul

Zgodnie z umowg zawartg
przedsiebiorstwa
sprzet i oprogramowanie spot-

przez oba

ki Texa uzyskajg dostep do
portalu z katalogiem czesci
zamiennych
przez Federal Mogul. Zatem
uzytkownicy
gnostycznych Texa bedg mo-
gli przeglada¢ katalogi marki
Mogul - dostawcy
czesci zamiennych dla branzy
motoryzacyjnej — bezpos$rednio

wytwarzanych

urzadzen dia-

Federal

Z poziomu oprogramowania
IDCA4.

Castrol i Volvo nadal razem

Firmy Castrol i Volvo prze-
dtuzyty do 2016 roku umo-
we o wspdfpracy w zakresie
dostarczania $rodkéw smar-
nych i sponsorowania spor-
tow samochodowych. Castrol
zwiekszy $rodki przeznaczane
na sponsoring
mistrzostw samochoddéw  tu-
rystycznych (STCC) i w $wia-

szwedzkich

towg serie wyscigéw WTCC,
wspomagajac startujgce tam
auta marki Volvo.

Castrol i Volvo wsp6tpra-
cuja juz od 10 lat, opracowu-
jgc  nowoczesne technologie
i doskonalgc $rodki smarne.
Produkty Castrola sg stoso-
wane w silnikach, skrzyniach
biegéw, ukfadach chtodzenia

W nowej Pandzie tylko NGK

W silniku TwinAir Naturally
Aspirated, ktéry trafi do no-
wego modelu Fiata Panda,
bedg stosowane wytacznie
$wiece zaptonowe i sondy
lambda firmy NGK. Swieca
zapfonowa LKR7DI-12, wy-
konana z metali szlachetnych,
zostata zaprojektowana przez

Filmy instruktazowe KYB

Dziat techniczny KYB Europe
opracowat nowe filmy instruk-
tazowe, w ktérych szczego-
towo prezentowana jest pro-
cedura wymiany elementéw
wchodzacych w  sktad za-
wieszen.

Sze$¢ udostepnionych fil-
mow zawiera wskazéwki mon-
tazowe istotne podczas wy-
miany amortyzatorbw w sa-
mochodach osobowych: Audi
A4 (przéd), Renault Laguna

AUTONAPRAWA | LUTY 2012

(przéd i tyt), Mercedes kla-
sy A (tyt) oraz Peugeot 407
(przod i tyf). Przygotowywane
sg kolejne filmy instruktazowe,
dotyczagce montazu amortyza-
toréw marki KYB i sprezyn KYB
K-Flex.
Wszystkie
terialy wideo dostepne sg
w sekcji ,Informacje technicz-

firmowe ma-

ne
www. kyb-europe.com/kyb-po-
land/videos. html.

na stronie internetowe;j

Osoba korzystajgca z tego
narzedzia dziatajgcego na
komputerze PC z systemem
Windows moze wywota¢ od-
syfacz do katalogu czesci
zamiennych, aby szybko uzy-
ska¢ informacje na temat pod-
zespotdw i sposobu ich insta-
lacji. Pomoc taka utatwi prace
mechanikow. Urzadzenie pod-
faczone do Internetu bedzie
pobiera¢ aktualizacje danych

oraz hamulcowych wszystkich
nowych pojazdéw produko-
wanych w fabrykach koncer-
nu Volvo. Olej Castrol EDGE
A5 OW-30 to
jedyny $rodek polecany przez
tego wytworce samochoddw,
co potwierdza informacja na
korkach wlewu oleju aut marki
Volvo.

Professional

inzynierow NGK specjalnie
dla potrzeb tego silnika. Ze
wzgledu na bardzo ograniczo-
ng przestrzeh montazowg ma
ona waski trzon M12 o dtu-
gosci 26,5 milimetra. Wierz-
chotek elektrody $rodkowe;j
o S$rednicy zaledwie 0,6 mm
jest wykonany z odporne-

FEDERAL
MOGUL

W czasie rzeczywistym, wiec
dostarczy uzytkownikom naj-
nowsze informacje o nowych
modelach pojazdéw i
znaczonych do nich cze$ciach
zamiennych.

prze-

go na korozje irydu. Funkcje
sondy regulujacej bedzie spet-
nia¢ szerokopasmowy model
UAAO0O01-FAQ03, a na sonde
diagnostyczng,  kontrolujaca
dziatanie sondy regulujgcej
za katalizatorem, wybrano
binarny  model
0ZA629-A3.

cyrkonowy

bybor gt -

Kz

Our Prrciaivn, Fear Adwratage

FOT. CASTROL, KYB, NGK, TEXA

SPECTRAL

COLOR TECHNOLOGY

KLAR 565 VHS

g T

N |

AL
B

NOW.OSE!

» gotowy do polerowania nawet po 7 minutach przy wygrzewaniu promiennikiem

lub 15 minutach w kabinie;

- mozliwos¢ lakierowania catego samochodu dzieki dtugiemu czasowi otwarcia;

« duza twardos¢ niezaleznie od temperatury schniecia;

- bardzo duza przezroczystosc;
- doskonata rozlewnos¢;

+ wysoka wydajnos¢ dzieki ponad 60% zawartosci czesci statych i lakierowaniu na 1,5 warstwy;
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MISTRZOW WARSZTATU

inter cars

czesci do samochodow

Hotel Gotebiewski w Karpaczu

C\

Wszystkie drogi prowadzg do Karpacza!

Zgodnie z tradycjg lat ubiegtych firma Inter Cars
organizuje dla swych klientéw wielkg akcje promo-
cyjna, trwajaca od 1 lutego 2012 roku az do jej uro-
czystego podsumowania podczas tegorocznej Gali
Mistrzéw Warsztatu, ktora tym razem odbedzie sie
w czerwcowy weekend w Karpaczu.

Jej sponsorami sg w tym roku firmy i marki: ATE,
Bosal, Bosch, Castrol, ContiTech, Delphi, Denso, EVR,
Febi, Federal Mogul, WIX Filtron, Knecht Mahle, KYB,
LUK INAFAG, NGK, Sachs, TRW, Valeo.

Nagrody o tgcznej wartosci 1 500 000 ziotych,
a wsrdd nich az 12 samochodéw Ford Fiesta i wiele
innych cennych trofedw, m.in.: laptopy, smartfony,
kina domowe, narzedzia i urzgdzenia warsztatowe

Sponsorzy strategiczni:

oraz bony zakupowe, przypadng w udziale moto-

ryzacyjnym profesjonalistom prowadzacym warsz-

taty ustugowe lub warsztaty wraz ze sklepami i jed-

noczesnie sg klientami Inter Carsu. Organizator

funduje po 3 samochody w 3 kategoriach:

¢ dla klientéw prowadzacych warsztaty naprawy
samochodéw osobowych,

* dla wlascicieli tzw. sklepowarsztatow,

¢ dla klientow wspdipracujgcych z Inter Carsem
w zakresie czesci do pojazdéw uzytkowych.

Wsréd uczestnikéw tegorocznej promocii, ktérzy

zakwalifikujg sie do udzialu w galowym spotkaniu

w Karpaczu, zostang rozlosowane trzy dodatkowe

samochody Ford Fiesta, ufundowane przez spon-
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Technologia blizej nas

Sponsorzy promocji:
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soréw strategicznych, czyli firmy Bosch, EVR oraz
Castrol.

Nagrodzeni zostang najbardziej aktywni i lojalni
partnerzy. O przynaleznosci do tego grona i osta-
tecznym podziale nagréd zadecyduje, jak zwykle,
regulamin promocji — obiektywny, prosty i jedno-
znaczny.

Promocja rozpocznie sie 1 lutego, a zakon-
czy 15 maja 2012 r. Patronami akcji bedg wybrani
producenci czesci zamiennych do samochodéw
osobowych i cigzarowych. Kupujac produkty z ich
asortymentu, zdobywa sie punkty, ktére po zlicze-
niu okresla miejsce zajete w konkursie i konkretna,
zwigzang z nim wygrang.

Dobre tradycje

Historie Gali Mistrzéw Warsztatu liczy¢ trzeba od
2007 roku. Wtedy przygotowana zostata | edycja
tej akcji pod hastem: ,Nie klucz”. Ogélnopolska
kampania miata nie tylko charakter informacyjny,
lecz takze promowata korzysci ptynace ze stoso-
wania czesci zamiennych o oryginalnej jakosci,
pochodzacych od dostawcéw produkujacych
je rowniez dla producentéw samochodoéw. Juz
wtedy udziat w akcji dawat mozliwos¢ wygrania
bardzo cennych nagréd pienigznych. Uroczy-
stym jej zakonczeniem bylo spotkanie w Hotelu
Gotebiewski w Wisle.

Po potaczeniu w 2007 roku spéfek Inter Cars
oraz JC Auto znacznie powigkszylo sie grono
cztonkdw naszych sieci, a liczba wspdtpracujgcych
warsztatébw w Polsce wzrosta do ponad 800.
W dodatku w roku 2008 obchodzilismy dwa jubi-
leusze: 10-lecia sieci Q-Service oraz 5-lecia sieci
Perfect Service. Potagczone galowe uroczystosci
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Nie bedzie przegranych!

Oprocz mozliwosci zdobycia ktérej$ z licznych
nagrod rzeczowych niewatpliwg atrakcjg konkur-
su jest sposobnos$¢ zdobycia zaproszenia na
finalowg Gale. To, jak zwykle, oznacza udziat
W przyjemnym i pozytecznym spotkaniu szero-
kiego grona najlepszych specjalistow branzy mo-
toryzacyjne;j.

Dostawcy firmy Inter Cars to liderzy $wiatowej
techniki motoryzacyjnej. Z pewnoscig przedstawig
w Karpaczu wiele nowosci technicznych i prezen-
tacji swych nowych produktow. Bedzie tez mozna
porozmawiaC w kameralnych warunkach z ich
przedstawicielami, by wyjasni¢ wazne dla obu
stron problemy i wnioski wynikajgce z dotychcza-
sowej wspotpracy.

Zarzad Inter Carsu poinformuje swoich klientéw
o aktualnych wynikach dziatalnosci spotki, jej pla-
nach na rok 2012 i na dalszg przysziosé. Nasze
doswiadczenie dowodzi, iz te spotkania stuzg
rozmowom, wymianie pogladéw, a takze integracji
i utrwalaniu wspdlnych relacji z korzyscig dla obu
stron.

W galowym weekendzie wezmg takze udziat
przedstawiciele serwiséw zrzeszonych w: Q-Ser-
vice, Q-Service Truck, AutoCrew, Perfect Ser-
vice, a takze w Motointegrator.pl. Nie zabraknie
takze elitarnych gosci nalezacych do VIP Clubu
Inter Cars. Emocjonujgco zapowiada sie artys-
tyczno-rozrywkowa oprawa programu imprezy.
W pigtkowy wieczor powita jej uczestnikow Maciej
Malenczuk, a w sobote zabawiac ich bedg kabaret
Neo-Néwka i zespdt Perfect.

Wiem, ze fani pitki noznej i Euro 2012 moga sie
niepokoi¢ ewentualng kolizjg terminéw pitkarskich
rozgrywek i naszych zaplanowanych spotkan.
Spokojnie! Pomysleli$my i o tym. Pigtkowe i so-
botnie mecze bedzie mozna obejrze¢ w specjalnej
strefie kibica.

Zapowiada sie wiec fantastyczna atmosfera,
wiele atrakcji i niespodzianek ze strony firmy
Inter Cars w pieknym karkonoskim otoczeniu Ho-
telu Gotebiewski.

Nagréd gtéwnych rok temu byto piec, obecnie jest 12. Grono laureatéw jest jednak zawsze znacznie wigksze,
a przeciez atrakcyjng nagroda jest takze sam udziat w galowym programie

SwietowaliSmy ponownie w Hotelu Gotebiewski
w Wisle.

Szczegdbing oprawe miat finat pierwszej z akcji
organizowanych w Mikotajkach. Odbywat sig bo-
wiem podczas 66. Rajdu Polski, bedacego jednym
z etapéw Rajdowych Mistrzostw Swiata. Wszyscy

goscie Inter Carsu, a byty ich setki, zamieszkali
wtedy nie w hotelu, lecz w specjalnie zorgani-
zowanym miasteczku namiotowym, a gtéwng
atrakcje
obserwacji zmagan zawodnikéw na rajdowych
,oesach”.

stanowita mozliwos¢ bezposredniej
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Miedzy montowka
a montazownica

WRAZ Z ROZWOJEM MOTORYZACYJNEJ TECH-
NIKI I ZWIAZANYCH Z NIM RELACJI HANDLO-
WYCH POJAWIAJA SIE W NASZYM JEZYKU NOWE
SLOWA. NIE ZAWSZE JEDNAK TRAFNE, POPRAWNE,
A NAWET POTRZEBNE. NA TLE TEGO TERMINO-
LOGICZNEGO ZAMIESZANIA POJAWIAJA SIE
ROZNE NIEPOROZUMIENIA I SPORY. TRUDNO
JE ROZSTRZYGAC SAMEMU, BEDAC STRONA.
DLATEGO Z ROZMAITYMI NASZYMI WATPLI-
WOSCIAMI ZWROCILISMY SIE DO WYBITNEGO
JEZYKOZNAWCY, PROFESORA JANA MIODKA,
BEDACEGO POWSZECHNIE UZNAWANYM
AUTORYTETEM W SPRAWACH POPRAWNE]
POLSZCZYZNY, A ROWNOCZESNIE ARBITREM
BEZSTRONNYM, BO ABSOLUTNIE WRECZ NIE-
PODATNYM NA WSZELKIE EMOCJE TOWARZY-

SZACE MOTORYZACJI

Marian Kozfowski: Wdzieczni jestesSmy,
Panie Profesorze, za zgode na te konsul-
tacje. Cho¢ dotyczy ona zagadnien tech-
nicznych, obiecujemy z gory ograniczy¢
sie w naszych pytaniach do problemoéw
jezykowych...

Profesor Jan Miodek: Wiem, Panstwo zaj-
mujg sie samochodami w czasopismie...
Bogustawa Krzczanowicz: Miesiecznik na-
zywa sie ,Autonaprawa”.

J.M.: Céz, nie ukrywam, ze o stowie auto-
naprawa moéwitem juz wiele razy. Struk-
turalnie to oznacza: ,naprawianie samego
siebie”, tak jak autoreklama. Ja bym wolat
naprawe aut albo nawet autoservice, bo
wtedy mamy dwie czastki obce i obcg ko-
lejnos¢. Tak jak w zfozeniach typu biznes-
plan. Natomiast jak sie lat temu kilka kto$
zdecydowat ten service przettumaczy¢ na
naprawe, to powinien bezwzglednie kolej-
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nos¢ tych cztondéw odwrdcié. Pewno, ze dzis$
mamy tego coraz wiecej, ale to strukturalnie
nie jest dobre. Powstat jednak Lutosfawski
Kwartet, a nie Kwartet Lutostawskiego,
Golec uOrkiestra, a nie Orkiestra Golcéw,
Sopot Festival, a nie Festiwal w Sopocie...
Podobnie te wszystkie Kredyt Banki, Ma-
gnolia Parki powchodza do jezyka.

Zenon Majkut: Pisuje w miesieczniku
»Autonaprawa” na tematy techniczne i pe-
wien rodzaj urzadzenia zawsze nazywam
montéwka, tak jak koledzy u nas w firmie,
ktdra te montdéwki dostarcza. To sie jednak
nie wszystkim podoba.

J.M.: Montéwka — ,urzadzenie, ktdére cos$
Popieram. Mogtaby by¢ tez
montowarka.

Z.M.: Wraz z kolegg znalezliSmy jeszcze
kilka innych, zamiennych propozycji. Na

montuje”.

przyktad monterka lub montownica.

J.M.: Tak jak suwnica utworzona przyrost-
kiem od podstawy czasownikowej suwac.
Najwiece] jest nazw urzadzen z przyrost-
kiem -arka: ,to, co suszy”, to jest suszar-
ka, ,to, co wierci”, jest wiertarkg, ,to, co
pogtebia”, jest pogfebiarkg, wiec tu mogta-
by by¢ jakas montowarka.

Z.M.: Jest wywazarka, ktéra ,wywaza”...
J.M.: Golarka, ktéra ,goli". Przez dfugi
czas pisano maszynka do golenia. Golarka
— czemuz by nie? Teraz kazde biuro ma
niszczarke, czyli ,maszyne, ktéra niszczy”.
Niewatpliwie ta nasza maszyna ,montu-
je co$”, ,dokonuje montazu”. Montéwka
jest dobra, ale... bardzo potoczna. Mon-
townica, tak jak lutownica, suwnica — nie
podoba sie Panu? Poniewaz to urzadzenie
stuzy nie tylko do montazu, ale i do mon-
towania, to ja w zwigzku z tym jestem za
montownicg.

FOT. ARCHIWUM

B.K.: Ale w powszechnym uzyciu zdazyta
sie juz utrwali¢ montazownica...

Z.M.: Montazownica nam sie bardzo nie
podoba, bo jest dfuga. | to ,z” w $rodku...
J.M.: Montazownica jednak? To teraz wy,
technicy, mi powiedzcie, czy jedno wy-
klucza drugie? Montazownica uwzglednia
montaz, ale jest dtuzsza. No, to niechby
juz ta montazownica byta. Wahatbym sie
miedzy montazownicg a montownicg.
M.K.: A czy warto, Panie Profesorze,
w ogole o takie sprawy walczy¢?

J.M.: Oczywiscie, ze warto. Kiedy jade
przez Gliwice i widze napis: lakiernia na
gorgco, uderza mnie jego nNONSENSOW-
nosc¢. | nie trzeba by¢ do tego jezykoznaw-
ca. Lakiernia, nomen loci — pomieszcze-
nie, w ktorym sie co$ lakieruje — moze by¢
duza, mata, stara. Ale na gorgco moze by¢
tylko lakierowanie.

M.K.: Inny problem. Jest w naszej dziedzi-
nie wiele terminéw, ktére przechodzg zyw-
cem z obcych jezykéw. Czy powinnismy
lansowac ich polskie odpowiedniki?

J.M.: Prosze Pana, jesli to jest nowe urza-
dzenie i ono jest w $wiecie znane tylko
pod tg nazwa, to na site nie nalezy szukac
odpowiednikéw. Wie Pan, ja juz przezytem
pare konkurséw ,Gazety Wyborczej” i ,,Po-
lityki”: wymys$lmy jaki$ tam odpowiednik
laptopa i dzojstika, i zaczynajq sie wia-
Sciwie nowopotworki. Co innego, gdy pol-
ski odpowiednik juz jest. Moje sekretarki
majg zwyczaj pisa¢ porzadek obrad, ale
juz dwudziestoparolatki bedg pisa¢ agen-
da posiedzenia, bo w jezyku angielskim
agenda réwniez tyle znaczy, co porzadek.
Tylko po co nam, pytam, ta agenda, sko-
ro mamy porzgdek? Natomiast dzojstik
wszedt, bo niczego innego przedtem nie
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byto. No to niech juz ten dzojstik zostanie,
w dodatku pisany przez ,dz".

M.K.: Czy to dobrze, ze taki wyraz odmie-
nia sie po polsku?

J.M.: Dobrze. Na tym wiasnie polega
adaptacja. Wtedy jest wszystko w porzad-
ku. Poza tym czasem konstrukcja obca
daje walor pewnej ekspresji. Wiadomo,
ze w jezyku oficjalnym bedziemy moéwic
zawsze 0 zezfomowaniu samochodu, ale
w potocznym kariere robi szrotowanie.
Niemiecki Schrott oznaczajacy Srut, ale
tez rdze i ztom, brzmi jako$ mocniej. Le-
chon kiedy$ napisat w ,Dzienniku”, ze
niby méwimy co$ z ogniem, ale czasem
warto tez powiedzie¢ co$ z fojerem albo
7 fajerem. Na tej tez zasadzie czasem po-
wiem koniec, a czasem szlus albo chwatit
zamiast dosyc.

B.K.: Panie Profesorze, skoro juz méwimy
0 zapozyczeniach, pojawito sie w polsz-
czyZznie sporo nazw wtasnych typu /KEA.
Co wtedy z odmiang?

J.M.: Odmienia sie. Ide do /kei. Czytam
wiadnie te stynna trylogie [,Millenium”]
Larssona. [KEA jest tam odmieniana,
i bardzo dobrze, ze ttumacze to robig.
A wiedzg Panstwo, jak powstata nazwa
IKEA? To jest pierwsza litera imienia za-
fozyciela, pierwsza litera nazwiska, pierw-
sza litera miejscowosci, w ktorej sie uro-
dzit, i pierwsza litera miejscowosci, gdzie
byt bierzmowany.

B.K.: Jako sekretarz redakcji czesto spo-
tykam sie z nastepujacym problemem.
Piszemy artykut o jakiej$ firmie, wysyfamy
tekst do akceptacji i w odpowiedzi styszy-
my: ,nasza nazwa sie nie odmienia” albo:
,naszg nazwe trzeba pisa¢ w catosci du-
zymi literami”, cho¢ nie wiem, dlaczego.
Jezeli to jest skrot literowy typu /KEA, no
to wiadomo, ale jezeli nazwe tworzg na
przyktad dwa nazwiska, to czesto powsta-
ja rozmaite dodatkowe ktopoty.

J.M.: Tak, zwfaszcza przy odmianie. Oczy-
wiscie, jest taka mozliwo$¢, aby popularng
Fabryke Automatow Tokarskich, w skrocie
FAT, w przypadkach zaleznych zapisywac:
FAT-u, FAT-owi, ale juz w zdaniu: ,moj tata
pracuje w Facie”, radzi sie z duzych liter
zrezygnowac i napisa¢ w Facie, tak jak
krawacie, na przyktad.

M.K.: Sg dwa terminy: ukfad i system,
uzywane zamiennie, cho¢ w moim odczu-
ciu roéznig sie one znaczeniowo.
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J.M.: Tak. Dlatego nie bede méwit do stu-
dentéw o ukfadzie, lecz o systemie. Jest
taka definicja tego pojecia, ktéra mowi,
ze istotg systemu nie jest suma algebra-
iczna elementow sktadowych, tylko suma
relacji miedzy tymi elementami. W tym
sensie mozna mowic, ze uktad sygnaliza-
cji Swietlnej jednak jest systemem. Samo
w sobie zielone $wiatto nic nie znaczy,
ono ma warto$¢ funkcjonalng tylko dzieki
opozycyjnemu istnieniu $wiatta czerwo-
nego. W tym sensie wazniejsza jest ta
relacja. Jesli jest taka relacja, méwi sie
0 systemowosci.

Z.M.: Skoro o systemach mowa, to my
mamy taka reklame urzadzenia, w ktorej
nazywa sie je komputerowym systemem
kontroli regulacji geometrii két. Po angiel-
sku wystarcza tu jedno stowo aligner, lecz
w jezyku polskim nie ma ono bezposred-
niego odpowiednika. Na jakiej zasadzie
nalezy go prébowac utworzy¢, by te nasza
niewygodng nazwe skrdci¢ do najwyzej
dwach stow?
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J.M.: Mozna prébowa¢ tak, jak studenci
filologii, gdy nazywajg gramatyke opiso-
wg krotko opiséwkg. Mozna utworzyé na-
zwe tylko od gtéwnej funkgcji urzadzenia,
a chyba najlepiej przyja¢ oryginalny ter-
min angielski i objasnia¢ go w potrzebie,
dopdki sie nie upowszechni...

B.K.: Panie Profesorze, mamy w jezyku
polskim chaos, jesli chodzi o pisownie
nazw spotek. Jedni piszg S.A., inni SA.
J.M.: To wszystko narobit profesor Doro-
szewski, a mowie to z catym szacunkiem.
Przeciez we wszystkich wspotczesnych
opracowaniach teoretycznych, gdy sie
mowi o skrétach, jest napisane, ze chociaz
przed wojng pisato sie U.S.A. (z kropka-
mi), to ostatecznie od ktéregos$ roku skroty
literowe w Polsce pisze sie bez kropek.
Kiedy$ jednak, za komuny, bank PKO byt
jedyng spdtka akcyjng w Polsce, a profesor
Doroszewski dat mu te dwie kropki, wiec
tak to poszto do ,Stownika poprawnej pol-
szczyzny” z lat 70. Gdy po '89 roku zaczat
sie wysyp spdtek akcyjnych, cze$¢ z nich

korzystata ze stownika Doroszewskiego.
Tak na przyktad powstafa nazwa Telewizja
Polska S.A. Inne, w tym takze regionalne
osrodki telewizyjne, kierujgc sie nowszag
zasada, wpisywaty w swej nazwie SA (bez
kropek). Tak tez zalecaliSmy zgodnie my,
wszyscy jezykoznawcy. Wowczas jaki$
prawnik sie przyczepit, ze akt zatozycielski
spotki telewizyjnej opiewat na dwie krop-
ki, i w efekcie wszystkie plansze o$rodkow
trzeba byto zmienia¢ wbrew normie. Co
innego sp. z o.o.

B.K.: Mamy jeszcze spotki cywilne i nie-
ktére stowniki preferowaty pisownie s.c.
Sa tez spdtki jawne. Wydaje sie, ze przez
analogie do SA i SC powinny mie¢ skrot
SJ, lecz i tu dochodzi do gfosu jaka$ utan-
ska fantazja...

J.M.: Zawsze mowie, ze te konwencjo-
nalne zasady sg meczace, te duze — mate
litery, kropka — bez kropki, co$ okropne-
go. Dotyczy to nie tylko podanego przez
Panig przyktadu. Mamy w jezyku polskim
nastepujace zasady: nazwy mieszkan-
cow miast nalezy pisa¢ matymi literami:
wroctawianin, warszawianin, poznaniak,
gorzowianin, tarnowianin; nazwy miesz-
kancow regionu — oczywiécie duza:
Matopolanin, — Wielkopolanin, S/azak,
Poznaniak — w znaczeniu ,mieszkaniec
Wielkopolski”, Krakowiak w znaczeniu
»mieszkaniec Mafopolski”. Nazwy miesz-
kancéw panstw — zawsze duza: Fin,
Azer, Polak, Czech, Stowak, ale ,Stownik
ortograficzny” zezwala mieszkanca Nie-
mieckiej Republiki Demokratycznej na-
pisa¢ NRD-owiec albo enerdowiec przez
mate ,e"! Nonsens.

B.K.: W naszym jezyku branzowym bar-
dzo czesto pojawia sie konstrukcja stowna
typu: urzadzenia (tu pada konkretna na-
zwa) dedykowane do (dla) pojazdéw do-
stawczych...

J.M.: Wiem. O tej dedykacji juz wielokrot-
nie styszatem. To jest fatalny anglicyzm.
Bezwzglednie trzeba go zamienia¢ na
przeznaczone. Dedykacje mozna umiescic¢
na ksiazce, a dedykowac utwor poetycki
lub muzyczny. Oczywiscie dedykowad wy-
tacznie komus, a nie do lub dla.

B.K., M.K., Z.M.: Dziekujemy!

J.M.: Jesli zamierzajg Panstwo co$ z tej
rozmowy opublikowaé, to prosze dokonac
jakiego$ montazu. Moze t3... montazow-
nica? [ |

FOT. ARCHIWUM

FOT. DEKRA

DEKRA 2012 — raport
0 samochodach uzywanych

RAPORTY FIRMY DEKRA SA OBSZERNE I WIELOASPEKTOWE,
CO POZWALA WYKORZYSTYWAC JE W PUBLIKACJACH DOSYC
SUBIEKTYWNIE. SKONCENTROWALISMY SIE WIEC GEOWNIE
NA USTALENIACH ISTOTNYCH DLA WARSZTATOW SAMO-

CHODOWYCH

Dla nieprofesjonalnych fanéw motoryzaciji
najbardziej atrakcyjne sg oczywiscie ran-
kingi niezawodnosci poszczegdlnych marek
i modeli pojazdéw. Tu jednak w ostatnich
latach nie ma zaskakujgcych zmian. Przy-
pomina to dowcip o definicji mistrzostw fut-
bolowych: grajg rézne narodowe druzyny,
ale zawsze jest jedna pitka i dwie bramki,
a przewaznie wygrywajg Niemcy. Z firmy
DEKRA zartowa¢ w ten sposéb nie wypa-
da, gdyz mimo niewatpliwie niemieckich
korzeni jest to miedzynarodowa organiza-
Cja rzeczoznawcédw, zatrudniajaca prawie
30 tysiecy pracownikéw w ponad 50 kra-
jach, stynaca z rzetelnosci i obiektywizmu
prowadzonych badan.

Ostatni ,Raport samochoddéw uzywa-
nych DEKRA 2012" zostat sporzadzony
W oparciu o szczegétowg ocene stanu
technicznego 15 milionédw pojazdéw (co
najmniej 1000 egzemplarzy kazdego

z 280 modeli) ocenianych osobno w 8 ich
kategoriach i 3 przedziatach przebiegu
(do 50 000 km, 50 001-100 000 km
i 100 001-150 000 km). W ocenach
uwzgledniano jedynie istotne usterki,
stwierdzane w trakcie obowigzkowych
przegladéw technicznych, pomijajac na
przyktad zuzyte opony lub przeterminowa-
ng zawarto$¢ apteczki. Dla zobiektywizo-
wania i uscislenia wynikoéw wprowadzono
tzw. indeks DMI DEKRA — specjalng me-
tode obliczen statystycznej usterkowosci.
Im ten wskaznik procentowy jest nizszy,
tym dany model samochodu odznacza sie
wiekszg zawodnoscig.

Ogoblne wyniki nie sg zbyt optymi-
styczne, Rzeczoznawcy Dekry stwierdzili
bowiem wiecej usterek niz przed rokiem.
Tym samym wspomniany indeks DMI dla
samochoddéw osobowych spadt z 61,9%
do 59,6%. Liczba drobnych usterek po-

2011 =m2012

I

73,5%
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zostaje prawie na takim samym poziomie,
udziat istotnych usterek zwiekszyt sie
natomiast wyraznie. Zgodnie z oczekiwa-
niami pojazdy z mniejszym przebiegiem
wypadajg wyraznie lepiej od bardziej
wystuzonych. W kolejnych przedziatach
przebiegu udziat samochoddw z istotnymi
usterkami wyniést odpowiednio: 5,0%,
11,9%119,4%.

Wazniejszy dla planowania warsztato-
wych ofert wydaje sie rodzaj stwierdzo-
nych niedomagan. Najczestsze dotyczyty
amortyzatoréw, przegubdw i tarcz ha-
mulcowych. Defekty elektryki, elektroniki
i oSwietlenia zajety w statystyce 19,7%,
uktadu hamulcowego —-11,8%, podwozia
i uktadu kierowniczego — 9,6%, silni-
kéw (ekologia!) — 8,3%. Liczne byty tez
przypadki wybitych koncéwek drgzkéw
kierowniczych, uszkodzonych lub sko-
rodowanych przewodéw hamulcowych,
wyciekéw oleju z silnika i skrzyni biegéw,
peknie¢ w zawieszeniach. Problem koro-
zji nadwozi odgrywa tu juz zdecydowanie
drugorzedna role.

W raporcie podano tez dodatkowo
wyniki badan ekspertéw Dekry na temat
przyczyn wypadkoéw drogowych. Jak wi-
da¢ na zatagczonym wykresie, ustalenia te
roznig sie zdecydowanie od statystyk poli-
cyjnych, w ktérych przyczyny techniczne
stanowig matfo istotny margines. |

26,5%

= bez usterek

= z usterkami

I

- z usterkami istotnymi dla zaistnienia wypadku
Wypadki (z udziatem sam.osob.) zbadane przez rzeczoznawcow Dekry w latach 2002-2007

RAPORT DEKRA 2012 (Z LEWE]) DOWODZI, ZE JAKOSC SAMOCHODOW
(LICZONA WG INDEKSU DMI) ULEGEA W OSTATNIM ROKU POGORSZE-
NIU. STAN TECHNICZNY POJAZDOW (U GORY) MA WIEKSZY WPEYW NA
BEZPIECZENSTWO RUCHU NIZ TWIERDZI POLICJA
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Logo obok szyldu

WIELE NIEZALEZNYCH WARSZTATOW
SAMOCHODOWYCH JUZ W SAMYM
SWYM WIZUALNYM WYSTROJU POD-
KRESLA FAKT SWEJ BEZPOSREDNIE]
WSPOLPRACY Z RENOMOWANYMI
PRODUCENTAMI CZESCI I MATERIA-
EOW MOTORYZACYJNYCH. KO-
RZYSCI Z NIEJ PEYNACE SA ZAWSZE
OBUSTRONNE, LECZ ROZNE BYWAJA
JE) WARUNKI WSTEPNE I ZASADY
FUNKCJONOWANIA. ZAPYTALISMY
O TE SPRAWY PRZEDSTAWICIELI
MIEDZYNARODOWYCH KONCER-
NOW UTRZYMUJACYCH TAKIE
WEASNIE BEZPOSREDNIE KONTAKTY
Z POLSKIMI FIRMAMI USEUGOWYMI

AUTONAPRAWA | LUTY 2012

Magdalena
Wojcik-Klich
Continental
Automotive Division
Aftermarket

! S B
Centra Hamulcowe ATE
W Polsce sie¢ ta istnieje od
2002 roku. W Europie pierw- :
sze warsztaty przytaczyty sie do niej pra-
wie 30 lat temu. Jest to prawdopodobnie
najstarsza tego typu inicjatywa na naszym
kontynencie i, co najwazniejsze, nadal sie
rozwija w krajach zachodnioeuropejskich
i przyjmuje nowych uczestnikéw w po-
zostatych, zwtaszcza w Polsce, Czechach
i Stowacji. Obecnie dziata w jej ramach
ponad 130 polskich warsztatéw.
Zadaniem CH ATE jest umozliwianie
warsztatom niezaleznym dostepu do naj-
nowszej wiedzy technicznej, szkoleh z te-

matyki ABS, ASR, ESP, a ostatnio nawet
z przysztosciowe] technologii elektrycz-
nych hamulcéw parkingowych. To po-
zwala tym placéwkom utrzymywac i po-
prawia¢ swg pozycje na konkurencyjnym
rynku, przy rosnacych wymaganiach za-
rowno konstruktorow, jak i uzytkownikow
pojazddéw. Pomocny jest w tym réwniez
szeroki asortyment najnowszego sprzetu
do obstugi wszelkich systeméw hamo-
wania, zapewniany (po przystepnych
cenach) naszym Centrom Hamulcowym.

Polscy cztonkowie sieci korzysta-
ja z bezpfatnej polskojezycznej hotline
(+ 48 728 878 889) i wsparcia technicz-
nego w postaci szeregu specjalistycznych
szkolen zwigzanych z uktadami hamul-
cowymi, a takze w formie naj$wiezszych
publikacji technicznych internetowych
i drukowanych. Uzyskujg tez wsparcie mar-
ketingowe. Organizowane sg dla nich wy-
jazdy integracyjne na zawody Formuty 1,

FOT. ATE

FOT. CASTROL, DELPHI

rajdy WRC i najwieksze targi motoryza-
cyjne na $wiecie, czyli Automechanike do
Frankfurtu nad Menem.

Warunkiem uczestnictwa jest dogod-
na dla klientéw lokalizacja warsztatu,
odpowiednie pomieszczenia serwisowe
i magazynowe oraz wyposazenie ztozone
z rolkowego stanowiska testowego, dwdch
podnos$nikow, przyrzadu diagnostycznego
oraz sprzetu specjalistycznego zalecanego
przez ATE do kontroli, naprawy i obstugi
ukfadéw hamulcowych.
wigzany jest rowniez do montazu czesci
hamulcowych o wysokie]j jakosci, pocho-
dzacych gtéwnie z firmy ATE. Nie moze
by¢ natomiast zwigzany podobng umowg
z innym dostawcg systemowym.

Witasciciel serwisu zamierzajacy spe-
cjalizowa¢ go jako Centrum Hamulcowe
ATE powinien zwréci¢ sie w tej sprawie
do generalnego dystrybutora ATE lub bez-
posrednio do ATE. W pierwszej rozmowie
wspolnie ustala sie, czy dana placowka
spefnia kryteria lub jakim dodatkowym
wymogom musi odpowiada¢. Potem na-
stepuje spotkanie na miejscu i m.in. spi-
sanie listy niezbednego wyposazenia oraz
okre$lenie sposobu wizualizacji serwisu.
Réwnoczesnie okreslony zostaje poziom
ewentualnego zaopatrzenia w czesci oraz
udziatu w planowanych szkoleniach. Po
zakonczeniu wszystkich przygotowan oraz
uzyskaniu pozytywnej opinii ze szkolen
nastepuje podpisanie umowy. Wtasci-
ciel nowego Centrum Hamulcowego ATE
otrzymuje pakiet powitalny z praktycznymi
materiatami marketingowymi.

Serwis zobo-

&cCastrol

Anna Wilczewska

Castrol
Indywidualna wspétpraca

szyta na miare

Obecnie w Polsce dziatajg tysigce wspot-
pracujacych z nami motoryzacyjnych pla-
cowek ustugowych, a logo Castrol jest wi-
doczne przy warsztatach niemal w kazdej
polskiej miejscowosci. To efekt 85-letnigj
dziatalnodci firmy w naszym kraju, dzieki
ktérej marka Castrol stata sie synonimem
dobrej jakosci produktow i wysokiego po-

ziomu ustug. Z tego powodu warsztaty
chetnie z nami wspdfpracujg i informujg
klientéw o tym partnerstwie.

Warunki wspotpracy zawsze ustalamy
indywidualnie, zatem trudno méwi¢ o li-
Scie wytycznych i kryteriach do spetnienia.
Wspdétpraca musi by¢ satysfakcjonujgca
dla obu stron — nasi partnerzy bizneso-
wi, ktdrzy majg prawo do umieszczenia
logo marki Castrol obok wtasnego szyldu,
korzystajg z wielu przywilejow. Jednak
szczegoty dotyczace umow miedzy markg
Castrol a warsztatami sg objete tajemnicg
handlowa.

Partnerskie korzy$ci warsztatu moga
by¢ wiec rézne w zaleznosci od jego po-
trzeb i oczekiwan. Nasi partnerzy majg
dostep do szerszej gamy produktéw, dzieki
czemu mogg lepiej sprosta¢ wymaganiom
klientow. Warsztatom, ktdre z nami wspot-
pracuja, oferujemy réwniez szkolenia i po-
moc w inwestycjach. Ponadto wspotpraca
z uznang marka, takg jak Castrol, to znak
dla klientéw warsztatu, ze mozna mu za-
ufa¢ i oczekiwa¢ dobrej jakosci obstugi
oraz produktéw, na czym korzysta takze
wizerunek warsztatu.

Andrzej Hajdasz
Delphi Product &

‘ Service Solutions

Sie¢ serwisowa Delphi

— uwarunkowania i korzysci
Aktualnie w Polsce dziata ponad 60 z 770
europejskich warsztatéw Delphi Service
Center (DSC). Sie¢ ta organizowana jest
przez oficjalnych dystrybutoréw czesci
Delphi Diesel w Polsce, przez firme Inter
Cars oraz niezaleznie przez firme JR Mo-
tors. Proces tworzenia tego rodzaju warsz-
tatéw rozpoczat sie w czerwcu 2008 roku
i jest ciagle kontynuowany. W planach jest
stworzenie sieci skupiajacej okofo 200
warsztatow, odpowiadajacych w petni po-
trzebom klientéw w zakresie napraw sys-
teméw Delphi Common Rail.

W Zachodniej Europie warsztaty zrze-
szone w sieci DSC moga wybiera¢ specja-
lizacje spos$réd 4 modutéw serwisowania
i napraw: klimatyzacja, ukfad hamulcowy,
uktad kierowniczy i zawieszenie, sterowa-
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SERVICE CENTER
DIESEL %

KLIMATYZACJA

ELEKTRONIKA SILNIKA

HAMULCE, ZAWIESZENIE,
UKLAD KIEROWNICZY

nie silnikami benzynowymi i serwisowanie
samochodéw z silnikami Diesla. W Polsce
obecnie dziatajg dwa z nich: klimatyzacja
i diesel. Sie¢ jest w stanie zapewni¢ wia-
Scicielom warsztatéw wszystko, co jest po-
trzebne do rzetelnego i taniego serwisowa-
nia, konserwacji i naprawy samochodow
ich klientow.

Warsztaty przysta-
pieniem do modufu diesla muszag spet-
ni¢ szereg wymagan strukturalnych oraz
narzedziowych. jest wiec
profesjonalna ich organizacja, uwzgled-
niajgca podziat na strefe obstugi klienta
i wydzielone strefy napraw, w tym strefe
napraw czystych. Oprécz standardowe-
g0 wyposazenia warsztat musi posiadac
zestaw testera diagnostycznego Delphi
DS.100E lub DS.150E wraz z oprogramo-
waniem oraz zestaw narzedzi diagnostycz-
nych YDT 708, przewidziany dla modutu
diesla. Przed przystgpieniem do sieci je-
den pracownik warsztatowy powinien
przejs¢ przeszkolenie w zakresie diagno-
zowania i naprawy uktadéw common rail,
organizowane przez dystrybutoréw progra-
mu Delphi Service Center.

Oprécz  warsztatébw  uczestniczacych
w module diesel firma Delphi oferuje tez
ustugi sieci Delphi Diesel Service, stano-
wigce drugi, bardziej zaawansowany po-
ziom serwisowania systeméw common

zainteresowane

Warunkiem

rail, potaczonego z regeneracjg fabryczng —
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wtryskiwaczy i pomp wysokiego ci$nie-
nia. Podstawowym wymaganiem wobec
warsztatow przystepujacych do tego pro-
gramu jest wyposazenie w specjalistyczne
urzadzenia naprawcze i stoty probiercze,
umozliwiajgce generowanie nowych ko-
dow C21 lub C3I. Sie¢ ta od kilkunastu lat
jest tworzona i rozwijana w Polsce przez
firme JR Motors, jednego z dystrybutoréw
czesci Delphi Diesel.

Warsztaty zrzeszone w sieci Delphi
Service Center dzieki dostepowi do naj-
nowoczesniejszych czesci zamiennych sa
w stanie serwisowac¢ oraz naprawia¢ no-
woczesne samochody, réwniez te, wypo-
sazone w technologie spetniajgce normy
Euro 5. Delphi zapewnia tym warsztatom
wsparcie marketingowe, wsparcie tech-
niczne, dostep do narzedzi specjalistycz-
nych i
dostep do cze$ci zamiennych. System
stworzony przez Delphi umozliwia tez

narzedzi diagnostycznych oraz

wspotprace z warsztatami nalezacymi do
roznych innych sieci. Zainteresowani jej
podjeciem powinni zgtasza¢ sie do firm
JR Motors, Inter Cars lub bezpo$rednio do
koordynatora programu Delphi.

Piotr Czyzyk
Goodyear Dunlop
Tires Polska

Program franczyzowy Premio

Sie¢ Premio rozwijana jest w Polsce od
2006 r. i zrzesza dzisiaj 110 punktow
serwisowych. Oferujg one ustugi z zakresu
szeroko rozumianej mechaniki samocho-
dowej, ze szczegblnym uwzglednieniem
serwisowania opon. Koncepcja ta ma na
celu unowoczesnienie i uporzadkowanie
dziatalnosci
Specyfikg rynku polskiego, gdzie indziej
niespotykana, jest bowiem znaczne roz-
drobnienie tej branzy. Sposréd funkcjonu-
jacych u nas serwiséw samochodowych
niemal kazdy ma innego witasciciela.
Konkurencja jest wiec rzeczywiscie spo-
ra, a jednoczes$nie brakuje jakichkolwiek
standardéw umozliwiajgcych obiektywna
ocene poszczegodlnych placéwek. Dlatego
nasza sie¢ zyskuje coraz wiecej zwolen-
nikow.

ustugowej w motoryzacji.
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Jrermio
Opony - Sarwis

[T ] GEOMETRIA

[ 7] AMORTYZATORY

SERWIS OPON
WYMIANA OLEJU

Serwisy Premio wyrézniajg sie przede
wszystkim profesjonalnie przygotowanymi
zespotami, poniewaz centrala dba o to, by
i standardy obstugi klienta, i same ustugi
byty na najwyzszym poziomie. Doceniajg
to zaréwno klienci korporacyjni, posiada-
jacy duze floty samochodowe, jak i indy-
widualni — czesto rozczarowani poziomem
ustug w niezaleznych serwisach, a takze
ci, ktorzy korzystali wczesniej z warszta-
téw autoryzowanych — zacheceni mozli-
woscig uzyskania ustugi o réwnej lub wyz-
szej jakosci przy nizszej cenie.

Podstawowym warunkiem przysta-
pienia do programu franczyzowego Pre-
mio jest do$wiadczenie w branzy moto-
ryzacyjnej. Spetniajg go np. byli dealerzy
samochodowi, cho¢ z najwiekszym prze-
konaniem podchodzimy do wspétpracy
z posiadaczami wiasnych warsztatéw. Ko-
lejnym warunkiem jest odpowiednia men-
talno$¢, umozliwiajgca wiasciwe podej-
$cie do wspdtpracy franczyzowej. Zalezy
nam na partnerach $wiadomych jej zasad
i ptynacych z niej korzysci.

Kazdorazowo musimy zaakceptowac
lokalizacje serwisu. Preferujemy przy tym
tereny w obrebie duzych aglomeracji.
W przypadku mniejszych miejscowosci
(juz od 30 tys. mieszkancéw) serwis po-
winien sie znajdowac przy gtéwnej drodze.
Nie dajemy naszym partnerom wytaczno-
$ci na dziatalno$¢ w danym obszarze, lecz
chcemy jednak, by w praktyce mogli oni jg
osiggna¢ sami poprzez uruchamianie ko-
lejnych punktéw ustugowych, np. w obre-
bie jednego miasta czy aglomeracji.

Wymagamy takze okre$lonych wa-
runkéw lokalowych, nasz serwis bowiem
powinien liczy¢ minimum trzy stanowi-
ska, a sala sprzedazy mie¢ powierzchnie
ok. 50 metréw kwadratowych. Potrzeb-
na jest takze powierzchnia magazynowa,
zebySmy mogli wyréznia¢ sie na rynku
dostepnoscig wiekszosci czesci samocho-
dowych ,od reki”, bez czekania na ich
sprowadzenie.

Srodki finansowe, ktére trzeba posia-
dac¢, aby przystgpi¢ do sieci Premio, wy-
liczamy indywidualnie dla konkretnego
serwisu. Spotykamy sie z potencjalnym
partnerem i wspdlnie ustalamy zakres prac
niezbednych do tego, by serwis spetniat
standardy sieci. Nasza firma pokrywa cze$¢
inwestycji, dostarczajgc wizualizacje, pylon
reklamowy, elementy wyposazenia wne-
trza, przygotowujemy takze ekspozycje.
Wiekszo$¢ serwisdw dziatajgcych w sieci
Premio to placéwki, w ktérych funkcjono-
waty wczesniej warsztaty. Nie byta wiec to
inwestycja od zera. Wprawdzie mamy na
swoim koncie takze kilka tego typu projek-
téw zakonczonych sukcesami, ale w takich
wypadkach trzeba sie liczy¢ z wydatkiem
na poziomie kilkuset tysiecy ztotych.

Koncepcja Premio jest podobna w po-
szczegoblnych krajach, lecz sg tez drobne
réznice podyktowane specyfikg rynkdw.
Przyktadem moze tu by¢ oprogramowa-
nie, ktérego nie moglismy wdrozy¢ w ta-
kiej samej wersji jak na zachodzie Europy
bez jej adaptacji do polskich wymogéw
fiskalnych i oczekiwan biznesowych na-
szych partneréw.

Kolejny przyktad to dziatania marke-
tingowe, ktére inaczej bedg prowadzone
w Niemczech, gdzie rynek jest bardzo
mocno skonsolidowany i nie ma tam w za-
sadzie serwisOw dziafajagcych w oderwa-
niu od jakichkolwiek struktur sieciowych,
inaczej za$ w Polsce, na rynku mocno
rozdrobnionym, a jednocze$nie odznacza-
jacym sie duzymi perspektywami.

Wsparcie z naszej strony obejmuje:
dziatania marketingowe na rzecz sieci,
szkolenia dla partneréw i ich pracowni-
kéw, wsparcie rozwoju biznesu, w tym
kontrakty centralne z klientami flotowymi,
korzystajagcymi z serwiséw w catym kraju,
negocjowanie warunkow zakupow i cen-
tralne umowy z dostawcami niezbednego
sprzetu oraz czesci samochodowych. Sto-

FOT. GOODYEAR

FOT. LOTOS

sujemy tez programy lojalnosciowe oraz
projekty IT, w tym oprogramowanie Micro-
soft Navision, przeznaczone specjalnie dla
naszych partnerow.

W zamian oczekujemy, iz wiekszo$¢
zakupdw opon realizowanych przez ser-
wisy Premio bedzie dokonywana w fir-
mach grupy Goodyear, petnigcej funkcje
operatora sieci. Nie wprowadzamy jednak
w umowach zadnych zapiséw obligato-
ryjnych dla naszych franczyzobiorcow
— motywujemy ich do tego, oferujac do-
bre warunki wspotpracy. Nie pobieramy
optaty za przystgpienie do sieci, stosujemy
natomiast optaty biezgce. Majg one statg
wartos$¢, ustalang na réznych poziomach,
wyznaczanych na podstawie obrotow ge-
nerowanych przez dany serwis.

Na jaka rentownosc¢, jakie zyski moze
liczy¢ franczyzobiorca Premio? To nie jest
tatwy biznes, przynoszacy szybkie zyski.
Pod wzgledem sprzedazy franczyzobiorcy
Premio radzag sobie nieco lepiej niz ich
konkurenci. W ubiegtym roku cata sie¢
Premio zanotowata lekki wzrost sprze-
dazy, podczas gdy wiekszo$¢ pozosta-
tych serwiséw musiata sie pogodzi¢ z jej
spadkiem. W szczytowych okresach roku,
na przyktad podczas sezonowych zmian
ogumienia, réznice miedzy przychodami
placéwek Premio i innych serwisoéw, z kto-
rymi wspétpracujemy jako dostawca opon,
siegaty nawet kilkunastu procent.

| Krzysztof

: Mankiewicz
) Lotos Oil

Wspodlne budowanie marki
Jezeli méwimy o wizualizacji w tym przy-
padku rozumianej, jako umieszczenie logo
marki olejowej Lotos na jakim$ obiekcie
warsztatowym, to powinnismy rozroznic
dwie mozliwosci jej wystepowania na ryn-
ku. W pierwszym przypadku bedzie to efekt
umowy miedzy naszg spotka a klientem
i jest to wizualizacja zwigzana z obiektem
klienta (np. kasetony na elewacji warsztatu
ewentualnie na terenie lokalizacji warsz-
tatu, jako np. kaseton wolnostojacy z logo
marki olejowej Lotos). Pozostafe to wizu-
alizacje-kasetony przekazywane klientom
w ramach trwajgcej wspotpracy handlowe;.
Nie ujawniamy liczby tych lokalizacji.
Warunkiem podstawowym uzyskania
takiej wizualizacji jest oczywiscie zado-
walajagca wspdfpraca handlowa danej
placowki z Lotos Oil lub autoryzowanym
dystrybutorem i obecno$¢ produktéw mar-
ki olejowej Lotos w punkcie sprzedazy
klienta. Ponadto kolejne warunki to:
> atrakcyjna lokalizacja punktu sprze-
dazy klienta, np. blisko drogi gtéwnej,
centrum miasta itp.;
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» zadbane i estetyczne otoczenie punktu
sprzedazy;

» dobry stan techniczny budynku warsz-
tatu, jego wyglad wewnetrzny, jak
rowniez niebudzaca zastrzezen jakos¢
sprzetu warsztatowego stuzacego do
serwisowania pojazdow;

> umieszczenie elementéw przysztej wi-

zualizacji w miejscach dobrze widocz-
nych dla klientéw punktu sprzedazy.

Wspdtpraca tego rodzaju jest wyrazem za-
ufania i elementem wspoélnego budowania
marki na terenie klienta, dla matej firmy
jest réwniez podkres$leniem i wyrazem do-
cenienia jej pozycji na miejscowym rynku
motoryzacyjnym. W przypadku tego ro-
dzaju klientéw jest mozliwos¢ dodatkowe-
go zaoferowania umowy wsparcia warsz-
tatowego.

DENSO

Jest tylko jedna rzecz
potezniejsza od naszych
Swiec zaptonowych.
.

www.denso-am.pl

Czas wymieni¢ na DENSO.

Dlaczego DENSO TT?

> Pierwsze na swiecie Swiece zaptonowe ze zmnigjszong Srednica
elektrody $rodkowej i masy, bez metali szlachetnych na elektrodach

> Udoskonalone parametry zaptonu dla niezawodnego
uruchamiania przy niskich temperaturach otoczenia

> Inteligentna budowa dla poprawy zuzycia paliwa

> Skonsolidowany asortyment: mniejsze zapasy, to samo pokrycie
= Bardzo wydajne dla silnikow zasilanych LPG

/ :?'] r S m ) ‘@‘\\\\\”‘\
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ENDMAN CO
Edmmuns Mismiss

Szymon Latos
Magneti Marelli
Aftermarket

WaREL)

Warsztat z logo

Magneti Marelli

Juz 35 polskich niezaleznych warsztatow

ustugowych oznaczonych jest logo Magne-

ti Marelli umieszczonym obok wtasnego,

indywidualnego szyldu. Prawo do takiego

oznakowania przystuguje warsztatom dys-

ponujgcym:

> zaktualizowanym urzadzeniem diagno-
stycznym Magneti Marelli,

> urzadzeniem do obstugi klimatyzacji
lub stotem probierczym,

> rocznym obrotem co najmniej 2500 €,

» dwoma lub wiece] stanowiskami ob-
stugowymi,

> dostepem do Internetu,

» wyodrebnionym kacikiem klienta,

» bazg danych Retis lub Autodata.

Po uzyskaniu wizualizacji dostarczonej
przez Magneti Marelli personel warsztatu
zobowigzany jest do uczestnictwa w fir-
mowych szkoleniach co najmniej 1 raz
w roku. Ten obowigzek jest rownoczesnie
korzyscig, gdyz w optatach za szkolenia
przystuguje 30% rabatu lub nieodptatny
udziat dla drugiej osoby. Z rabatéw firma
usfugowa uczestniczaca w tej autoryzo-
wanej sieci korzysta réwniez w przypadku
zakupow wyposazenia warsztatowego lub
czesci marki Magneti Marelli oraz spe-
cjalnych pakietéw technicznych Retis lub
Autodata. Moze liczy¢ takze na dostep do
firmowego call center i strefy internetowej
checkstar, zawierajgcej wsparcie tech-
niczne oraz marketingowe, a ponadto na
reklamowe ulotki, plakaty i reklamy na
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stronie internetowej wraz z lokalizatorem,
gadzety, ubrania warsztatowe. Przystugu-
je jej réwniez wyfaczne prawo do napraw
nawigacji oraz radioodbiornikéw Magneti
Marelli. Z kolei dla jej klientéw (realnych
i potencjalnych) przewidziano specjalny

program lojalno$ciowy.

Agnieszka Zagoérska
SKF Polska

Zadania stawiamy ambitne

Sposréd tysiecy polskich warsztatow sa-
mochodowych tylko 50 ma prawo wyko-
rzystywa¢ w swej dziafalno$ci powszech-
nie znane i cenione logo SKF. Wynika to
z faktu, iz, wbrew pozorom, wcigz nie jest
tatwo spetni¢ stawiane przez nas wyma-
gania wstepne. Dotyczg one szeroko rozu-
mianej organizacji pracy i zakresu $wiad-
czonych ustug.

Pod wzgledem organizacji autoryzowa-
ny przez nas warsztat musi posiadaé: co
najmniej 2 stanowiska naprawcze, ubez-
pieczenie OC prowadzone] dziatalnosci,
komputer z dostepem do Internetu, oddziel-
ne biuro obstugi i parking dla klientow.

Zakres $wiadczonych ustug powinien
obejmowaé: podstawowe przeglady sa-
mochoddw osobowych, wymiany rozrza-
déw i pomp ukfadu chtodzenia, naprawy
zawieszen, uktadéw hamulcowych i ukfa-
déw przeniesienia napedu.

-

Do korzysci z prowadzonej na takich
warunkach wspotpracy nalezg: dostep
do naszych szkolen technicznych oraz
informacji o nowych produktach, a takze
wsparcie techniczne. Wszystkie wspot-
pracujgce warsztaty otrzymujg od firmy
SKF tzw. magnetic dekoder, czyli specjal-
ng karte potrzebng do pracy z tozyskami
wyposazonymi w pierscien ABS. Mogg
tez korzysta¢ ze specjalnych, dostepnych
tylko dla nich, promocyjnych zakupéw
produktow SKF.

Nasza pomoc marketingowa polega na
dostarczaniu warsztatom nalezagcym do
sieci SKF firmowych: katalogéw, wizuali-
zacji (bannery, roll-upy, flagi), kombinezo-
néw i drobnych gadzetéw dla klientdw.

Wzajemne kontakty utrzymywane sg
poprzez regularne wizyty naszych han-
dlowcow w partnerskich warsztatach.

Mobil

Ewa Jezewska
ExxonMobil Poland

L
Bezposrednio
i przez dystrybutorow
Nasza firma wspotpracuje obecnie z kil-
koma tysigcami niezaleznych warsztatow
w Polsce. Wspdtprace te prowadzimy
czasem bezposrednio z ich wtascicielami,
lecz gtéwnie poprzez sie¢ autoryzowanych
dystrybutoréw regionalnych ExxonMobil,
ktérzy kontaktujg sie z warsztatami ze
swojego terenu.

W ramach réznych akcji marketingo-
wych w ciggu dwdch ostatnich lat tzw.
branding, czyli markowe oznakowanie
Mobil 1 i Mobil Delvac, trafit do okoto
2000 warsztatéw, w tym réwniez za po-
Srednictwem upowaznionych do tego dys-
trybutoréw czesci zamiennych.

Zardwno nasi autoryzowani dystrybu-
torzy, jak i my sami, podejmujac decy-
zje o wspotpracy, kierujemy sie wysokg
jakoscig oferowanych ustug i profesjona-
lizmem warsztatu oraz poziomem zaku-
poéw naszych produktéw. Zalezy nam na
wspdtpracy z partnerami, ktorzy dbajg
0 swojg renome i zadowolenie klientow,
tak samo jak ExxonMobil dba o jako$¢
swoich produktéw. Oczekujg tego klien-

FOT. EXXONMOBIL, MAGNETI MARELLI, SKF

FOT. BOSCH, MOTUL, PPG, TRW

ci zlecajacy z roku na rok coraz czesciej
wymiane oleju niezaleznym warsztatom.
Dzieki wspotpracy z ExxonMobil otrzy-
mujg one pefng game produktéw z naj-
wyzsze] potki, zarébwno pod wzgledem
jakosci, jak i zaawansowania techno-
logicznego. Oprocz tego na biezgco infor-
mujemy wspotpracujgce z nami warszta-
ty 0 naszych nowosciach produktowych,
przeprowadzamy tez dla nich specjalne
szkolenia.
Personel warsztatowy poszukujacy
dodatkowych informacji moze korzystac¢
z naszej bezpfatnej infolinii lub strony
internetowej z dokfadnym opisem kaz-
dego produktu. Dodatkowo pod adresem
www.mobil.pl udostepniamy internetowe
narzedzie doboru oleju, pozwalajgce ustalic,
jakie $rodki smarne ExxonMobil sg reko-
mendowane do danego modelu pojazdu.
Wspotpracujagce z nami warsztaty sg
ponadto zapraszane do naszych akcji mar-
ketingowych kierowanych do ich klientow.
Moga rowniez liczy¢ na wsparcie sprzeda-
Zy poprzez organizowane przez nas dziata-

nia promocyjne.

TR ALY

AutoService

Michat Gtazewski
TRW

Warsztaty TRW Autoservice
Jest ich obecnie w Polsce 96. Warunkiem
uczestnictwa w tej koordynowanej przez
nas sieci jest spetnienie okreslonych wy-
magan dotyczacych posiadanych narze-
dzi. Muszg one zapewnia¢ wykonywanie
napraw uktadéw hamulcowych, kierow-
niczych i zawieszen w sposéb fachowy
i spetniajgcy wszelkie kryteria bezpiecz-
nego uzytkowania naprawionego pojazdu.
Zwracamy tez uwage na przystosowanie
i budynku, i jego otoczenia do wysokich
standarddéw jakosci obstugi klienta.
Warsztat wspoétpracujacy z nami na
tych zasadach otrzymuje dostep do wspar-
cia i wiedzy technicznej w postaci szkolen
zarébwno prezentujgcych nowe technologie
wprowadzane przez TRW do pojazdéw, jak
i zapoznajacych z budowg i technologig
prowadzenia napraw w ramach uktadow
hamulcowych, kierowniczych i zawieszen.

Dodatkowym wsparciem sg przekazywane
warsztatowi materiaty informacyjne, przy-
wieszki serwisowe itp.

GE

PPG Industries

Robert Pelczar
PPG Refinish Poland

Warsztaty rekomendowane

w pierwszej kolejnosci

Program CertifiedFirst™ (ang. rekomendo-
wany w pierwszej kolejnosci) powstat z ini-
cjatywy grupy PPG w Stanach Zjednoczo-
nych Ameryki Pétnocnej, a wykorzystano
go z powodzeniem takze w Kanadzie, we
Wtoszech i Hiszpanii. Obecnie program
jest wprowadzany w Polsce i ma na celu
utworzenie sieci warsztatéw blacharsko-
lakierniczych gwarantujacych szybka i do-
brze wykonang naprawe.

Warsztaty sieci CertifiedFirst™ sg staran-
nie dobierane z uwzglednieniem wysokiego
poziomu technologii napraw i wyposaze-
nia. Cechy te musza by¢ potwierdzone
pozytywnym wynikiem audytu oraz otrzy-
Certyfikatu  Autoryzowanego
Warsztatu Sieci CertifiedFirst™. Dla poten-
cjalnego klienta oznacza to, ze naprawy sg
wykonywane pod czujnym okiem specja-
listdbw, m.in. certyfikowanego lakiernika,
zgodnie z odpowiednig technologia.

W sieci CertifiedFirst™ dostepne sg
rowniez szybkie i bardzo przystepne fi-
nansowo naprawy matych powierzchni
uszkodzen, zwane popularnie naprawami
SMART. Klienci sieci CertifiedFirst™ majg
mozliwo$¢ skorzystania z samochodu
zastepczego, a w razie nagfej potrzeby
warsztat moze ,podstawi¢” holownik.

Warsztat, przystepujac do sieci Certi-
fiedFirst™, otrzymuje wsparcie w zakresie:
wizualizacji, technologii napraw, szkolen
i dostepu do wysokiej jakosci materiatow
lakierniczych. rowniez  wykorzy-
stywa¢ nazwe oraz logo CertifiedFirst™.
Przynaleznos$¢ do tej sieci daje mozliwos¢

maniem

Moze

wyrdznienia sie sposrod wielu warsztatow
dziatajgcych w Polsce.

Wszystkie warsztaty zainteresowane
przystapieniem do sieci moga przesyta¢
swoje zgfoszenia przez strone internetowg
www. CertifiedFirst.pl.

Bringing innovation to the surface™
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Pawet Pura

/ Motul Deutschland
>

To znak przynaleznosci

do naszej sieci

Nie prowadzimy dokfadnej statystyki licz-
by warsztatébw oznaczonych logo Motul
obok wtasnego szyldu. Nasza polityka
wspotpracy z klientami nie jest oparta na
zasadach umow serwisowych. Logo Motul
widniejgce obok indywidualnych szyldow
niezaleznych warsztatéw jest potwierdze-
niem sity naszej marki i wysokiej jakosci,
jakg symbolizuje.

Prawo do takiego oznakowania otrzy-
mujg warsztaty i sklepy przynalezace do
autoryzowanej sieci sprzedazy i wymiany
oleju Motul. Sa to przede wszystkim spe-
cjalistyczne warsztaty nieautoryzowane
oraz sklepy motoryzacyjne wybierane przez
klientéw poszukujacych najwyzszego po-
ziomu obstugi i jakosci produktdw.

Korzysci uzyskiwane przez te firmy wy-
nikajg przede wszystkim z faktu, iz Motul
kojarzy sie jednoznacznie z produktami
dla najbardziej wymagajacych klientéw,
odznaczajagcymi sie najwyzsza jakoscig
potwierdzong w niezliczonych testach.
Wspoétpraca z Motul to réwniez mozli-
wos$¢ wsparcia wtasnej firmy silng marka,
powazang przez klientéw i kojarzaca sie
z najwyzszg technologia.

BOSCH
Service
:
Ll "~ Robert
_ : . Dzierzanowski
‘ %, Bosch

Prestizowa przynaleznosé
Sie¢ Bosch Car Service zrzesza 269 pol-
skich warsztatéw, a nadrzednym celem
kazdego z nich jest zapewnienie profesjo-
nalizmu i wysokiego standardu oferowa-
nych ustug. Dlatego firma Bosch okresla
najwazniejsze minimalne kryteria, warun-
kujace przyjecie do tej sieci.

Jednym z nich jest zakres $wiadczo-
nych ustug, ktéry powinien obejmowac

kompleksowg obstuge samochoddéw wielu —
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marek, zaréwno w zakresie diagnostyki,
elektrotechniki, jak i mechaniki pojazdo-
wej. Budynek warsztatu tez musi spetnia¢
okre$lone wymogi, tj. posiada¢ m.in.:
okreslong liczbe stanowisk naprawczych,
wyposazonych w podnosniki i kanat, spe-
cjalnie przygotowany punkt obstugi klienta
oraz parking.

Kolejnym waznym elementem jest wy-
posazenie techniczne warsztatéw. Sie¢
Bosch Car Service pracuje na nowo-
czesnych, autoryzowanych urzadzeniach
diagnostycznych, ktére zapewniajg mozli-
wie najwyzszg jako$¢ Swiadczonych ustug.

Pracownicy kazdego warsztatu sg
szkoleni w Centrum Szkoleniowym Robert
Bosch sp. z 0.0. w Warszawie m.in. w za-
kresie elektrotechniki, ukfadéw zaptono-
wych, benzynowych uktaddéw wtrysko-
wych badz uktadéw ABS. Oprocz pakietu
obowigzkowych i dodatkowych szkolen
dla pracownikow warsztatowych, szko-

limy wszystkich pracownikéw punktow
obstugi klienta.

Bosch Car Service moze jednocze$nie
wspotpracowa¢ w ramach sieci serwisow
tworzonych przez importeréw i/lub produ-
centow samochodow oraz przez ogdlno-
polskich dystrybutoréw czesci samochodo-
wych réznych firm. Dziatalno$¢ ta nie moze
jednak pozostawa¢ w konflikcie z przy-
naleznodcig do sieci Bosch Car Service
i wiasciwg dla niej koncepcjg wizualizacji.

Warsztaty Bosch Car Service sg samo-
dzielne pod wzgledem prawnym i finanso-
wym, a z firmg Bosch taczy je dwustronna
umowa autoryzacyjna. Przynalezno$¢ do
sieci serwiséw Boscha wigze sie ze wzro-
stem prestizu firmy jako czfonka Swiatowej
organizacji ustugowej o wieloletniej trady-
cji oraz zapewnia serwisowi uzyskanie
z tego tytutu wymiernych korzysci zwia-
zanych z obstugg klientéw. Administrator
sieci oferuje dodatkowe wsparcie, obejmu-

AUTONAPRAWA | LUTY 2012

jace m.in. réznorodne szkolenia techniczne
i nietechniczne, a takze doradztwo pod-
noszace kompetencje pracownikéw. Ponad-
to warsztaty otrzymujg wsparcie w zakresie
dziafan marketingowych, np. materiaty pro-
mocyjne i reklamowe, pomoc przy orga-
nizacji lokalnych akcji promocyjnych itp.
Firma Bosch oferuje réwniez serwisom
pomoc przy rozbudowie i wyposazeniu
warsztatu (warsztaty moga liczy¢ na zakup
urzadzen po preferencyjnych cenach) oraz
W rozszerzaniu dziatalnosci ustugowej
i pozyskiwaniu nowych klientéw. Ponadto
administrator sieci oferuje wsparcie w za-
kresie obstugi funkcjonalne;.

) -; Arkadiusz Przydatek

‘ \,' Michelin Polska

o .
Certyfikowane serwisy Michelin
Michelin oferuje w polskich serwisach
ogumienia najwyzsze, europejskie stan-
dardy obstugi. Ich potwierdzeniem jest
znak ,Michelin Certyfikowany Serwis”.
Jest to pierwsze takie oznaczenie przyzna-
wane dealerom opon w Polsce. Po$wiad-
cza ono odpowiednie kwalifikacje perso-
nelu, profesjonalne metody pracy i wysoka
jako$¢ wyposazenia.

Klient obstugiwany w serwisie, ktory
uzyskat znak Michelin Certyfikowany Ser-
wis, ma gwarancje, ze personel tej pla-
cowki przestrzega rygorystycznych norm
jakosci ustanowionych przez firme Miche-
lin i stosowanych przy obstudze technicz-
nej i handlowej jego produktow.

Zgodnie z europejskim programem cer-
tyfikacji wyrdznienie to otrzymujg na dany
rok kalendarzowy jedynie serwisy, ktore
uzyskaty wysoka ocene w corocznym au-
dycie przeprowadzanym przez niezalezne-
g0 audytora — firme SGS. Sprawdza ona
ponad 80 réznych kryteriéw dotyczacych
obsfugi serwisowej opon oraz obstugi
klientow.

Michelin zapewnia ciggfos¢ audytow
w Polsce, dba o rozwdj niezaleznej sieci
dystrybucji (mate i $rednie przedsiebior-
stwa) oraz oferuje serwisom cykl specja-
listycznych szkolen w Centrum Szkolenio-
wym Michelin.

Peter Rothenhdfer
ZF Friedrichshafen
AG na Polske

Szansa zwigkszenia
konkurencyjnosci

W Polsce dziata obecnie oko-

fo 730 warsztatow partnerskich Original
Sachs Service (0SS), jednak nie wszystkie
Z nich sg oznaczone naszym logo. Do pro-
gramu OSS moga przystapi¢ zweryfikowane
przez nas warsztaty, stosujgce oryginalne
produkty marki Sachs. Muszg przy tym spe-
cjalizowac sie w obstudze pojazdéw osobo-
wych lub ciezarowych w zakresie ukfadéw
przeniesienia napedu oraz zawieszen.

Umowa partnerska z OSS jest gwaran-
cjg zwiekszenia konkurencyjnosci warsz-
tatu, a takze okazjg do profesjonalnego
ksztaftowania jego rynkowego wizerun-
ku. Cztonkostwo w programie to przede
wszystkim biezacy dostep do najnowszej
wiedzy technicznej, a takze regularne
wsparcie ze strony ZF Friedrichshafen AG
w zakresie marketingu i sprzedazy. In-
strukcje montazu czeéci Sachs dostepne
dla naszych partneréw zawierajg szcze-
gotowe zasady instalacji amortyzatorow
i sprzegiet oraz korzystania z niezbednych
narzedzi specjalnych.

W ramach programu OSS mozna
otrzymaé réwniez wskazéwki o marce
Lemforder, czyli o elementach zawieszen
i uktadéw kierowniczych. Specyfikacje dla
poszczegdlnych modeli pojazdéw sg do-
stepne w regulamie aktualizowanych ka-
talogach ksigzkowych, katalogu /nCat (na
DVD) oraz WebCat (online).

Partnerzy OSS otrzymujg jako pierwsi
aktualne informacje o wszystkich nowych
produktach i ustugach, wraz z odpowied-
nimi broszurami technicznymi i porada-
mi eksperckimi. Szkolenia OSS organizo-
wane regulamnie przez przedstawicielstwo
ZF Friedrichshafen AG w Polsce, pozwalajg
pracownikom warsztatbw na pogtebianie
wiedzy fachowej. Program OSS to réwniez
profesjonalne wsparcie marketingowe dla
warsztatow partnerskich. Do dyspozycji sg
m.in. nowoczesne materiaty promocyjne
(broszury, plakaty, ulotki), ktére pomagaja
pozyska¢ nowych klientéw.

SZKOLA DO TABLICY
- TABLICE DO SZKOtLY

=
I' «i

Dariusz Gruszczynski
Prezes zarzadu GG Profits

Zmiany zachodzace obecnie w polskim szkol-
nictwie sg dla warsztatéw samochodowych
raczej niekorzystne. To dobrze, iz w przygo-
towywaniu mtodziezy do motoryzacyjnych
zawodow duzy nacisk ktadzie sie na przed-
mioty ogdlne, lecz Zle, ze tak mato uwagi
zwraca sie na teorie i praktyke, dotyczace
bezposrednio tej dziedziny techniki.

FOT. BOSCH, MICHELIN, ZF

W efekcie na naszym rynku pracy
brak jest odpowiednio wyksztat-
conych fachowcow, gdyz wiasci-
wa nauka zawodu odbywa sie
w przyjmujgcych praktykantéw
warsztatach, gdzie z kolei brakuje
profesjonalnych nauczycieli. Do
skutecznego nauczania nie wystar-
cza bowiem nawet mistrzowska
biegtos¢ w jakiej$ praktycznej spe-
cjalnosci.

Te luke staraja sie wypetni¢ spe-
cjalistyczne motoryzacyjne firmy,
w tym roéwniez GG Profits, pro-
wadzace wtasne szkolenia zaréw-
no warsztatowego personelu, jak
i dziatajacych w naszej branzy han-
dlowcéw. Te wiasnie doswiadcze-
nia skfonity nas do nawigzania $ci-
stej wspotpracy z samochodowymi
szkotami zawodowymi. Dziatalnos¢
ta nie jest dla nas dodatkowa for-
ma reklamy, lecz zobowigzaniem
do dostarczania rzetelnej, obiek-
tywnej wiedzy na temat obecne-
go stanu techniki w znanej nam
dziedzinie. Firmowa strategia na-
stawiona wytacznie na obrot i zysk
jest przeciez bardzo krétkowzrocz-
na, a tymczasem przysztos¢ zalezy
od tego, jak wychowane zostang
nastepne pokolenia klientow.

Podstawowa role w zawodo-
wej edukacji odgrywaja odpo-
wiednio przygotowane materiaty
dydaktyczne. Opracowalismy wiec
plansze pokazujgca budowe prze-
wodéw zaptonowych i rozestali-
$my jg do szkot. Zostata tam bardzo
dobrze przyjeta przez nauczycieli
przedmiotéw zawodowych i, co
najwazniejsze, uczniéw. Inna oka-

zjg do krzewienia tego rodzaju
wiedzy s targi motoryzacyjne,
chetnie odwiedzane przez szkolne
wycieczki. W Niemczech przygoto-
wuje sie¢ dla nich nawet specjalne
stoiska. W Polsce tez pojawity sie
juz podobne inicjatywy, chociazby
podczas poznanskich Targdéw Tech-
niki Motoryzacyjnej.

W trakcie ostatniej ich edycji
wielkim powodzeniem cieszyto sie
stoisko jednej z firm szkolacych
motoryzacyjnych profesjonalistow
i dostarczajacych szkotom pomocy
dydaktycznych. Jest duze zapotrze-
bowanie na tego typu dziatalnos¢,
lecz koszty jej prowadzenia sg
dla wiekszosci szkét nadmierne.
Dlatego rosnacy udziat w ich po-
noszeniu powinni mie¢ producenci
motoryzacyjnych czesci, warszta-
towego wyposazenia oraz urza-
dzen diagnostycznych. Wazne jest
takze tworzenie dogodnych moz-
liwosci aktualizowania kwalifikacji
nabytych w szkole, by pracujacy
juz jej absolwenci byli w stanie na-
daza¢ za rozwojowymi zmianami
w swojej technicznej specjalno-
$ci. Gtéwna w tym rola przypada
zatrudniajgcym ich wtascicielom
warsztatow. Dla wszystkich bo-
wiem podmiotéw dziatajacych na
motoryzacyjnym rynku inwesto-
wanie w mtodziez jest zawsze ren-
towne, gdyz po latach przynosi dla
wszystkich wspolne, lecz w petni
wymierne korzysci.

Nasza firma ma ambicje by¢ na
tym polu liderem i liczy tez na to,
ze szybko znajdzie licznych nasla-
dowcdw, a nawet konkurentow.

BUDOWA FRZEWODOW ZAPLONOWYCH SENTECH

SENTECH®

TECHNOLEOGICZNA

PRZEWAGAT-

SENTECH
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TRZY MARKI WCHODZACE W SKEAD SCHAEFFLER GROUP OD WIELU

JUZ LAT WYTYCZAJA TRENDY ROZWOJU SAMOCHODOWYCH UKEADOW
NAPEDOWYCH, TWORZAC NIE TYLKO NOWE KONSTRUKC]JE PODZESPOLOW,
LECZ TAKZE WZORCOWE TECHNOLOGIE MONTAZOWE

pokrywa -

masa pierwotna

FOT. 2. MASA PIERWOTNA

Podrecznik mechaniki pojazdowej

Dwumasowe kota zamachowe — DKZ

Cykliczne zmiany warto$ci momentu ob-
rotowego na wale korbowym silnika tfo-
kowego sg przyczyng powstawania drgan
skretnych w catym ukfadzie napedowym.
DKZ bardzo ogranicza te niekorzystne zja-
wiska.

Drgania skretne, przenoszac sie z sil-
nika do sprzegta, skrzyni biegéw, prze-
kfadni gtéwnej, przegubdéw pdtosi itp.,
powodujg ich hatfasliwg prace. Wzbudzaja
tez wibracje rezonansowe réznych czesci
nadwozia. Wszystko to razem wptywa na
zmniejszenie  eksploatacyjnej
samochodowych mechanizméw i obniza
ogolny komfort jazdy.

Réwnomierno$¢ obrotu watu  korbo-

trwatosci

wego poprawia juz standardowe koto za-
machowe, bedace jednoczesSciowg tarcza
0 duzej bezwtadnosci. W trakcie jego ruchu
energia kinetyczna powstajgca na skutek
spalania mieszanki paliwowo-powietrznej
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powierzchnia
montazowa docisku

powierzchnia cierna

UK

@ FAL

1. masa pierwotna

2. tozysko $lizgowe
3. sprezyny fukowe

4. tarcza zabierakowa

5. pokrywa (przekroj)

6. masa wtérna

podczas suwu pracy zostaje cze$ciowo
zZmagazynowana i nastepnie wykorzysta-
na do wymuszania tzw. suwow jatowych
(napetnianie, sprezanie, wydech).

Im mniejsza jest jednak liczba cylin-
dréw w silniku i jego predko$¢ obrotowa,
tym wieksza masa kota zamachowe-
go potrzebna jest do zfagodzenia drgan
skretnych. Mozliwos$ci uzyskania znacza-
cych efektéow poprzez zmiane tych cech
sg wiec w tym zakresie niewielkie. Stad
tez prace rozwojowe postepowaty w cat-
kiem innym kierunku, a ich zadowala-
jacym osiggnieciem stata sie konstruk-
cja dwumasowego kota zamachowego
(fot. 1), ktére niemal catkowicie pochfa-
nia drgania skretne.

Standardowe DKZ skfada sie (fot.1)
z masy pierwotnej (1) i masy wtornej (6),
czyli z dwéch oddzielnych két zamacho-
wych. Obie masy mogag wzgledem sie-

FOT. 3. MASA WTORNA

FOT. 1. STANDARDOWE DWUMASOWE KOtO ZAMACHOWE | JEGO ELEMENTY

bie przemieszcza¢ sie katowo, poniewaz
masa wtérna tozyskowana jest w pierwot-
nej za pomocg promieniowego fozyska (2)
kulkowego lub $lizgowego. Przemieszcze-
niom tym przeciwdziata system sprezyn
utrzymujacych obie tarcze w okre$lonym
wzajemnym potozeniu, czyli przenoszacy
pomiedzy nimi momenty obrotowe wywo-
tywane pracg silnika lub bezwtadno$cig
poruszajgcego sie pojazdu.

Masa pierwotna, wyposazona w wie-
niec zebaty do wspdtpracy z rozruszni-
kiem, sprzezona jest sztywno z watem
korbowym silnika. Tworzy ona
z pokrywg (5) wneke, w ktdrej pracujg
wspomniane sprezyny spiralne (3). Sg
one osadzone do$¢ ciasno w obwodo-
wych kanatach $lizgowych, dzieki czemu
ich uginaniu i rozprezaniu przeciwdziafa
tarcie powodujgce efekt ttumienia drgan
skretnych. Cierne zuzycie wspdtpracuja-
cych w ten sposéb czesci zmniejsza spe-
cjalny smar wypetniajacy kanaty, a otwory
wentylacyjne zapewniajg wtasciwe odpro-
wadzanie nadmiaru ciepta do atmosfery.

Moment obrotowy przenoszony jest
Z masy pierwotnej na wtérng za pomoca
przynitowanej do niej tarczy zabierako-
wej (4), ze zderzakami umieszczonymi
pomiedzy sprezynami. Dzieki temu masa
wtérna, sprzezona z ukfadem przenie-
sienia napedu, tylko okresowo zwieksza

razem

FOT. SCHAEFFLER

FOT. SCHAEFFLER

moment bezwtadnosci
kota zamachowego.

Poniewaz DKZ wyposazone jest w in-
tegralny system ttumienia drgan, wspot-
pracujace z nim cierne sprzegto gtéwne
mie¢ go juz nie musi. Powszechnie wiec
uzywa sie wowczas sprzegiet z sztyw-
nymi tarczami o prostej i niezawodnej
konstrukcji. Docisk sprzegta ciernego jest
mocowany do zewnetrznej krawedzi DKZ,
a doktadniej — do jego masy wtérnej. Na
niej tez znajduje sie powierzchnia cierna,
do ktorej podczas przenoszenia momentu
obrotowego (wtaczenia sprzegta) tarcza
sprzegfowa jest dociskana przez sprezyne
talerzowa.

tozysko DKZ taczy sie swym pierscie-
niem zewnetrznym lub zewnetrzng po-
wierzchnig tulei $lizgowej z masg wtorna.
Z centralnym czopem masy pierwotnej
wspotpracuje pierscien wewnetrzny lub
wewnetrzna powierzchnia tulei $lizgo-
wej. To obrotowe potaczenie pomiedzy
masami utrzymuje we wtasciwej pozycji
mase wtérng i sprzegto cierne, a dodatko-

dwumasowego
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WO przenosi tez site
osiowego nacisku na
DKZ podczas roztg-
czania sprzegta.

Konstrukcja tozy-
ska pozwala nie tylko
na wzajemny ruch
obrotowy mas, lecz
takze na nieznacz-
ne katowe odchyle-
nia osi ich obrotu.
W pierwszych dwumasowych kotach za-
machowych stosowano do tego celu wy-
facznie tozyska kulkowe, jako zapewnia-
jace znaczng trwato$¢ potaczenia. Dalszy
rozwéj DKZ przynioést miniaturyzacje tych
fozysk kulkowych, a nastepnie wprowa-
dzenie tozysk Slizgowych, bedacych obec-
nie rozwigzaniem standardowym.

W niektorych modelach kot dwumaso-
wych stosowany jest dodatkowy element
cierny, nazwany pierscieniem kontroli tar-
cia (fot. 5). Odznacza sie on okre$lonym
katem swobodnego obrotu (a), ktérego
przekroczenie powoduje wzajemny ruch

ptyta no$na tozyska

tozysko
$lizgowe

tozysko
kulkowe

FOT. 4. RODZAJE tOZYSK STOSOWANYCH W DKZ

il
ST

FOT. 5. PIERSCIEN KONTROLI TARCIA

dodatkowych powierzchni ciernych i dal-
szy wzrost ttumienia drgan skretnych.
Daje to korzystne efekty podczas ruszania
pojazdem z miejsca, energicznego przy-
spieszania lub szybkich zmian obcigzenia
napedu. [ |

T
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Testy jakosciowe
elementow podwozi

OFERTA CZESCI UKEADOW KIEROWNICZYCH I ZAWIESZEN DELPHI

PIOTR PODRAZKA

MANAGER DS. MARKETINGU DPSS
W EUROPIE SRODKOWO—WSCHODNIE]

PODCZAS BADAN JAKOSC CZESCI UKEADOW
KIEROWNICZYCH 1 ZAWIESZEN DELPHI AUTO-
MOTIVE OKAZALA SIE TAKA SAMA, JAK W ANA-
LOGICZNYCH PRODUKTACH MONTOWANYCH
JAKO WYPOSAZENIE FABRYCZNE OE

Przeprowadzone testy sworzni kulowych
i stabilizatoréow dotyczyty: wytrzymatosci
na rozcigganie i zginanie, zrywania po-
faczen ruchomych i ptynnosci ich pracy,
a takze zgodnosci wymiarowej. Wyniki

AUTONAPRAWA | LUTY 2012

tych testéw dowiodty, iz cze$Sci zamien-
ne Delphi Automotive bez zadnych pro-
blemdw spetniajg jako$ciowe wymogi
producentéw wyposazenia oryginalnego.
Jest to efektem stosowanych technologii

i bardzo dokfadnej kontroli technicznej.
Na przyktad sworznie kulowe Delphi sg
w 100% testowane, a wszystkie odkuwki
i odlewy przechodza badania ultradzwie-
kowe na obecnos$¢ pekniet.

Inzynierowie firmy Delphi przeprowa-
dzajg analizy wymiarowe, ktérych celem
jest zapewnienie kompatybilnosci geo-
metrycznej produktéw przeznaczonych
na rynek wtérny z oryginalnymi. Doktad-
nie kontroluje sie tez skfad chemiczny
i wtasciwosci mechaniczne stosowanych
materiatdw.

Podczas procesu produkcyjnego prze-
prowadza sie kolejne testy materiatowe
i wymiarowe oraz badania odpornosci
na korozje i na obecno$¢ ewentualnych

pekniec.

FOT. DELPHI

FOT. DELPHI

Wszystkie  produkty  przeznaczone
na niezalezny rynek czesci zamiennych
przechodzg przez ten sam rygorystycz-
ny proces weryfikacji (PPV) i akceptacji
(PPAP). PPV potwierdza, ze wyprodu-
kowana cze$¢ bedzie dziata¢ doktadnie
w taki sam sposéb, jak odpowiadajacy jej
prototyp, a PPAP gwarantuje, ze wszyst-
kie czesci spetniajg wymagania okreslone
dla prébek inzynieryjnych.

Na przyktad testy przegubéw kulo-
wych ukfadu kierowniczego i zawiesze-
nia koncentrujg sie na badaniu wytrzy-
matos$ci majacej krytyczne znaczenie dla
bezpieczenstwa jazdy. Kompletne wyniki
testow sg dostepne na stronie: www.del-
phi.com/am.

Prébg specyficzng dla przegubdw ku-
lowych jest tzw. test wyrwania. W jego
trakcie mierzy sie site potrzebng do wy-
rwania sworznia kulistego z jego gniazda
w wahaczu lub ramieniu zwrotnicy. Jesli
sita ta osigga warto$¢ nizszg od okreslo-
nej dla wyposazenia fabrycznego, istnieje
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ryzyko awarii przegubu w trakcie jazdy.
Przeguby Delphi uzyskaty pod tym wzgle-
dem wynik mieszczacy sie w dopuszczal-
nej tolerancji wynoszacej 1%. Taki sam
rezultat (tolerancja 1%) daty préby ze-
rwania przegubu kulowego, czyli pomiary
sity potrzebnej do roztaczenia obu wspot-
pracujacych czesci (kulistej i wklestej).
Firma Delphi jako pierwsza wprowa-
dza na niezalezny rynek czesci zamien-
nych kolejne rodzaje elementéw ukfadow
kierowniczych i zawieszen przeznaczo-
nych do nowych modeli samochoddw.
W 2011 roku jej oferta zostata roz-
szerzona o 310 nowych numeréw cze-
éci. Ostatnio wprowadzone produkty to:
wahacze, stabilizatory, przeguby kulowe,
drazki kierownicze i elementy metalowo-
gumowe do takich pojazdéw, jak: Opel
Insignia, Renault Koleos, BMW X5 i X6
oraz Hyundai 110. Kompletna oferta pro-
duktow Delphi jest dostepna w katalogu
TecDoc, dla ktérego Delphi jest dostawcg
danych kategorii ,A”. Wszystkie produk-

PRZEKROJ] SWORZNIA KULOWEGO

ty bedg réwniez uwzglednione w nowym
katalogu komponentéw uktadu kierowni-
czego i zawieszenia Delphi, ktérego wy-
danie zostato zaplanowane na poczatek
2012 roku. [ |

ENCYKLOPEDIA TECHNIKI
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Ten bogato ilustrowany zbiér zawiera
uporzadkowane alfabetycznie hasta, wy-
jasniajace terminy spotykane we wspot-
czesnej technice motoryzacyjnej, czyli
dotyczace konstrukcji pojazdéw oraz
sposobow ich diagnozowania, obstugi
(ETIEVA

Przy wszystkich hastach podane sa
ich anglojezyczne odpowiedniki zgodne
z powszechnie przyjeta miedzynarodo-
wa terminologia techniczna.

Z poszczegélnych haset wyszukiwa-
nych za pomoc3 alfabetycznej wyszuki-
warki mozna przechodzi¢ bezposrednio
do powigzanych z nimi terminéw przez
zaznaczone w tekscie wewnetrzne linki.

Encyklopedia bedzie systematycznie
uzupetniana, korygowana i aktualizowa-
na, takze na wnioski zgtaszane przez jej
uzytkownikéw. Serdecznie wiec zapra-
szamy do nadsyftania Panstwa uwag,
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Nowy tester ContiSys Check

OPIEKUN RYNKU POLSKA

Oba wymienione przyrzady sg w petni
kompatybilne. Najbardziej zauwazalna
réznica miedzy nimi polega na tym, ze
w nowym ContiSys Check zaréwno multi-
plexer, jak i konwerter CAN sg wbudowa-
ne w urzadzenie. Aplikacje dziafajgce na
ContiSys Check dziataja takze na ContiSys
OBD, lecz tylko dopdty, dopdki pamiec

AUTONAPRAWA | LUTY 2012

MAGDALENA WOJCIK-KLICH

DLA CONTINENTAL AFTERMARKET GMBH

TEN PRZYRZAD DIAGNOSTYCZNY ZASTAPI

NA RYNKU POLSKIM DOTYCHCZAS OFEROWANY
MODEL CONTISYS OBD PROFESSIONAL. UTRZY-
MANA ZOSTANIE NATOMIAST BARDZO ATRAKCY]-
NA I KONKURENCYJNA CENA

starszego modelu bedzie w stanie pomie-
$ci¢ kolejne aktualizacje. Obecnie jest ona
wykorzystana w 50 procentach, wiec nie
zestarzeje sie zbyt szybko i moze obstugi-
wac nowe aplikacje w najblizszych latach.
Nie wszystkie jednak, gdyz np. system
TPMS (monitorowanie ci$nienia w kotach)
ma juz inne wymagania.

Po co ta zmiana?

Trzeba tu wyjasni¢, dlaczego ContiSys
OBD Professional zostat zastgpiony now-
szym przyrzadem po zaledwie 3 latach
obecnosci na rynku. W zasadzie nie jest
on przestarzaty. Dysponuje 90 procenta-
mi platformy oprogramowania ContiSys
Check. Takze z punktu widzenia pla-
nowanych na przyszto$¢ aplikacji typu
FastCheck bytby zupetnie wystarczajacy.
Rzecz w tym, iz Unia Europejska zde-
cydowata sie ostatnio na wprowadzenie
prawnego obowigzku wyposazania no-
wych pojazdéw w TPMS.

Firma Continental jest juz od lat waznym
dostawcg systeméw TPMS i dlatego zdecy-
dowata sie opracowa¢ do diagnozowania
jego czujnikéw narzedzie taczace funkcjo-
nalno$¢ z mozliwoscig uniwersalnej wspot-
pracy z podobnymi systemami innych pro-
ducentéw. W rezultacie powstat przyrzad

FOT. ATE

FOT. ATE

serwisowy oparty na ContiSys OBD, lecz
zawierajacy dodatkowo tzw. modut czesto-
tliwosci. Z uwagi na zwigzane z tym prze-
stanki techniczne wprowadzono catkowicie
nowg platforme oprogramowania.

Zastosowania ContiSys Check

Nowy przyrzad moze by¢ z powodzeniem

wykorzystywany do diagnozowania po-

jazdow miedzy innymi w nastepujgcych
przypadkach:

> przy przyjmowaniu samochodéw do
naprawy, poniewaz zapewnia sprawne
i niezawodne odczytywanie sterowni-
kow;

> podczas przeprowadzania diagnostyki
sterownikéw silnikoéw, dzieki mozliwo-
éci odczytu ponad 20 000 kodéw bte-
dow wystepujgcych w poszczegdlnych
markach samochodowych;

» w warsztatach blacharskich — do przy-
wracania ustawien oraz kasowania
pamieci bfedéw w sterownikach podu-
szek powietrznych i napinaczy paséw;

» w serwisach hamulcéw — do obstu-
gi elektrycznych hamulcéw postojo-
wych, systeméw ABS/ESP, jak réwniez
MB-SBC;

» do kontroli i kalibracji systeméw monito-
rowania ci$nienia w oponach (TPMS);

» do kalibracji skrzyn przektadniowych
VAG DSG;

> przy kasowaniu zapiséw dotyczacych
okresowej wymiany oleju.

Funkcje i wyposazenie

» ABS ESP tacznie z MB SBC;

» poduszki powietrzne i napinacze pa-
séw (SRS);

vvyyYyysyw
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CZUJNIK ZDALNE]
KONTROLI CISNIENIA
POWIETRZA

W OPONACH (TPMS)

kodowanie wtrysku silnikow wysoko-
preznych common rail;

elektryczne hamulce postojowe (EPB)
takze wraz z podaniem grubos$ci klocka
Audi A8 czy np. Skody Superb tacznie
z obstugg MB SBC;

obstuga: moduty E-OBD: zamrozone
ramki, podglad danych rzeczywistych,
kasowanie  btedéw  rzeczywistych
i w pamieci sterownika, baza koddw-
nazwa;

przektadnie (ASG, DSG);

urzadzenia klimatyzacyjne;

czujniki kata skretu kierownicy (SAS);
uktady kontroli ci$nienia w oponach
(TPMS) — EOBD, przygotowane dla
opcjonalnego modutu  czestotliwosci
TPMS;

kasowanie serwisu facznie z BMW
CBS, MB Assyst Plus oraz VAG CAN;
planowany jest rozw¢j opcji serwi-
sowych, takich jak np. kodowanie
wtryskiwaczy CR Diesel, TPMS oraz

kasowanie DTC's

odczytywanie i
w przynajmniej jeszcze jednym syste-
mie.

Aktualizacje

Raz nabyta licencja na oprogramowanie
nie traci waznosci! Z posiadanego przy-
rzadu ContiSys Check mozna korzystac¢
bez ograniczen takze bez wprowadzanych
aktualizacji. Warto jednak mie¢ zawsze
najnowsza wersje oprogramowania, a do
tego wystarczy skorzystanie z opcji inter-
netowego serwisu aktualizacji oprogramo-
wania ContiSys Update Plus.

Z kolei rozwigzanie o nazwie ContiSys
online umozliwia uzytkownikowi przyrza-
du pozyskiwanie ze strony internetowej
naj$wiezszych informacji, praktycznych
wskazowek i dokumentacji technicznej
utatwiajgcej obstuge urzadzenia.

Dodatkowe wiadomosci na temat Conti-
Sys Check uzyskac¢ tez mozna za posrednic-
twem hotlinii ATE: + 48 728 87 88 89. W

Kompresory
Podnosniki
Narzedzia i akcesoria
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Nie wylewajmy dziecka z kapiela

(polemika z artykutem , Przemyslany wybdr montazownicy”)

Stopien przydatnosci
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Karuzela

Karuzela
z obrotem
kota i zbijakami

Ramig
na bok

Stup odchylany
do tytu

Stup odchylany
do tytu +
ramiona
pomocnicze

Montazownica
beztyzkowa

Z uchwytem
tulipan
i zbijakiem
lemieszowym

Z uchwytem
tulipan,
i zbijakami:
rolkowymi
i lemieszowym

Z uchwytem
wrzecionowym,
zhijakami
rolkowymi
i ramionami
pomocniczymi

Z uchwytem
wrzecionowym,
zbijakami
rolkowymi
i automatyka

Z uchwytem
wrzecionowym,
zhijakami
rolkowymi,
ramionami
pomocniczymi
i automatyka
sterowang
komputerowo
z baza danych

.Y

<« lepsze gorsze —

NA MOJE DWA ARTYKULY ZAMIESZCZONE W LISTOPADOWYM I GRUD-
NIOWYM WYDANIU ,AUTONAPRAWY” ZAREAGOWAL W STYCZNIOWYM
ANDRZE] KOWALEWSKI. POJAWIENIE SIE TE] POLEMICZNE] WYPOWIE-
DZI MNIE CIESZY, LECZ JEJ TRESC JUZ MNIE]J...

Kategoria montazownic

Kota 30”

Publikacja pod tytutem ,Przemyslany wy-
bér montazownicy” tylko w niewielkim,
niestety, stopniu dotyczy mojej préby sys-
tematyki dostepnych na rynku urzadzen
do montazu i demontazu két. Nie zawiera
tez konstruktywnych propozycji jej popra-
wienia. Opiera sie gféwnie na zastosowa-
niu zabiegébw socjotechnicznych w celu
pozyskania przychylnosci czytelnika dla
sugerowanej mu opcji wyboru.

Juz sam tytut daje do zrozumienia, ze
inne preferencje sg nieprzemyslane. Mniej-
sza 0 to, iz przy takim postawieniu sprawy
cata opracowana przeze mnie klasyfikacja
poréwnawcza nadawataby sie tylko do ko-
sza, co nawet zostato mi zalecone bez zbyt-
nich ogrédek: ocena koricowa okreslana na
podstawie sredniej punktow zebranych ze
stopnia przydatnosci jest zupefnie pozba-
wiona sensu. Céz jednak pocza¢ z faktem
realnej obecnosci na rynku modeli nale-
zacych do réznych kategorii, i to nie tylko
cenowych. Kto$ je przeciez konstruuje
i produkuje, a co najwazniejsze — rowniez
kupuje. Czy tylko dlatego, ze nie sta¢ go na
dokonanie jedynie stusznych przemyslen?
Nie moge sie z tym zgodzi¢, podobnie jak
z wieloma konkretnymi tezami i zarzuta-
mi mojego adwersarza. Dobrze jednak, iz
zostaty one postawione, gdyz to pomaga
zarbwno mnie, jak i naszym wspolnym
czytelnikom sprawy te przeanalizowa¢ do-
kfadniej i jasniej.

Przystepnosé ceny zakupu
Zacznijmy moze od tej kwestii, bo to
stosunkowo najprostsze. Pisze Andrzej
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Kowalewski: tabela z ocenami powinna
zawiera¢ wyfgcznie dwie pozycje: przy-
datnosci technicznej i przystepnosci ceny
Zakupu, a w innym miejscu uznaje, ze i to
zbyt wiele, poniewaz: fo przeciez cena
w dzisiejszych czasach jest zdecydowanie
najwazniejszym kryterium przy wyborze
sprzetu przez klientdw. Czyli najlepsza
bytaby tabela z samymi tylko kategoriami
cen stopniowanymi od 1 do 57 Jedli tak, to
jej wykonanie pozostawiam pomystodaw-
cy, gdyz sam nie o$mielitbym sie propo-
nowa¢ czego$ takiego czytelnikom nawet
w pierwszym dniu kwietnia.

Dziwi na tym tle wyrazona w tym sa-
mym tekscie opinia, iz: tzw. przystepnosé
ceny jest wiec rzeczg wzgledng, czyli ina-
czej okreslang dla matych serwisdw, (...)
a catkiem juz odmiennie — dla duzych,
obstugujacych  ekskluzywng  klientele,
chociaz i ona mija sie z sednem sprawy.

Zasada taka rzadzi rynkiem dobr luk-
susowych, bedacych gtéwnie wyznacz-
nikiem zamoznosci nabywcy. Sprzetu
warsztatowego to jednak nie dotyczy. Tu
klient, nawet najbardziej ,ekskluzywny”,
interesuje sie jakoscig i cenami ustug,
a koszty zakupu urzadzen mato go ob-
chodza. Z kolei
w ocenie opfacalnosci zakupéw musi sto-
sowaC bardziej skomplikowane kryteria
ich rentownosci.

Wedtug nich maszyna najtansza prze-
staje sie optacac¢, gdy konstrukcyjne ogra-
niczenia jej mozliwosci technicznych nie

wtasciciel warsztatu

pozwalajg wtasciwie obstuzy¢ wszystkich
potencjalnych i realnych klientéw. Pozor-

Kofa 26”

Kota 22"

Kota lekkich ciezaréwek do 19,5”

Optymalizacja katowej pozycji opony
wzgledem obrgczy (Match)

Kota z systemem RunFlat i BSR

Kota z systemem PAX

Kota z obrgczami o profilu AH2

Kotfa o niskich profilach — ponizej 45%

Kota z obreczami ze stopow lekkich

Standardowe kota z obreczami stalowymi

Kota Off-Road

Przystgpnos¢ ceny zakupu maszyny*

Suma ocen

28

30

39

57

57

50

58

o o g o g ua a0 ua a O

59

o g o o oo a o ua O

54

o g o o g ua a0 ua a o

I

58

Srednia

2,15

2,31

2,31

3,00

4,38

4,38

3,85

4,46

4,54

4,15

4,46

na oszczedno$¢ przy zakupie okazuje sie
ewidentng stratg, jesli urzadzenie jest
energochfonne i pracochtonne w obstudze
lub ulega czestym awariom, a serwis jego
dostawcy wypetnia swe zobowigzania nie-
zadowalajgco. Nieprzyjemne niespodzian-
ki moga sie pojawia¢ takze po zakoncze-
niu eksploatacji, kiedy tenze sprzedawca
nie zapewnia recyklingu zuzytego sprzetu.
Przy dobrym biznesplanie takiej inwestycji
sg to ktopoty znacznie bardziej dotkliwe
niz pozyskanie $rodkéw na sfinansowanie
drozszego zakupu.

Przydatnos$¢ techniczna

Wbrew sugestiom Andrzeja Kowalew-
skiego nie da sie jej okre$la¢ za pomocag
jednej zbiorczej oceny, dajacej sie w do-
datku korelowa¢ z przystepnoscig ceny
zakupu. To bytoby uproszczeniem zbyt
daleko idacym. Przydatno$¢ techniczna

OPRACOWANIE GRAFICZNE TABELI: JACEK KUBIS ~-WIMAD

* Orientacyjne ceny w ztotych netto 2011/2012 w kolejnych kategoriach: I — 900 do 1600 (Chiny), Il — brak ofert, Ill — 4800 (Chiny) do 6900 (EU/USA), IV — 5200 (Chiny) do 13900 (EU/USAQ, V — 7700 (Chiny) do 22700
(EU/USA), VI — 26000 do 35900 (EU/USA), VIl — 19000 do 26000 (EU/USA), VIII — 29000 do 33000 (EU/USA), IX — 44000 do 59000 (EU/USA), X — 48000 do 64000 zt (EU/USA), XI — od 65000 (EU/USA). W nawiasach
pochodzenie geograficzne oferowanych produktéw.

nie jest bowiem cechg tak obiektywna, jak
np. masa urzadzenia lub napiecie za-
silania jego elektrycznego osprzetu. Zalezy
ona od potrzeb konkretnego warsztatu, te
za$ wynikajg z ogodlnej koncepcji i rynko-

wych realiéw jego dziatalnosci. Daleki jed-
nak jestem od tego, by, jak moéj adwersarz,
tylko niektore z tych potrzeb uznawac
z gory za ,rzeczywiste”, bo jakie wéwczas
beda te pozostate? Czyzby urojone?

Kazda z wypisanych po lewej stronie
tabeli cech poréwnywanych urzadzen
montazowych moze mie¢ dla ich uzytkow-
nika znaczenie pierwszoplanowe, pomoc-
nicze albo wrecz nie mie¢ zadnego. Nie

i baza hotelowa.

CENTRUM SZKOLENIA
BLACHARSTWA SAMOCHODOWEGO

® Jedyne w Polsce centrum szkoleniowe kadry blacharskie;j.

® Funkcjonuje od stycznia 2001 roku, korzystajac z doSwiadczen
zagranicznych partneroéw.

‘e Dysponuje profesjonalnym zapleczem dydaktyczno-technicznym

C.T.S. sp. z 0.0. Generalny Przedstawiciel w Polsce CAR-O-LINER
ul. gen. Grota-Roweckiego 130a, 41-200 Sosnowiec

tel. 032 291 77 35, tel. 032 290 78 51, faks 032 290 77 68
e-mail: cts@car-o-liner.pl; www.car-o-liner.pl
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CZY MOZNA TO URZADZENIE NAZWAC
CWIERCAUTOMATEM?

ma sensu analizowa¢ tego z osobna dla
wszystkich  alternatywnych — wariantéw.
Wystarczy uzna¢ fakt oczywisty, iz sprzet
do montazu kot o wigkszych $rednicach
i specjalnych konstrukcjach rzadko bywa
przydatny w warsztatach dysponujgcych
wywazarkami, myjkami, podno$nikami,
instalacjami pneumatycznymi itp., przy-
stosowanymi do obstugi
osobowych ze stalowymi felgami i stan-
dardowym ogumieniem. Podobnie jest
z przydatnoscia modeli zaliczonych do

samochodow

nizszych kategorii dla serwisu oponiarskie-
g0 zainteresowanego obstugg pojazdow
0 wyzszych technicznych standardach.

Wszystko to wida¢ w tabeli wyraznie.
Czy mozna wiec o niej powiedzie¢, iz zde-
cydowanie promuje maszyny z tzw. naj-
wyzszej potki? Nie sadze, gdyz nie chodzi
w niej w ogble o promowanie jakichkolwiek
konkretnych produktow ani nawet zajmo-
wanych przez nie rynkowych ,pétek”. Za-
stosowany podziat na kategorie nie opiera
sie na osobistych ,,sympatiach” autora, lecz
na obiektywnych kryteriach technicznych.
Nie ukrywam swych zwigzkéw z firmg Wi-
mad, lecz przeciez nawet ilustracyjne przy-
kfady modeli typowych dla poszczegélnych
grup nie preferuja jej oferty, skoro pokaza-
tem tam produkty az 6 konkurujgcych pro-
ducentéw. Tymczasem wszystkie ilustracje
polemicznego artykutu ,,Przemyslany wybdr
montazownicy” przedstawiajg dziwnym
trafem wyfgcznie urzadzenia jedynie stusz-
nej marki na ,L”. Nie czynie z tego zarzutu,
ale stawiane innym wymogi wypadatoby
najpierw spetni¢ samemu.

Marketingowe uzurpacje

W publikacjach reklamowych nie obowig-
zuje umiar w zachwalaniu wtasnych ofert,
a przesadne pochwaty najwyzej o$mie-
szajg sie same. Przy powaznej wymianie

AUTONAPRAWA | LUTY 2012

30 | WYPOSAZENIE WARSZTATU | URZADZENIA

pogladéw w sprawach techniczno-bizne-
sowych trzeba jednak rzeczy nazywac po
imieniu, by wypowiedzi miaty jaki$ sens.
W tym wypadku dotyczy to sporu o nazy-
wanie niektérych konstrukcji automatami.

Otdz, zgodnie z ,Leksykonem naukowo-
technicznym”, automat to wrzgdzenie
techniczne, ktdrego istotng cechag jest
zdolnos¢  samoczynnego  wykonywania
ciggu czynnosci zgodnie ze z gory przy-
Jjetym algorytmem dziatania. Mozna wiec
nazwac¢ automatycznymi, choc¢ tez z pew-
nym uproszczeniem, maszyny wykorzy-
stujgce rozwigzania automatyki w zakresie
jakich$ ich funkcji. Ten wymaog spetniaja
wytgcznie modele przypisane do najwyz-
szych kategorii tabeli. Produkt zaprezen-
towany przez mojego adwersarza jako:
montazownica z przystawka do opon ni-
skoprofilowych, nazywana automatyczng
dla odrdznienia od mniej zaawansowa-
nych konstrukcji zadnych funkcji nie re-
alizuje samoczynnie, czyli moze by¢ naj-
wyzej automatem honoris causa.

Na podobnej zasadzie utworzone zo-
stato pojecie potautomatu w odniesieniu
do jeszcze prostszych mechanicznych
koncepcji. Konsekwentnie nalezatoby tym
najprostszym (tzw. karuzelom) przyznaé
za historyczne zastugi zaszczytny tytut
»<Cwieréautomatéw”. Jak jednak w tej hie-
rarchii nazwac urzadzenia o funkcjach rze-
czywiscie samoczynnych? | co to wszystko
w ogble ma wspolnego z rzetelng handlo-
wag informacja?

Nie chodzi o geopolityke
Whrew sugestiom Andrzeja Kowalewskiego
nikogo w moim artykule towarzyszacym
tabeli nie probowatem straszy¢ daleko-
wschodnim pochodzeniem maszyn. Zwrd-
citem tylko uwage na pewne problemy
istotne i dla wspdtczesnego globalnego ryn-
ku, i dla konkretnych nabywcéw oferowa-
nych na nim produktéw. Pierwszy to fakt,
iz pod zadng szeroko$cig lub dtugoscig
geograficzng nie daje sie pogodzi¢ szoku-
jaco niskich cen z zadowalajaca jakoscia,
zwtaszcza przy wysokich kosztach trans-
portu, dystrybucji i serwisowania zwigza-
nego z utrzymywaniem magazynéw czesci
zamiennych.

Reklamacje sa w takich wypadkach
zatatwiane metodg wymiany uszkodzo-
nej maszyny na nowa, co trwa czasem

do dwoch tygodni. Klientowi wiedzace-
mu o tym z gbry optaca sie wiec niekiedy
jednoczesny zakup dwdch identycznych
urzadzen, by zawsze mie¢ jedno w rezer-
wie. Pozostaje jednak kwestia przechowy-
wania i uruchamiania takiego zapasu.

Inng koncepcje serwisowania przyjat
wielki sprzedawca maszyn dla serwiséw
opon, zatrudniajgc jednego tylko serwi-
santa na ponad tysigc dalekowschodnich
urzadzen sprzedawanych rocznie i deklaru-
jac 24-godzinny termin naprawy. Po zgfo-
szeniu awarii maszyna jest zabierana tego
samego dnia do magazynu centralnego,
gdzie nazajutrz ten serwisant jg naprawia,
by wrdcita po potudniu do klienta. Wszyst-
ko to jako$ dziata przy odpowiednim zapa-
sie czesci zamiennych i pod warunkiem,
ze nie ma kilku reklamacji w tym samym
dniu... Oba te przyktadowe systemy dalekie
sg od doskonatosci, lecz ich wady nie wy-
nikajg z dalekowschodniego pochodzenia
urzadzen, tylko z ich drastycznie zanizonej
ceny. Przy tak ryzykownym serwisowaniu
podobne ktopoty grozityby nabywcom naj-
bardziej nawet renomowanych marek. Nie
ma natomiast obiektywnych przeszkdd,
by sprzet solidny (mato awaryjny), nowo-
czesny i zaawansowany technicznie produ-
kowac¢ w dowolnym zakatku $wiata.

Szczypta optymizmu

Moja obecna wypowiedz nawigzuje wy-
facznie do zarzutéw oponenta, lecz nie
jest mojg intencjg ,niszczenie przeciwni-
ka". Zachecam raczej, bySmy wspolnie
starali sie, réwniez z udziatem innych
0sOb zainteresowanych tymi sprawami,
poprawi¢ zaproponowang przeze mnie ta-
bele. Moze trzeba w niej dodac jakie$ inne
kryteria albo usuna¢ te nieaktualne? Moze
modyfikacji wymaga zastosowany podziat
na kategorie? Mam nadzieje, ze wypraco-
wany przeze mnie ,kregostup” okaze sie
tego wart. To bytby juz wazny powdd do
satysfakcji i optymizmu.

Swiadomie nie odniostem sie tutaj do
(monta-
zZownice czy montowki, czy jeszcze co$
innego), gdyz odbyliSmy w tych sprawach
interesujacyg i pozyteczng rozmowe z wy-
bitnym jezykoznawca, Profesorem Janem
Miodkiem. Zostata ona zrelacjonowana
w innej publikacji.

kontrowersji  terminologicznych

Zenon Majkut
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Denso IT

zamiast swiec niklowych
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PRODUKOWANE PRZEZ FIRME DENSO SWIECE ZAPLONOWE
TWIN TIP (TT) MIALY SWA PREMIERE NA POLSKIM RYNKU
WTORNYM W LUTYM ZESZLEGO ROKU. OBECNIE POWINNY
ONE CALKOWICIE ZASTAPIC STANDARDOWE SWIECE NIKLOWE

Zamiana ta jest mozliwa dzieki innowacyj-
nej konstrukcji $wiec TT. Majg one znacz-
nie wyzszg wydajno$¢ niz standardowe
Swiece niklowe, sg tez zdecydowanie
tansze od produktéw o podobnych wta-
$ciwosciach, lecz wykonanych z uzyciem
metali szlachetnych. Oznacza to, iz pol-
scy uzytkownicy pojazdéw wyposazonych
w silniki z zapfonem iskrowym korzysta¢
bedg ze $wiec lepszych, niz tradycyjne ni-
klowe, pod wzgledem ekonomiki zuzycia
paliwa oraz emisji szkodliwych substancji.
Nie bedzie to jednak wigzac sie z tak wy-
sokimi kosztami, jak w przypadku $wiec
platynowych lub irydowych.

W historii $wiec zapfonowych zawsze
poprawa ich wfasciwosci uzytkowych uza-
lezniona byta od stosowania metali szla-
chetnych, takich jak platyna i iryd, oraz

stopow tych pierwiastkow. Teraz osigganie
podobnych efektéw umozliwia wykonanie
elektrody $rodkowej ze specjalnego stopu
na bazie niklu.

Konstrukcja TT jest efektem kilku lat
pracy japonskich inzynieréw skupionych
wokot centrum  badawczo-rozwojowego
Denso. Wykorzystano w niej sprawdzo-
na technologie SIP (super ignition plug),
tworzac pierwsze na $wiecie $wiece za-
ptonowe ze zmniejszonymi elektrodami
niezawierajgcymi  metali szlachetnych.
Obie elektrody majg $rednice przekroju
1,5 mm i wykonane sg ze stopu niklu.
Uzyskane dzieki lepsze spalanie
mieszanki paliwowo-powietrznej przy-
nosi zmniejszenie zuzycia paliwa nawet
0 5% przy réwnoczesnym zwigkszeniu
mocy silnika.

nim
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Swiece zaptonowe TT nadaja
sie réwniez do pojazdéw wypo-
sazonych w silniki zasilane LPG,
poniewaz pracujg przy wyzszym
(25-30 kV) napieciu elektrycznym
pomiedzy ich elektrodami, podczas
gdy do zapfonu benzyny wystarcza
zwykle 10-15 kV.

Dzi$ w Polsce 90% sprzedazy
Swiec na rynku wtormym przypa-
da na ich wersje standardowe, co
korzystne  perspektywy
dla ich lepszych odpowiednikéw o poréw-
nywalnych cenach, poniewaz $wiece TT

oznacza

obejmujg  wiekszo$¢ zastosowan Swiec
standardowych. Sg tez wygodniejsze w pla-
nowaniu zaméwien (dzieki krétkim nume-
rom katalogowym) i magazynowaniu. Ich
pefna oferta obejmuje zaledwie 13 nume-
row katalogowych i odpowiada potrzebom
85% parku pojazdéw sprzedawanych
w UE, w tym takze azjatyckich i amerykan-
skich, czyli obejmuje takie marki, jak: Audi,
BMW, Volkswagen Golf i Polo, Fiat Panda
i Punto, Nissan Micra, Toyota Yaris, Opel
Corsa i Astra, Chevrolet (Daewoo) Lanos
i Nubira, Renault i Dacia Logan.

Pozwala to w duzym stopniu zmniej-
szyé zapasy magazynowe przy zacho-
waniu ciggtosci w zaspokajaniu potrzeb
warsztatéw naprawczych.

Obecnie juz 15% cafej sprzedazy
Swiec zaptonowych Denso w Polsce stano-
wi sprzedaz odmiany TT. Firma zapewnia
swym polskim dystrybutorom (Group Auto
Union Polska, Inter Cars SA, Inter Team,
Moto Profil i Saga) atrakcyjne pakiety za-
moéwieniowe na ten rodzaj produktow,
prowadzi tez na ich temat profesjonalne
szkolenia w catym kraju.

Wiecej informacji na temat linii TT moz-
na znalez¢ w katalogu $wiec zaptonowych
i zarowych Denso na lata 2011/2012
(Denso Spark Plugs & Glow Plugs Catalo-
gue 2011/2012 DESG11-001), ktéry do-
stepny jest réwniez w TecDoc oraz online
na stronie www.denso-am.pl.
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Stacja do czynnika chtodniczego
R134a czy R1234yf?

ANDRZEJ SLOTA

DOMETIC POLAND

Dometic Group, jako producent sprzetu
warsztatowego marki WAECO, moze za-
chowac w tej sprawie petny obiektywizm,
poniewaz ma w swej ofercie stacje obstu-
gujgce zaréwno samochodowe instalacje
klimatyzacyjne z tradycyjnym czynnikiem
chtodniczym R134a, jak i z nowym czyn-
nikiem R1234yf.
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SALES MANAGER EASTERN EUROPE, WORKSHOP EQUIPMENT

PRZELOM LAT 2011 I 2012 PRZYNIOSE
MOTORYZACYJNYM WARSZTATOM I SERWISOM
POWAZNE INWESTYCYJNE DYLEMATY, ZWIAZANE
Z WPROWADZENIEM NA RYNEK NOWEGO
CZYNNIKA CHEODNICZEGO R1234YF

Zgodnie z dyrektywg Unii Europejskiej
dotyczacg samochoddédw osobowych, juz
od 1 stycznia 2011 roku uktady klimaty-
zacji w nowo homologowanych pojazdach
mogg by¢ napetniane nowym czynnikiem
chfodniczym R1234yf. W chwili obecnej
czynnik ten jest jednak wcigz praktycznie
niedostepny na rynku. Mozliwos$¢ zakupu

testowych ilosci nowego czynnika majg je-
dynie producenci samochoddw i urzadzen
do serwisowania klimatyzacji.

Jak prognozuje firma Dupont & Honey-
well, witasciciel patentu i wytgczny produ-
cent czynnika R1234yf przez najblizsze
lata, nowy czynnik powinien by¢ dostepny
na poczatku 2012 r, a wedfug produ-
centow samochodow — pierwsze pojazdy
z wypetnionymi nim uktadami klimatyzacji
mogg pojawi¢ sie najwczesniej w drugim
kwartale tego roku. Do tego czasu uktady
klimatyzacji produkowanych aktualnie sa-
mochodéw napetniane sg nadal czynnikiem
chtodniczym R134a. Zgodnie z tq progno-
73, czynnik dotychczasowy bedzie stopnio-
wo wypierany przez nowy. Warto jednak
pamieta¢, ze wspomniana dyrektywa unij-
na zakfada mozliwo$¢ napetniania ukfadéw
obecnym czynnikiem do konca roku 2016.
Przy $rednim okresie zywotnosci pojazdow
wynoszacym 15 lat zmiany te roztozg sie
w czasie na kolejne 30 lat (patrz wykres na
sgsiedniej stronie).

Czy przy perspektywie 30 lat obstu-
gi pojazdéw z czynnikiem chfodniczym
R134a warto inwestowaé w uniwersalne,
przystosowane do obu czynnikéw stacje
do serwisowania samochodowych klima-
tyzacji? Z technicznego punktu widzenia
konieczne jest wyposazanie takich urza-
dzen nie tylko w oddzielne pojemniki na
czynnik, lecz réwniez w osobne osusza-
cze, pompy prézniowe, kompresory i ze-
stawy manometrow. Wynika to z faktu, ze
przy zmieszaniu nawet niewielkich ilosci
oleju lub obu czynnikdéw powstaje kwas
mogacy uszkodzi¢ zaréwno uktad klima-
tyzacji, jak i samg stacje do jego serwi-
sowania.

W prezentowanych dotychczas przez
roznych producentéw uniwersalnych sta-
cjach zastosowano wiele z wymienionych
elementéw jako wspolne dla obu rodza-
jow czynnika, co de facto uniemozliwia
prawidfowg obstuge réznych rodzajow

FOT. DOMETIC POLAND

FOT. DOMETIC POLAND

URZADZENIA | WYPOSAZENIE WARSZTATU | 33

STACJE DO SERWISOWANIA KLIMATYZAC]I ASC MARKI WAECO DO ROZNYCH POTRZEB I TYPOW POJAZDOW

klimatyzacji. Dodatkowym problemem jest
konieczno$¢ odmiennego wyskalowania
stosunku temperatury do ci$nienia dla
obecnego i nowego czynnika.

Z biznesowego punktu widzenia urzg-
dzenia typu 2 w 1 sg wiec réwnie ryzykow-
nym zakupem, jak wybdr tylko jednej stacji
przystosowane] do konkretnego czynnika.
Uszkodzenie w stacji uniwersalnej ele-
mentéw obstugujacych jeden z czynnikow

31.12.2011

2017 2031

R134a R1234yf

PROGNOZOWANY UDZIAL CZYNNIKOW W GLOBALNYM PARKU POJAZDOW

cafe urzadzenie. Biorac wiec pod uwage
obecny brak na rynku czynnika chtodni-
czego R1234yf, jak i perspektywy roz-
woju branzy motoryzacyjnej w tym za-

techniczno-biznesowe tego zagadnienia,
zalecam duzg ostrozno$¢ w podejmowa-
niu decyzji o szybkim zakupie stacji przy-
stosowane] do nowego czynnika, a tym

P

unieruchamia bowiem na okres naprawy

kresie przez kolejne 30 lat oraz aspekty

bardziej urzadzenia typu 2 w 1. [ |

TARGI TECHNIKI MOTORYZACYJNE)

LN B T,
diagnostyka - warsztat-myjnia wulkanizacjaN

12-15.04.20123

'POZNAN®

“www.ttm.mtp.pl’

4

Tegoroczne TTM 2012 odbeda sie w Po-
znaniu w dniach od 12 do 15 kwietnia.
Dla wystawcow i zwiedzajgcych przy-
gotowano dwie odbywajgce sie w tym
samym czasie oddzielne imprezy: TTM
oraz Motor Show. Pierwsza z nich
przeznaczona jest dla profesjonalistow
z branzy motoryzacyjnej, zainteresowa-
nych gtéwnie wyposazeniem warszta-
téw, diagnostyka, narzedziami i cze-
$ciami zamiennymi oraz wyposazeniem

myjni i kosmetykg pojazdéw. Motor
Show to natomiast najwiekszy w kraju
pokaz motoryzacyjny.

Ubiegtoroczna edycja TTM przycia-
gnetfa ponad 300 wystawcow i ponad
10 tysiecy zwiedzajacych, ktorymi byli
przede wszystkim wtasciciele i pra-
cownicy warsztatbw samochodowych.
W tym roku wséréd wystawcow najlicz-
niej reprezentowani beda przedstawiciele
Stowarzyszenia Techniki Motoryzacyjnej,

ktore od ubiegtego roku jest oficjalnym
wspotorganizatorem targéw. Pojawig sie
tez takie firmy, jak Bosch, WSOP, ZUH
Sosnowski, Italcom, Precyzja i Unimetal.

Organizatorzy od$wiezyli formute Zy-
wego Warsztatu, by podczas jego poka-
zO6w prezentowac¢ nowosci w dziedzinie
napraw i diagnostyki. Osobng czes¢ tego
programu, zwigzang z blacharstwem
i lakiernictwem, przygotowujg wspdlnie
firmy CSV, Airpress i Blowtherm.
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Oleje i paliwa dla F 1

MIKE FROST

W zamian za stworzenie dogodnych wa-
runkéow do takich specyficznych badan
zespoty Formuty 1 oczekujg od wspot-
pracujacych z nimi producentéw olejow,
smaréw i paliw nie tylko sponsorskiego
wsparcia, lecz takze zapewnienia star-
tujgcym pojazdom mozliwie najlepszych
materiatéw eksploatacyjnych. Interesy
obu stron sg wiec z zatozenia zbiezne,
a ponadto renomowane marki olejowe
opracowujg i systematycznie doskona-
lg produkty przeznaczone specjalnie do
samochodéw  wyczynowych. Obecnie
w zakresie obstugi samochoddéw For-
muty 1 eksperci ExxonMobil koncentru-
jg sie na pieciu kluczowych produktach
syntetycznych:

AUTONAPRAWA | LUTY 2012

DORADCA DS. SRODKOW SMARNYCH MOBIL 1 RACING
EXXONMOBIL LUBRICANTS&PETROLEUM SPECIALTIES

AKTYWNOSC EXXONMOBIL LUBRICANTS&SPECJALTIES
W SPORTACH MOTOROWYCH JEST CZESCIA PROGRAMU TECH-
NICZNEGO ROZWOJU SRODKOW SMARNYCH, POZWALAJACA
BADAC JE W EKSTREMALNYCH WARUNKACH EKSPLOATACYJNYCH

Mobil 1 - olej silnikowy chroniagcy
silniki i zwiekszajacy ich moc oraz
sprawnosc¢;

Mobil 1 SHC - olej przekfadniowy
zapewniajacy najwyzsze osiggi skrzyn
biegbw w ekstremalnych warunkach
pracy;

Mobil SHC 220 - smar minimalizujacy
opory toczenia fozysk kot dla zwigksze-
nia ich predko$ci obrotowej;

Mobil SHC — ptyn hydrauliczny umoz-
liwiajgcy osigganie najwyzszej wydaj-
nosci przez skomplikowane systemy
hydrauliczne;

Mobil SHC 1500 - smar zapewniajacy
niezawodno$¢ dziafania przegubowych
potaczen watu napedowego.

Wymogi stawiane tego rodzaju produk-
tom nie mogg by¢ jednak spefniane wy-
tacznie dzieki ich ogdlnie wysokiej jakosci.
Olej, smar lub ptyn hydrauliczny muszg
by¢ traktowane jak integralna czes$¢ catej
konstrukcji pojazdu, idealnie przystoso-
wana do wspdtpracy z konkretnymi sys-
temami, podzespotami i ich pojedynczymi
komponentami. Tylko wtedy uzyskuje sie
najlepsze efekty sportowe. Potwierdzajg
to zawodnicy i inzynierowie zespotu F1
Vodafone MclLaren Mercedes, ktérych
zdaniem olej Mobil 1 zwieksza wszystkie
osiggi smarowanych nim bolidéw w tak
wymierny sposéb, ze jego stosowanie
oszczedza w kazdym wyscigu czas jedne-
g0 okragzenia.

FOT. EXXONMOBIL

FOT. EXXONMOBIL

W walce o te sukcesy majg swdj udziat
potezne osrodki badawczo-wdrozeniowe
firmy ExxonMobil, lecz na bezpo$rednim
jej froncie dziatajg jednostki o nazwie
MAC Mobil 1 Analytical Centre, czyli mo-
bilne laboratoria analityczne, instalowane
na czas zawodow w boksach serwisowych
Formuty 1.

Czes¢ ich wyposazenia stanowig spek-
trometry iskrowe, umozliwiajace wykry-
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MAC MOBIL 1 ANALYTICAL CENTRE, CZYLI MOBILNE LABORATORIUM ANALITYCZNE

UZYWANE W BOKSACH SERWISOWYCH FORMULY 1

wanie, identyfikacje i pomiar stezenia
czastek metali w olejach smarnych i pty-
nach roboczych. Sprawdzany jest w ten
sposob aktualny stan elementéw silnikow,
skrzyh biegéw i uktadéw hydraulicznych,
a dokfadniej: stopien ciernego zuzycia ich
wzajemnie wspdfpracujacych powierzch-
ni. Rezultaty tych badan sg gromadzone
w bazach danych i wykorzystywane do
pozniejszych analiz dokonywanych za-
rowno przez konstruktoréw samochodéw
wyscigowych, jak i przez personel inzynie-
ryjny odpowiedzialny za rozwdj produktow
marki Mobil 1.

SOECTROIL M

SPEKTROMETR
ISKROWY DO ANALIZY
ZANIECZYSZCZEN
OLEJU

F F ] y ] = e
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AUTO-TECHNIKA WARSZTATOWA  PROJEKTOWANIE WARSZTATOW!

ZGRZEWARKI INWERTEROWE

Przeznaczone do kompleksowej naprawy karoserii wszystkich typéw. Bardzo
wysokie parametry: maksymalny prad 14500A, docisk pneumatyczny 550daN.
Opcja zgr ia j g i Zgrzewarki

ciecza (301 ptynu chiodzacego).

~N
GYSPOT BPLCX

o

D
&0 ITOSPAWARKI

Nowoczesne " lutospawarki z mozliwo$cia lutowania twardego, spawania
aluminium, spawania stali i stali kwasoodpornej. Urzadzenie T3GYS posiada 2
niezalezne uchwyty spawalnicze oraz uchwyt pistoletowy, co pozwala na
korzystanie jednoczesnie z 3 rodzajow drutu. Posuw drutu podczas spawania

dobierany jest automatycznie. Prad minimalny: 15A.

T3GYS

§'S)
SPOTERY BLACHARSKIE

Nowoczesne urzadzenia do naprawy karoserii samochodowych.
Idealny do usuwania uszkodzen mechanicznych proflii zamknietych
takich jak: drzwi, stupki maski itp. mtotkiem bezwtadnoscio-
wym i dodatkowymi wyciagarkami (STRONG PULLER, EASY
PULLER). Lekki i poreczny. Moze by¢ umieszczany na wézku. W
zestawie skrzynka z akcesoriami (elektrody, bolce, podkfadki itp.).

EZ-DENT BASIC

Poza tym w naszaj ofercie:
NAPRAWY PANELOWE, PLAZMY DO CIECIA, PODGRZEWACZE,

RAMY NAPRAWGZE, SYSTEMY POMIAROWE, NARZEDZIA, SIKA

NASZE URZADZENIA stosowane s3 w autoryzowanych serwisach marek:
~ 7 e
= IR CS == T
" CRTaern - i A TOWOTA
HYUNOAL @ L i @
B o ooy 3 e, .
8 (1)) omoe e @ (g )
Ll R @@ e

HERKULES ul. Hodowlana 45, 86-005 Biate Btota | Telefon: (52) 363 33 43

Jestesmy gibwnym importerem firmy WS4 f=7 w Polsce.

3 4
Po zakupie w naszej firmie otrzymuja Paristwo profesjonalne. X E
szkolenie kadry pracowniczej, wsparcie techniczne oraz
serwis gwarancyjny i pogwarancyjny. 3

Posiadamy certyfikat — —

Mobile: 664 214 429 | www.herkules-sc.pl | info@herkules-sc.pl

LAUNCH na rynku polskim od 2000 roku

Oferta urzadzen do kontroli i pomiaru
geometrii ustawienia kot i osi pojazdow
Okres gwarancji 24 miesigce z mozliwoscia przedtuzenia

KWA-300 3D — =

X-431 Master =
s cena: 38 000 z

cena: 8 500 zt

[

X-631
! cena: 28 000 zt

X-712
. cena: 39 000 zi

Pakiet promocyjny:
Wywazarka KWB-402 + montazownica TWC-501
+ podnosnik dwukolumnowy TLT-235 SBA w cenie 16 500 zt

K TWC-501 TLT-235 SBA

Montazownica do kot Podnosnik dwukolumnowy '

= W KWB-402

- Wywazarka do kot

PROMOC,

Pakiet promocyjny:
Wywazarka KWB-402 + montazownica TWC-501
w cenie 10 000 zt TWC-501 ?:u

P'??MO::JA";- Montazownica do két <= #¢ ==

fi. KWB-402
| Wywazarka a=
do kot

podane ceny nie zawierajg 23% podatku VAT

ul. Otowiana 12, 85-461 Bydgoszcz www.launch.pl

tel. 52 585 55 10, 11
faks. 52 585 55 12 LAUNCH POLSKA Sp. z o.0.

e-mail: sales@launch.pl
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CHROMATOGRAF GAZOWY UZYWANY PRZEZ
EKSPERTOW EXXONMOBIL PODCZAS WSPOt-
PRACY Z TEAMEM F1 VODAFONE MACLAREN

SCHEMAT ANALIZY SPEKTROGRAFICZNE]

-—‘| *f rozgrzewanie silnika

ZMIANY STEZENIA CZASTEK METALU W OLEJU

Pozwala to w pierwszym rzedzie precy-
zyjnie przewidywac zywotnos$¢ tych czesci,
z ktorych opitki zostaty zidentyfikowane
w badanym oleju, a potem, w razie po-
trzeby, dokona¢ odpowiednich modyfikacji
konstrukcji samochodowych mechanizmoéw
lub formulacji stosowanych $rodkéw smar-
nych, by te erozyjne procesy odpowiednio
spowolni¢. Podejmowanie trafnych decyzji
w tym zakresie utatwia przeprowadzanie
badan analitycznych oddzielnie dla wszyst-
kich faz pracy pojazdu w trakcie cafego
wyscigowego weekendu. Mozna wiec,
poréwnujac poszczegdlne wyniki, ustalic,
kiedy zuzycie czesci np. silnika jest najbar-
dziej intensywne: czy w ktérym$ z etapdw
jego rozgrzewania, czy podczas jazd kwali-
fikacyjnych lub w trakcie samego wyscigu,
i wyciagna¢ z tego optymalne wnioski.

Spektrometr iskrowy dziata z dokfad-
nosciag umozliwiajagcg wykrywanie oraz
identyfikacje nawet pojedynczych ato-
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mow dowolnego metalu. Matg probke
oleju zawierajgcego $ladowe ilosci czagstek
metalicznych poddaje sie dziataniu iskier
elektrycznych, przeskakujacych w stosow-
nie zaprogramowanych cyklach pomiedzy
dwiema elektrodami urzadzenia. Jonizuja-
ce dziatanie tuku elektrycznego sprawia,
iz wielosktfadnikowe czgstki metalicznych
zanieczyszczen rozpadajg sie na poszcze-
gblne jednorodne skfadniki, ktére pod
wptywem dostarczanej do nich energii
elektrycznej zaczynajg emitowac $wiatto.
Kazdy sktadnik emituje przy tym $wiatto
o specyficznej dla niego barwie, czyli dfu-
gosci fali. Poniewaz intensywno$¢ tej emi-
sji jest proporcjonalna do masy obecnych
w probce czastek danego rodzaju, mozna
droga pomiaréw fotometrycznych okresli¢
ich stosunkowg zawarto$¢ w ogdlnej ma-
sie oleju, z ktérego pochodzi dana prébka.

Do takiej posredniej identyfikacji i po-
miaru ilosci opitkébw metalowych stuzy

sktadniki widmowe.

Zjawisko to jest podstawag analizy
spektroskopowej, gdyz kazde widmo ule-
ga zatamaniu pod innym katem i przez to
pada na inny element $wiatfoczuty, zwany
detektorem CCD. Generowane w nim na-
piecie elektryczne jest proporcjonalne do
intensywnosci $wiatta w danym widmie,
czyli do masy czgstek okreslonego metalu
w zjonizowanej probce.

Do szybkiego badania zawartosci sub-
stancji $ladowych w stosowanych pod-
czas wyscigow paliwach stuzy urzadzenie
zwane chromatografem gazowym. Jego
odmiana konstrukcyjna wykorzystywana
w zestawie MAC Mobil 1 Analytical Centre
dziata na zasadzie wtryskowego wprowa-
dzenia probki do dtugiej na kilkadziesiat
metréw, spiralnie zwinietej rurki kapilar-
nej, wypetnionej substancjg dobrze roz-
puszczajgcg paliwo. Podgrzewanie rurki
powoduje odparowanie ciekfego roztworu,
a jego zanieczyszczenia tworzg na $cian-
kach bardzo cienki film, ktéry odparowuje
stopniowo kolejnymi frakcjami. Te za$, po
zjonizowaniu, identyfikowane sg metodg
pomiaréw elektrycznych. |

FOT. EXXONMOBIL

FOT. AKZONOBEL

zywicy, wiec ich potaczenie w celu uzy-
skania przezroczystej powtoki o wysokim
potysku jest duzym wyzwaniem.

Pierwsze proby udoskonalenia mecha-
nicznych i pozostatych wiasciwosci po-
wtok lakierniczych dzieki wykorzystaniu
nanoczastek nieorganicznych rozpoczety
sie w latach 90. ubiegtego wieku. Obecnie
nanoczastki odgrywajg istotng role za-
ledwie w kilku systemach lakierniczych.
Zachecajgce wyniki doswiadczen laborato-
ryjnych nie dajg sie bowiem w petni spo-
zytkowa¢ w przemysle, gtéwnie z powodu
niedostatecznej stabilizacji hydrofilowych
(tatwo przyfaczajacych czasteczki wody)
nanoczastek w hydrofobowym (odpychaja-
cym czasteczki wody) Srodowisku powfok
lakierowych. Powoduje to ograniczenie
przezroczystosci warstw lakieru bezbarw-
nego. Dlatego tez znaczenie decydujgce ma
tu odpowiednia modyfikacja powierzchni
nanoczastek nieorganicznych.

Wymogi te spetnia nowa klasa dodat-
kéw nanoczastkowych typu core/shell, da-
jacych sie fatwo zastosowaé w bezbarw-
nych lakierach nawierzchniowych. W tym
wypadku powierzchnia nanoczastki nie-

czastek ponizej 2,5% w stosun-
ku wagowym uzyskano w te-
stach trzech roznych lakieréw
bezbarwnych PU (lakier OEM
do samochodéw
nych w temperaturze 130°C,
lakier do napraw lakierniczych
utwardzany w
60°C oraz lakier do drewna
utwardzany w temperaturze po-

utwardza-

temperaturze

kojowej). Test z uzyciem tarcio-
mierza dowodzi, iz lakiery re-
nowacyjne z dodatkiem nano-
czastek typu core/shell moga
0siggna¢ odporno$¢ na zaryso-
wania wifaéciwg dla powtok
OEM. Przy czym odporno$¢ ta w przypad-
ku lakieréw utwardzanych w temperaturze
pokojowej moze osiggac¢ poziom wtasciwy
dla konwencjonalnych lakieréw bezbarw-
nych utwardzanych termicznie.

Wydaje sie, ze nanoczastki to przysztos¢
w obecnie dynamicznie rozwijajacej sie
dziedzinie — tzw. lakierdow samoodnawia-
jacych sie. Dostepne na rynku produkty,
np. Sikkens Autoclear LV Exclusive, po-
wstaty na bazie mieszaniny polimerdw,

—@— maks Fe min MERCEDES
. —.— .
; g Potagczenie  odporno$ci  mechanicznej  organicznej jest catkowicie pokryta przez  ktére po zarysowaniu, pod wptywem ogrze-
E f_‘,ff*'“"’f ; optyczna cze$¢ urzadzenia, potaczona i chemicznej lakieru nie zawsze jest organiczny polimer, co zapobiega niezgod-  wania w okreslonym czasie, przywracajg
E o r_.,ff‘"”rf ; e Swiatfowodem ze wspomnianym uprzed- osiggalne przy wykorzystaniu konwen-  nosci z rozpuszczalnikami i zywicami.  pierwotng strukture powtoki lakierowej. Po
5 ’/./"r ¥ | : nio zrédtem emisji $wiatta. Trafia ono cjonalnych polimeréw. Dlatego tez coraz  Badania wykazaty, ze takie dodatki mogg  wystawieniu uszkodzonej powierzchni na
E /: : | : = 4 w postaci zwartej, wielobarwnej wigzki do wigksze zainteresowanie wywotujg wcigz  zwieksza¢ odporno$¢ na zarysowania bez-  dziatanie zrédta ciepta (wystarcza promie-
— 3 ! ! _,_;——_‘ > B . TN . . . . . .
g = e ! I wnetrza tzw. kota Rowlanda, gdzie pada rozwijajace sie koncepcje nanostruktur  barwnych powtok wykonanych z lakieru  nie stoneczne) znikajg drobne rysy, a po-
r e I
& = : : ; | na siatke dyfrakcyjng i, odbijajac sie od nieorganicznych. Materialy nieorganiczne  rozpuszczalnikowego 2K PU. Pomy$iny  wierzchnia odzyskuje potysk.
= ] | I
- : : : t niej, ulega rozszczepieniu na oddzielne sg jednak ,ciatami obcymi” w organicznej  wynik przy zawartosci nano-
P1 i P2 1 P3| kwalifikacje : wyscig +
1 !

Autoclear® LV
Exclusive

Dalszy postep w tej dziedzinie powinny
zapewni¢ prowadzone obecnie prace nad
adaptacjg otoczek polimerowych w sys-
temach nanokompozytowych na bazie
wody, utwardzanych za pomocg promie-
niowania UV.

Tekst opracowany na podstawie materiaféw
z konferencji European Coatings Conference
,Polyurethanes for high performance coatings”,
Berlin, luty 2008
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Chinski sprzet warsztatowy (cz.)

PREZES ZARZADU
LAUNCH POLSKA

Whbrew pozorom, wtasciciele warsztatow
samochodowych mieli z tego powodu
wiecej dylematéw niz w latach poprzed-
nich. Gdy na poczatku lat dziewie¢dzie-
sigtych ubiegtego stulecia rozpoczynaty
swg dziatalno$¢ w Polsce firmy oferu-
jace urzadzenia i sprzet warsztatowy
zachodnich producentéw, byto ich na
naszym rynku najwyzej
Zdecydowanie mniejsze byty tez rézni-
ce cen poszczegdlnych urzadzen tej sa-
mej kategorii. tatwiej wiec byto zebrac
wiarygodne i doktadne opinie zaréwno
o samych oferowanych produktach, jak
i 0 ich dostawcach, funkcjonowaniu fir-
mowych serwiséw, dostepnosci czesci
zamiennych oraz kosztach cafej obstugi
posprzedaznej.

kilkanascie.
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ANDRZE] KOWALEWSKI

Ceny pojawiajacych sie pdzniej pro-
duktéw dalekowschodnich byty w tych
relacjach na tyle niskie, ze konieczne
stato sie przekonywanie potencjalnych
nabywcéw do samej przydatnosci tak
taniego sprzetu w profesjonalnych warsz-
tatach. Zwtaszcza produkty chinskie mia-
ty u nas juz od dawna bardzo zt3 opinie
z racji swej niskiej jakosci i ograniczo-
nych waloréw uzytkowych. Nazywano je
nawet zto$liwie ,jednorazéwkami”.

Z wtasnego doswiadczenia

Gdy rozpoczynatem prace w firmie Launch
Ltd., dostarczajacej juz od 2000 roku
rozmaite produkty techniczne polskim
sprzedaz
pierwszych urzadzen tego chinskiego pro-

warsztatom samochodowym,

TESTER DIAGNO-
STYCZNY X-431
JEST ZNANYM

I NAJCZESCIE]
UZYWANYM

W WARSZTATACH
NA CALYM SWIECIE
URZADZENIEM DO
DIAGNOZOWANIA
ELEKTRONICZNYCH
UKEADOW STERU-
JACYCH W POJAZ-
DACH SAMOCHO-
DOWYCH

Z POCZATKIEM NOWEGO WIEKU NA POLSKIM RYNKU ZACZELY
POJAWIAC SIE STOSUNKOWO TANIE SPECJALISTYCZNE URZA-
DZENIA I SPRZET WARSZTATOWY PRODUKOWANY W KRAJACH
WSCHODNIOAZJATYCKICH, PRZEDE WSZYSTKIM W CHINACH

ducenta byta na naszym rynku nie lada
wyzwaniem. Nie znano jeszcze wow-
czas w Polsce innych chinskich marek
tej branzy, a potencjalnego klienta dfugo
trzeba byto namawia¢ na zakup jakiego-
kolwiek przyrzadu. Jedynym skutecznym
argumentem pozostawaty ceny o wiele
bardziej przystepne w poréwnaniu z ana-
logicznymi  urzadzeniami oferowanymi
przez europejskich dostawcow.

Potem coraz liczniejsi uzytkownicy
zaczeli zauwazac, iz nasze produkty od-
znaczaja sie jednak wysokimi walorami
uzytkowymi, petng funkcjonalnoscig oraz
wykorzystywaniem przy ich wytwarzaniu
najnowszych i najbardziej zaawansowa-
nych technologii. Przyktadem moga byc
tutaj produkowane przez firme Launch
Ltd. przyrzady do diagnozowania elektro-
nicznych ukfadéw sterujgcych w pojaz-
dach samochodowych. Szybko zdobyty
one znaczna popularno$¢ na polskim ryn-
ku, poniewaz nie tylko nie ustepowaty za-
chodnim konkurentom, lecz nawet miaty
nad nimi przewage dzieki mozliwosci ob-
stugi i diagnozowania pojazdéw azjatyc-
kich (japonskich i koreanskich).

Z czasem réwniez i inne produkty
marki Launch zaczety zyskiwa¢ popular-
nos$¢ w polskich warsztatach samochodo-
wych. Nalezaty do nich m.in. podno$niki
dwukolumnowe, czterokolumnowe i no-
zycowe, a takze wywazarki i montazow-
nice do k&f, krétkofalowe promienniki
podczerwieni do suszenia powtok lakier-
niczych oraz inne rodzaje warsztatowego
wyposazenia.

FOT. LAUNCH

FOT. LAUNCH

Obecnie do tej urozmaiconej oferty do-
taczyty urzadzenia do kontroli geometrii
ustawienia kot i osi pojazdéw. Poziomem
zaawansowania technologicznego doréw-
nujg one analogicznym produktom z naj-
wyzszej europejskiej potki, poniewaz sg to
konstrukcje wykorzystujgce kamery CCD,
promieniowanie podczerwone, tréjwymia-
rowe modelowanie parametréw podwozia,
czyli tzw. system 3D. Najwyzszg ich ja-
kos¢ oraz odpowiednig doktadno$¢ pomia-
rowg potwierdza przyznany przez Instytut
Transportu Samochodowego certyfikat dla
urzadzenia X-631.

O tym, ze urzadzenia chinskie nie sg
gorsze od europejskich, $wiadczy dzi$ do-
datkowo ponad dziesiecioletnia obecnos$¢
w polskich warsztatach tysiecy podno$ni-
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kéw, testeréow diagnostycznych, urzadzen
serwisu ogumienia i innych produktéw. Ich
popularno$¢ na polskim rynku nadal rosnie
dzieki wcigz bardziej przystepnym cenom.

Chinskie chinskiemu nieréwne
Trzeba mie¢ jednak Swiadomos$¢, ze samo
chinskie pochodzenie nie gwarantuje
wysokiego poziomu jakosci i zaawanso-
wania technologicznego urzgdzen warsz-
tatowych. Na rynku chinskim, podobnie
zresztg jak i w Europie, dziatajg producen-
ci wieksi i mniejsi oraz lepsi i gorsi.
Osobiscie jako tworzacy i prowadzacy
firme Launch Polska sp. z 0.0., wyfaczne-
go krajowego dystrybutora firmy Launch
Ltd., otrzymywatem od innych chinskich
producentow wiele propozycji, zwigzanych

KONKURS!

Mozesz wygrac jeden z trzech zestawow preparatow chemii
warsztatowej ufundowanych przez firme Wesco,

jesli zakreslisz wtasciwe propozycje odpowiedzi na pytania 1, 2, 3, 4 oraz wyczerpujaco opiszesz kwestie poruszong w pytaniu 5. Nie znasz niektérych
odpowiedzi lub nie jeste$ ich pewien? Przeczytaj w tym wydaniu artykut , Preparaty aerozolowe”, nastepnie wypetnij kupon zamieszczony ponizej
i wyslij go na adres redakcji do 29 lutego 2012 r. (decyduje data stempla pocztowego) albo tez skorzystaj z formularza na stronie: www.e-autonaprawa.pl.
Pierwszenstwo maja zarejestrowani uzytkownicy witryny.

LAUNCH LTD. JEST NAJWIEKSZYM NA SWIECIE
PRODUCENTEM PODNOSNIKOW, GDYZ DOSTARCZA
70-80 TYSIECY TYCH URZADZEN ROCZNIE

z dystrybucjg ich produktéw. Nierzadko
oferowali tez jeszcze nizsze ceny niz firma
Launch. Jednak nie zdecydowatem sie na
zmiane dostawcy lub rozpoczecie wspot-
pracy z kilkoma dostawcami, poniewaz
przemawiaty przeciw temu poréwnania

Lista laureatéw poprzedniej edycji konkursu, zorganizowanej wspélnie z firmag Seba, dystrybutorem Kamasa Tools w Polsce, dostepna jest na stronie

internetowej: www.e-autonaprawa.pl/konkurs

PYTANIA KONKURSOWE

1. Pierwszy na $wiecie preparat aerozolowy stuzyt do:

1 a. malowania natryskowego
1 b. smarowania zamkéw

[ c. odstraszania owadéw

1 d. neutralizacji zapachéw

Formularz elektroniczny znajduje sig na stronie:

http://e-autonaprawa.pl/konkurs

2. Propelentem w rozpylaniu aerozolowym nazywa sie:

1 a. rozpylang substancje
1 c. zawor pojemnika

3 b. gaz transportujacy
1 d. dysze wylotowg

3. taczeniu sie czastek preparatu w grudki zapobiega:

[a a. ich jednoimienny tadunek elektryczny
1 b. wstrzasanie pojemnika przed uzyciem
[J c. zastosowanie ptynu rozdzielajgcego
1 d. specjalna konstrukcja zaworu

4. Znak ,,zielonego punktu” na pojemniku swiadczy o:

1 a. zgodnosci produktu z norma

1 b. uzyciu niepalnego gazu

1 c. nieszkodliwosci dla zdrowia

1 d. stosowaniu recyklingu opakowan

5. Czym zajmuje si¢ firma PPH Wesco?

Prosimy
przestac¢ poczta
lub faksem:
71 343 35 41

Autonaprawa

............................................................................................................................................................................ : pl. Nowy Targ 28/16

Imig i NazWisko UCZESENIKA KOMKUISU .......oiiiiiiiiiiccc s 1

Doktadny adres
Telefon .ovvveeieee -

Wyrazam zgode na przetwarzanie moich danych osobowych dla potrzeb niezbednych do przeprowadzenia niniejszego konkursu (ustawa z 29.08.1997 o ochronie danych osobowych) |

50-141 Wroctaw
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LAUNCH

AN\ KXo

O TECHNOLOGICZNYM ZAAWANSOWANIU PRODUKTOW LAUNCH SWIADCZY NAJNOWSZA GENERACJA URZADZEN DO KONTROLI GEOMETRII
USTAWIENIA KOt 1 OSI POJAZDOW

jakosci produktéw i réznice rozwojowych
potencjatéw  poszczegdinych chinskich
producentéw.

Launch Ltd. nalezy bowiem dzisiaj do  Z punktu widzenia klienta ducenta sprzetu i reprezentujgcego go na silnie rozdrobnionej substancji ciektej lub Zaleznie jednak od wfasciwosci roz-  PREPARATY
najwiekszych na $wiecie przedsiebiorstw  Dla potencjalnych nabywcéw sprzetu  naszym rynku przedstawiciela wystawi¢ statej. Rozpylone ciecze nazywa sie mgfa-  pylanego preparatu rézna moze by¢ sama él_clé{ﬁg:
tej branzy. Koncern ten wyréznia sie obec-  warsztatowego podstawowym kryterium  mogg dotychczasowi uzytkownicy dostar- mi, a zawiesiny czastek statych —dymami.  zasada ich dziatania, a w zwigzku z tym —  TECHNICZNA

nie najwiekszg produkcjg podno$nikéw,
siegajgcg do 70-80 tysiecy sztuk rocznie.
W zakresie przyrzadéw do diagnozowania
uktadéw elektronicznych jest pionierem
we wprowadzaniu nowych technologii
i jednym z lideréw rynku, a przyrzad
z serii X-431 nalezy do najbardziej uni-
wersalnych, a zarazem najbardziej zna-
nych i najczesciej uzywanych testerow
diagnostycznych na $wiecie. Podobna jest

globalna pozycja innych motoryzacyjnych
urzadzen tej firmy.

wyboru dostawcy i reprezentowanego
przez niego producenta jest cena zaku-
pu. Tym Kkierujg sie przede wszystkim
wtasciciele nowo tworzonych warsztatéw
samochodowych. Nie majg oni bowiem
zbyt duzego, a w wielu przypadkach
nawet zadnego do$wiadczenia w tym
zakresie i nie znajg realidw funkcjonowa-
nia serwisu poszczegoélnych marek i firm
dystrybucyjnych. Czesto wiec ponoszg

e —

rody

z tego powodu niespodziewane koszty,
a nawet niepowetowane finansowe straty.
W petni obiektywng ocene danego pro-

czanych przez nich produktéw. Warto wiec
pozna¢ do$wiadczenia wczesniejszych na-
bywcéw zwigzane zaréwno z samg trans-
akcjg zakupu, jak i z pdzniejszym serwisem
gwarancyjnym i pogwarancyjnym, doste-
pem do czedci zamiennych oraz profesjo-
nalng kompetencjg i ewentualnym wspar-
ciem technicznym sprzedawcy. Te wtasnie
aspekty zostang omoéwione w kolejnym
odcinku niniejszego artykutu. Can.

3 zestawy

orotuktow flrmy @»"

/

-.-..._
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Preparaty aerozolowe

PPH WESCO

W rozumieniu naukowym aerozol jest nie-
jednorodng mieszaning powietrza i innej,

Oba te aerozole wystepuja w przyrodzie,
lecz mogg by¢ takze wytwarzane sztucz-
nie, jako np. strumien drobnych kropelek
farby rozpylanej sprezonym powietrzem
z pistoletu lakierniczego lub kteby lotnej
sadzy wydobywajacej sie z komina.

To, co dzi$ potocznie nazywamy aero-
zolem i uzywamy powszechnie przy réz-
nych okazjach, zastosowane zostato do$¢
pézno, bo dopiero w 1943 roku w USA dla
potrzeb amerykanskiej armii.

Byta to szczelna puszka ze $rodkiem
odstraszajagcym owady, wyposazona w za-
wér do pneumatycznego rozpylania tego
preparatu.

Mozna powiedzie¢, ze od tamtego
czasu w konstrukcji aerozoli niewiele sie
zmienito albo, ze zmianie ulegto prawie
wszystko. Podobny jest bowiem sam,
odporny na podwyzszone cisnienie po-
jemnik, wykonany ze stali badz alumi-
nium, oraz konstrukcja zaworu i dyszy
rozpylajacej.

Obecnie funkcje sprezonego powietrza
(po grecku aer), czyli $rodka transportuja-
cego preparat, od ktérego pochodzi termin
naukowy i nazwa wynalazku, petnig inne
gazy (nazywane propelentami), skroplone
lub sprezone, czasem fatwopalne (np. pro-
pan) lub neutralne (np. dwutlenek wegla).
Ze wzgleddw bezpieczenstwa maksymal-
na pojemnos$¢ produkowanych obecnie
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ADAM KRAJEWSKI
DYREKTOR DS. TECHNICZNYCH I HANDLOWYCH

AEROZOLE, CZYLI ,POWIETRZNE UKEADY KOLOIDALNE’,
ZNANE SA I WYKORZYSTYWANE PRAKTYCZNIE JUZ

OD WIELU STULECI. OD DRUGIE] WOJNY SWIATOWE]

TA NAZWA OKRESLA SIE TAKZE CISNIENIOWE POJEMNIKI
Z ROZNYMI PREPARATAMI

zasobnikéw aerozolowych nie przekracza
1000 ml.

rodzaj zastosowanego zaworu i dyszy wy-
lotowej. Przy niektérych srodkach bardzo
wazne jest, by przed uzyciem wymieszac
propelent z produktem poprzez wstrzasa-
nie pojemnikiem. Im produkt gestszy, tym
operacja ta powinna trwa¢ dtuzej. Czesto
pojemniki z gesta zawartoscig zawierajg
kulki (np. stalowe), aby zintensyfikowa¢
ten proces i czystym metalicznym dzwie-
kiem sygnalizowac¢ jego zakonczenie.

Preparatem produkowanym przez na-
szg firme w pojemniku 1000 ml jest zmy-
wacz ZHS, przeznaczony do czyszczenia
okfadzin ciernych, hamulcéw i sprzegiet.
W jego pojemniku znajduje sie $rodek
czynny, gaz pedny w formie ptynnej oraz
ten sam gaz w fazie gazowej. Wstrzgsnie-
cie umozliwia wymieszanie gazu ptynne-
go, ktéry w tym momencie stanowi ,roz-
puszczalnik” dla srodka czynnego. Forma
gazowa zajmuje okofo %2 pojemnosci
pojemnika.

W miare wyczerpywania sie zawarto-
$ci, wolng przestrzeh zajmuje gaz prze-
chodzacy z formy ptynnej w gazowa.

Z kolei nasz preparat wielozadaniowy
WS50, odpowiedni do uruchamiania sko-
rodowanych potgczen Srubowych, zam-
kéw, linek, zawiaséw i mechanizmow
precyzyjnych, jednocze$nie je smaruje
i zabezpiecza przed korozjg ochronng
powtoka. Pojemnik wyposazony w spe-

cjalng dysze wylotowg z rurkg pozwala
precyzyjnie dozowac preparat.

Smar miedziowy firmy Wesco, ozna-
czony symbolem CU1100, po aplikacji
i odparowaniu gazu tworzy gestg paste
0 duzej zawartosci drobno sproszkowanej
miedzi, zapewniajgcg optymalne i trwate
(w temperaturach do 1100°C) smarowa-
nie wspdtpracujgcych ze sobg metalo-
wych czesci hamulcéw tarczowych i beb-
nowych. Wewnatrz pojemnika preparat
ten tworzy statg zawiesing w skroplonym
gazie. Dzieki swym jednoimiennym ta-
dunkom elektrycznym czastki miedzi nie
opadajg na dno i nie zlepiajq sie w grudki.

Doswiadczenie firmy PPH Wesco
w produkcji réznych preparatéw aerozo-
lowych siega 1992 roku. Posiadamy Cer-
tyfikat Systemu Jako$ci, potwierdzajacy
spetnienie wymagan normy PN-EN ISO
9001:2009. Firma jest cztonkiem Pol-
skiej Federacji Aerozolowej. Nasze wyroby
opatrujemy znakiem ,zielony punkt”, co
po$wiadcza, ze realizujemy recykling od-
padéw opakowaniowych. [ |
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Sprzet cenniejszy od zfota

ZENON MAJKUT
WIMAD

Powiedzmy, ze chodzi tu o kwote niebaga-
telng, ale tez nie nadmiernie wysokg, na
przykfad o 100 00O zfotych, a planowa-
ny okres jej bezpiecznego przechowania
wynosi 10 lat. Wiadomo, ze pomyst prze-
chowywania gotéwki w jakim$ tajemnym
schowku skompromitowat sie doszczetnie
juz za naszych pradziadkow. Wieksze lub
mniejsze sterty cennych niegdy$ banknotow
nadawaty sie po latach jedynie wnukom do
zabawy. Dzi$ mamy do dyspozyciji tyle spo-
sobdw, by tego unikngé, ze gtéwny problem
polega na dokonaniu optymalnego wyboru.

Pierwszym, najmniej kfopotliwym spo-
sobem jest pozostawienie pieniedzy tam,
gdzie zwykle sg, czyli na bankowym kon-
cie typu ROR (Rachunek Oszczednoscio-
wo Rozliczeniowy). Beda tam w petni
bezpieczne dzieki gwarancji BFG (Banko-
wego Funduszu Gwarancyjnego), obejmu-
jacej w tym wypadku 100% kwoty. Mozna
bedzie przy tym nimi dysponowa¢ dowol-
nie w jakimkolwiek momencie. Niestety,
ich oprocentowanie nizsze od stopy inflacji
sprawi, ze realng site nabywczg mie¢ bedg
coraz mniejszg.

Tej wady nie majq lokaty bankowe, tez
w petni bezpieczne i na 100% gwaranto-
wane przez BFG, gdyz ich stopa zwrotu

TAKIE MAMY TERAZ CZASY, ZE POTENCJALNI
NABYWCY URZADZEN WARSZTATOWYCH NIE-
CHETNIE TRAKTUJA PROPOZYCJE NOWYCH ZA-
KUPOW. WOLA RACZEJ ZACHOWAC BEZ STRATY
ZGROMADZONE JUZ SRODKI FINANSOWE

powinna kompensowac inflacje. Przy tak
dfugim okresie przechowywania Srodkéw
wystepuje tu jednak ryzyko zwigzane ze
zZmiang stop procentowych i przepisow
podatkowych. Ktopotliwa moze by¢ takze
konieczno$¢ przenoszenia pieniedzy na
inne, korzystniejsze lokaty oraz utrudnie-
nia w swobodnym nimi dysponowaniu
(utrata odsetek przy likwidacji lokaty przed
umownym terminem).

Inwestycje gietdowe WIG pozwalajg
na szybkie dysponowanie srodkami i daja
szanse uzyskania duzej stopy zwrotu
z mozliwoscig jej szybkich wzrostow, lecz
wigze sie z nimi ryzyko utraty nawet cafej
zainwestowanej kwoty.

Moze wiec ztoto? W ostatniej dekadzie
popularno$¢ tej formy lokowania oszczed-
noéci wyraznie i systematycznie rosta.
Obecnie zapewnia ona wysokg stope
zwrotu, ale nie wiadomo, jak bedzie z tym
w przysztosci. Poza tym biezace korzysta-
nie z tak ulokowanych $rodkéw jest bar-
dzo trudne i ryzykowne.

Stopy zwrotu z wymienionych powyzej
czterech rodzajéw inwestycji w Polsce przed-
stawiaty sie latach 2002-2012, jak w za-
taczonym wykresie. Dane w nim zawarte
przytaczam za firmg doradczg I1BD- Conor,
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by mozna je byto poréwnaé z potencjalng
efektywnoscig inwestowania w dziatalno$¢
znacznie nam blizszg i bardziej znang, czyli
W serwisowanie samochoddw.

Przeanalizujmy wiec i takg mozli-
wos$¢ na przykfadzie takiej samej kwoty
100 000 ztotych zainwestowanej na 10
lat w stanowisko do pomiaru i regulacji
geometrii két. Sktada sie ono z systemu
pomiarowego oraz dzwignika diagnostycz-
nego nozycowego lub czterokolumnowe-
go oraz narzedzi do prac regulacyjnych.
Wymaga tez zatrudnienia wysokiej klasy
specjalisty i ponoszenia eksploatacyjnych
kosztéw energii, amortyzacji, a takze ser-
wisowania po uptywie gwarancji.

Inwestor musi, co prawda, przezna-
czy¢ na ten cel 20-28 m? powierzchni
warsztatowej, ale mozna przyjac, ze jest
to nakfad rownowazny wzgledem kosztow
dodatkowych towarzyszacych oméwionym
uprzednio formom inwestowania (odwie-
dzanie bankoéw, prowadzenie rachunku
maklerskiego itp.). Ten rodzaj inwestycji
zapewnia bardzo korzystng stope zwro-
tu, co wtasnie zamierzam udowodnic,
jak réwniez chroni przed utratg kapitatu,
gdyz zabezpieczenie stanowig posiadane
urzadzenia. Wadg jest trudne wycofywa-
nie $rodkéw i spadek wartosci urzadzen
zwigzany z ich amortyzacja.

Do kalkulaciji przyjatem obstuge 4 klien-
téw dziennie, gdyz taka jest $rednia z 25
przepytanych przeze mnie na te okolicz-
no$¢ warsztatéw $wiadczacych te ustugi.
Cena dwoch pomiardw (wstgpnego i po
regulacjach) wynosi 70 zt, a nalezno$¢
za skorygowanie jednego punktu — 20 zt.
Srednio takich korekt wykonuije sie 4 przy
ogdlnej liczbie 6-8 regulowanych parame-
tréw wystepujacych w przecietnym wspot-
czesnym samochodzie (2 do 4 regulowa-
nych katéw pochylenia kota — PK oraz 2
do 4 regulowanych zbieznosci poféwko-
wych). Katy wyprzedzenia osi zwrotnicy
(WOZ) rzadko podlegaja regulaciji.

Nie wzigtem tu pod uwage modeli po-
jazdéw, w ktorych kontrolowac i regulo-
wac trzeba np. przeSwity albo regulacja
jest mozliwa dopiero po zastosowaniu nie-
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seryjnych regulatoréw (podktadki typu Shim
lub $ruby mimosrodowe) albo obowigzujg
specyficzne procedury producentéw (Audi/
WV, Porsche, Mercedes, BMW, Renault).

W tych warunkach koszt zakupu urza-
dzenia ma niewielki wptyw na rentownosc
przedsiewziecia i jego sptata nastepuje bar-
dzo szybko. Najwiekszy udziat w kosztach
ma wynagrodzenie specjalisty, zwtaszcza
gdy ptaci mu sie godziwie, co jest koniecz-
ne dla osiggniecia sukcesu. Nie zmienia
tego rachunku osobiste wykonywanie tych
ustug przez ,samego szefa”. Nie ma bo-
wiem powodu, by ten za te samg prace
ptacit sobie mniej niz pracownikowi najem-
nemu, chyba ze z powodu innych obowigz-
kéw wykonuje jg gorzej, ale przeciez nie na
tym dobry interes polega.

O niektdrych szczegbétach zawartych
w tabeli analizujacej te rentownos¢ mozna
oczywiscie dyskutowac, lecz przeciez kazdy
z nich po odpowiednich zmianach pozwa-
la ostateczny wynik zaréwno obniza¢, jak
i poprawia¢. Warto tez zwréci¢ uwage na
nieuwzglednione w przyjetych zafozeniach
przychody dodatkowe, np. zwigzane z wy-
miang uszkodzonych czesci (zysk z ustugi
plus zysk ze sprzedazy czesci zamiennej).
Dajg one przewaznie zyski wieksze niz
same regulacje.

Koszt zatrudnienia pracownika opie-
ra sie na zatozeniu, iz owe cztery ustugi
dziennie wypetniajg mu catg roboczg
dniéwke. Tak jednak bywa bardzo rzadko
i jego opfacony czas mozna wykorzystac
przy innych dochodowych zadaniach.

Tak czy inaczej, dokonane obliczenia
prowadza do wniosku, ze przykfadowa
inwestycja w kompletne stanowisko do
pomiaru i regulacji geometrii przynosi
w ciggu 10 lat ponad (w sprzyjajacych
warunkach nawet grubo ponad) 600 000
ztotych czystego zysku. Jest on wiekszy
prawie 24 razy od osiggnietego na ROR
przy oprocentowaniu 2% rocznie, 8 razy
niz na lokacie (6% rocznie), ponad 4 razy
niz na inwestycjach na Gietdzie Papierow
Wartosciowych (WIG) i o okoto potowe
WYZSzy niz przy zainwestowaniu w ztoto.

Czy sg to argumenty tylko dla zamoz-
nych? Nie kazdy wiasciciel warsztatu ma
przeciez do dyspozycji tak wysokag kwote
i brak mu tylko koncepcji jej zainwesto-
wania, a $rodki pozyskane z obcych zrédet
kosztujg juz znacznie wiecej. Wykonatem
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Optacalnos$¢ stanowiska do pomiaru geometrii — inwestycja ze Srodkéw wiasnych

Liczba pomiaréw w okresie:

Tydzien pracy — dni 5 4 80 960 9 600

na dzief na miesiagc narok na 10 lat
Cena jednego pomiaru 150 600 12000 144000 1 440 000
Dodatkowy zysk ze sprzedazy 0 0 0 0 0 mozliwosé
czesci oraz ich wymiany dodatkowego zysku
Razem 150 600 12 000 144 000 1 440 000
Koszt pracy i czesci 50% 300 6 000 72000 720000 mozliwosé¢
(zwykle 30-50%) obnizenia kosztu
Zysk brutto 75 300 6000 72000 720000
Koszt catkowity inwestycji 100000 83,33 1666,67 20000 100000
(gotdwka, 5 lat amortyzacji)
Zysk netto 216,67 4 333,33 52000 620000

Catkowity zwrot inwestycji

23 miesiecy 1,9 lata

Optacalnos¢ stanowiska do pomiaru geometrii — inwestycja w leasingu

Liczba pomiaréw w okresie:

Tydzien pracy - dni 5 4 80 960 9 600

na dzien na miesiac narok na 10 lat
Cena jednego pomiaru 150 600 12 000 144 000 1 440 000
Dodatkowy zysk ze sprzedazy 0 0 0 0 0 mozliwosé
czesci oraz ich wymiany dodatkowego zysku
Razem 150 600 12 000 144 000 1 440 000
Koszt pracy i czesci 50% 300 6 000 72 000 720000 mozliwos¢
(zwykle 30-50%) obnizenia kosztu
Zysk brutto 75 300 6000 72000 720000
Koszt catkowity inwestycji 117500 97,92 1958,33 23500 117500
(gotdwka, 5 lat amortyzacji)
Zysk netto 202,08 4 041,67 48500 602500

Catkowity zwrot inwestycji

29 miesiecy 2,4 lata

ZWROT INWESTY-
CJI PO 10 LATACH
W ZALEZNOSCI
OD LICZBY
WYKONANYCH
POMIAROW GEO-
METRII DZIENNIE

BT

MO

takg symulacje dla finansowania z leasin-
gu, przedstawiong w osobnej tabeli. Jak
wida¢, wziete w leasing kompletne sta-
nowisko do pomiaru i regulacji geometrii
daje przez 10 lat ponad 600 000 zt zysku,
czyli tylko troche mniej niz przy zainwesto-
wanej gotéwce.

To troche zabawne, ale nie majac jej
w ogole, zarabiamy wiecej prawie 19
razy, niz gdyby$Smy jg mieli na ROR (2%
rocznie), ponad 5 razy wiecej niz na lo-
kacie (6% rocznie), prawie 3 razy wiecej
niz na gietdzie (WIG) i tyle samo, co po
zainwestowaniu tych (faktycznie nie po-
siadanych) pieniedzy w ztoto. W dodatku
w poréwnaniu z tymi innymi mozliwoscia-
mi ryzyko inwestycyjne jest przy leasingu
najmniejsze.

Niezaleznie jednak od sposobu finan-
sowania najmniej pewny wydaje sie zato-
zony w kalkulacjach popyt na tego rodza-
ju ustugi. Szczegdlnie przy tym niepokoi
mozliwos¢ jego spadku.

Z obliczen wynika jednak, ze do za-
pewnienia rentownosci inwestycji w sta-
nowisko do geometrii wystarczy jeden ob-
stuzony samochéd dziennie! Jesli liczba
dziennie $wiadczonych ustug przekracza
4, rentowno$¢ moze by¢ wyzsza.

Jednak ze wzgledéw technicznych
maksymalna wydajnos$¢ ze stanowiska
nie powinna przekracza¢ 10, a optymal-
na, moim zdaniem, to 6 samochoddw
dziennie.

Opracowanie wykreséw:
Jacek Kubis — Wimad Sp.J.
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Wiecej na stronie:
www.e-autonaprawa.pl

Nowosci na rynku

Continental brake assist

dzielnie rozpocza¢ hamowa-
nie, jesli kierowca nie reaguje
na zagrozenie. Rozwigzanie to
pozwala zapobiec wigkszosci
uderzen w tyt pojazdu przy ma-
tych predkosciach (do 20 kilo-
metréw na godzine). Kiedy sa-
mochdd jedzie szybciej, do
kolizji wprawdzie dochodzi,
lecz jej skutki sg mniej groz-
ne. Systemy takie, instalowane
Zaprojektowany przez Con-  dotychczas w pojazdach klasy
tinentala system EBA-City $redniej i Premium, powin-  Podczas grudniowych targédw  miarach nadajacych sie do kaz-
(emergency brake assist city) ny wedtug Continentala byé  Essen Motor Show firma Hel-  dego auta. W kazdym ich ze-
jest wyposazony w dziatajg- standardowym wyposazeniem la pokazata trzy nowe modele  stawie znajduje sie przekaznik
cy w podczerwieni czujnik  wszystkich nowych aut. $wiatet do jazdy dziennej. Dwa  wtaczajacy je automatycznie.
optyczny. Monitoruje on droge Continental Opony Polska z nich powstaty na bazie wy-  Obydwa te modele na rynku
w odlegtosci okofo 10 metrdw a1 22 321 51 00 probowane;j linii LedDay. Trzeci  pojawig sie w lutym tego roku,
model to $wiatta LedDay Flex Il a LedDayFlex Il w kwietniu.

w wersji prostokatnej.

Swiatfa LedDayLine 151 Led- :IeTI;ZP;ﬁk; 0

Wielobarwne klocki hamulcowe .
DayLine 30 sa wytwarzane  wywhella.com.pl

00°c  0°C  100°C 200°C 300°C 400°c  500°C  600°c  700°c soocc soorc 1ooocc W dwoch uniwersalnych roz- - www.swiatladzienne.pl

Platinum MaxExpert XJ 5W-30

Firma Orlen Oil opracowata
wielosezonowy, syntetyczny
olej silnikowy Platinum Max-

Nowe modele Swiatet dziennych Hella

przed pojazdem, by samo-  www.continental.pl

= BlackStuff 400°C
drogi publiczne

GreenStuff

Nowe podktady gru

i

285-505

Zastosowanie nowych pod-
ktadéw gruntujacych Glasurit
285-505/-5655/-655  moze
zmniejszy¢  zuzycie lakieru
kryjacego nawet o 40 procent.
Podktady te sg sprzedawane
w kolorach: czarnym, szarym
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ntujace Glasurit

i bialym, a po ich zmieszaniu
w odpowiednich proporcjach
dajg odcien szarosci dosto-
sowany do konkretnej bar-
wy lakieru kryjacego. Czas
schniecia nowych podktadéw
w temperaturze 60°C wynosi
20 minut. Na jego skrocenie
do 10 minut pozwala uzycie
przyspieszacza Glasurit Racing
Additive 523-15.

BASF Coatings Services
tel. 48 668 366 745
www.basf.pl

Tylne zawieszenia Lemforder

W nowym katalogu firmy ZF
Services pojawity sie sprzeda-
wane osobno tuleje gumowo-
metalowe marki Lemforder,
przeznaczone do napraw tyl-
nych zawieszen we wszyst-
kich samochodach osobowych
wykorzystujgcych  platforme
EUCD, bez koniecznosci wy-

stale zwiekszaf. Na razie ofer-
ta dotyczy wybranych modeli
Forda i Volvo. W przypadku
Forda sg to pojazdy S-Max
i Galaxy (produkowane od roku
2006) oraz Mondeo (od 2007
roku). Dla Volvo sg to modele:
XC 70, V70 (od 2007 roku),
XC 60 (od 2008 roku) oraz
S60 i V60 (od 2010 roku).
Elementy te stosowa¢ mozna
rowniez w modelu Ford Mon-
deo Turnier (2000-2007),
cho¢ ta konstrukcja nie bazuje
na EUCD.

INA KIT

profesjonalne zestawy
elementow rozrzadu!

ZF Friedrichshafen

Zestaw INA KIT — profesjonalny zestaw naprawczy zawierajacy
niezbedne elementy do wymiany rozrzadu — napinacze, rolki
prowadzace, sruby, podktadki, ostonki jak réwniez sam pasek —
w jakoSci OE!

Expert XJ 5W-30, przeznaczo-
ny do samochodéw produkcji
japonskiej i dostosowany do

ich specyficznych wymogow.
-100°Cc o0°c 100°C 200°c 300°C 400°C 500°C 600°C 700°c 800°C 900°c 1000°C UZySkaT on Certyfikaty japoh-

miany catego ramienia lub wa- L
¢ Przedstawicielstwo w Polsce
drogi publiczne, rajcy | wyscigi hacza. Asortyment produkiow g 22 697 65 20

“  BlueStuff marki Lemforder bedzie sie  www.zf.com.pl

rajdy | wyscigi diugodystansowe

Ponad 500 zestaw6w INA KIT stanowi oferte dla ponad 92%
skiego instytutu JASO (Japa- europejskiego parku samochodowego.
Firma EBC Brakes oferuje kloc- ~ wielkiej mocy przeznaczona nese Automotive Standards
ki i tarcze pozwalajace unikng¢  jest seria zielona (green stuff).  Organization) oraz Stowarzy-
wielu typowych probleméw Do mocniejszych, w granicach  szenia Konstruktoréw Samo-  sprzedaz oleju Platinum Ultor
z hamulcami. W przypadku  200-250 KM — czerwona (red  choddéw Europejskich (ACEA).  CG-4 15W-40 w nowych,
klockéw szczegdlnie wazna  stuff), a przy mocy powyzej  Zapewnia kompleksowa ochro-  dziesieciolitrowych opakowa-
jest ich odporno$¢ na wyso- 250 koni zaleca sie oktadziny  ne silnika w kazdych warun-  niach. Dotychczas wymiana
kie temperatury. Dlatego firma o bazie ceramicznej (yellow  kach oraz w catym okresie oleju w tej grupie pojazdéw
EBC Brakes stosuje w nich pie¢  stuff). W firmowej ofercie jest  uzytkowania. wigzata sie z zakupem dwdch
rodzajow mieszanek ciernych,  tez seria niebieska (blue stuff), Réwnoczesnie w  trosce  opakowan pigciolitrowych, bar-
oznaczonych réznymi kolora-  opracowana z my$lg o samo- o interes i wygode uzytkowni-  dziej kosztownych w przelicze-
mi. W pojazdach najstabszych ~ chodach sportowych.
i najwolniejszych mogg by¢ EBC Polska

uzywane klocki czame (black  tel. 12 265 02 35/36

Nowosci w katalogu Valeo Truck

Firma Valeo rozszerzyta swa Va’eo
oferte 0 31 nowych produktéw Nyg—
przeznaczonych do pojazdéw  cymiim numerami oryginalny-
uzytkowych. Sg to zestawy mizamieszczono pod adresem
sprzegiet stosowanych w réz-  www.valeoservice.com.

nych modelach i wersjach Firmowa nowoscig jest tez
samochodéw DAF i Scania; seria Valeo Classic, obejmuja-
uniwersalne rozruszniki Volvo  ca zamienniki sprzegiet star-
i DAF; weglowe filtry kabinowe  szych modeli samochoddéw
Volvo FM, Neoplan Transliner,  osobowych, liczacych wiecej
Starliner i Tourliner, MAN  niz 10 lat.

Lion’s Coach i Mercedes Tou- .
) Valeo Service Eastern Europe
rismo. Petny zestaw nowych a1 22543 43 37

Kompletny zestaw zapewni profesjonalng wymiane elementéw
rozrzadu i pozwoli zaoszczedzi€ cenny czas.

Wiedza dla warsztatow:
WWW. RePEJIPERT.COM

E-Mail: aaminfo.pl@schaeffler.com
www.schaeffler-aftermarket.com
www.schaeffler-aftermarket.pl

kéw wyposazonych w silniki  niu na litr produktu.
wysok.operne minibuséw, va- Orlen Oil
néw i samochodéw dostaw- el 12 66555 14

czych — Orlen Oil rozpoczat — www.orlenoil.pl

SCHAEFFLER

AUTOMOTIVE AFTERMARKET

@FAE

FOT. CONTINENTAL, EBC, HELLA, ORLEN

FOT. BASF, VALEO, ZF SERCICES

stuff). Do samochoddw o nie-  www.ebcbrakes.pl referencji wraz z odpowiadajg- ~ www.valeoservice.com
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Nowy katalog przewodow
hamulcowych Corteco

CORTECOD
KATALOG PREEWODOW HAMULCOWYCH 2011/2012

kacji. Odpowiadajg one
potrzebom 86 procent
uzytkowanych w Europie
europejskich i azjatyc-
kich samochoddw osobo-

BEE

(CORTECO)

wych oraz dostawczych.

Wszystkie  produkty
sg powigzane z 4520
numerami wyposazenia
oryginalnego (OE) i z in-
deksami TecDoc pojaz-
du. Dzieki zmodyfiko-
wanej strukturze nowy
katalog przewoddw ha-
mulcowych jest mniej-

Firma Corteco opublikowata
nowy katalog przewodéw ha-
mulcowych, w ktérym znalazto
sie 210 nowych referencji, co
wraz z dotychczasowymi daje
1766 pozycji oraz 12 960
szczegbtowych  opiséw  apli-

Tester sterownikow

turbodotadowania

szy i tatwiejszy w uzyt-
kowaniu. Jego nowa sekcja
techniczna zawiera ilustracje
1483 kodéw ufatwiajacych
identyfikacje produktéw.

Corteco Poland
tel. 71 339 97 55
www.corteco.com

Firma DeltaTech Electronics
— polski producent urzadzen
diagnostycznych — opracowa-
ta nowa, czwartg juz wersje
testera sterownikéw turbo-
dofadowania VNTT-1.
Urzadzenie to stuzy do
przeprowadzania diagnozy ste-
rownikéw (elektronicznych za-
wordw, aktuatoréw) turbospre-
zarek ze zmienng geometrig
VNT (variable nozzle turbine).

Symuluje sygnat przekazywa-
ny ze sterownika silnika do
sterownika turbosprezarki, dzie-
ki czemu mozna sprawdzi¢
poprawnos$¢ dziatania mecha-
nicznych czesci uktadu turbo-
dotadowania.

Tester kosztuje 1499 zto-
tych netto

DeltaTech Electronics
tel. 13 446 59 19
www.dte.com.pl

FOT. CORTECO, DELTATECH

FOT. PRECYZJA-BIT
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Pakiety firmy Precyzja-Bit

F ) PRECYZJA - BIT

@J

Firma Precyzja-Bit rozpoczyna
promocje analizatorow spalin,
dymomierzy i odsysaczy spalin
przeznaczonych do stosowania
zarowno w zwyktych warsz-
tatach samochodowych, jak
i w stacjach kontroli pojazdéow
stopnia podstawowego i okre-
gowego. Urzadzenia te mozna
kupi¢ taniej w zestawach zfo-
zonych z dwoch przyrzadow.

Np. analizator AT 505 wraz
z odsysaczem Tajfun kosztu-
je 10 590 ztotych netto, ten
sam odsysacz z dymomie-
rzem AT 605 mozna naby¢ za
9740 ztotych netto, a anali-
zator AT 505 z dymomierzem
AT 605 za 15 100 ztotych
netto. Wszystkie urzadzenia
majg pozwolenia i certyfikaty
dopuszczajgce je do uzytku
w SKP. W przypadku zakupu
pojedynczego przyrzadu (ana-
lizator 8400 ztotych netto lub
dymomierz 7500 ztotych net-
to) klient otrzymuje za darmo
zestaw profesjonalnej chemii
samochodowej.

Precyzja-BIT
tel. 52 325 93 50/60
www.precyzja.pl

Organiczne diody OLED

Rozwdj technologii organicz-
nych diod elektroluminescen-
cyjnych OLED (organic light
emitting diode) pozwala juz
mys$le¢ o jej zastosowaniu
w przezroczystych dachach sa-
mochodowych. Pomyst ten po-
stanowity zrealizowac wspdlnie
firmy: BASF, producent mate-
riatéw organicznych i chemicz-
nych, oraz Philips, produkujacy
z nich diody. Wyfaczone diody
nie zatrzymujg S$wiatta dzien-
nego, a po wtaczeniu w nocy
mogg emitowac sztuczne. Wy-
korzystujac takie elementy, da

sie tez stworzy¢ w przezroczy-
stym dachu konstrukcje war-
stwowg ztozong z diod OLED
i ogniw sfonecznych tego same-
go typu. Bedzie ona wytwarza¢
w ciggu dnia energie elektrycz-
ng, a w nocy dostarcza¢ przy-
jemne, ciepte $wiatfo. Zaletg
technologii OLED jest takze
duza wydajno$¢ energetyczna —
zaréwno w przypadku elemen-
téw wytwarzajacych $wiatto,
jak i ogniw sfonecznych.

Philips Polska

tel. 22 571 00 00
www.philips.com/pl

Wycieraczki ClearMaker

Firma Fota rozpoczeta sprze-
daz nowych, ptaskich wycie-
raczek ClearMaker, produko-
wanych pod markg Kager. Ich
profil aerodynamiczny zapo-
biega unoszeniu wycieraczki
podczas jej pracy przy duzych
predkosciach jazdy.
Projektanci pos$wiecili tez
duzo uwagi ograniczeniu ha-

tasu podczas pracy wyciera-
czek. Produkty te sg dostar-
czane w 13 wariantach wraz
z adapterami pozwalajgcymi
je montowa¢ w 90% samo-
chodéw uzytkowanych w Eu-
ropie.

Fota

tel. 58 690 6 537
www.fota.pl

TECHNOLOGIA NAJWYZSZE)
JAKOSCI DIAGNOSTYKA TEXA

PROMOCJE SZKOLEN TEXA
Szczegoty u dystrybutorow lub w TEXA Poland

—

Navigator nano

NAVIGATOR TXC

NanoService

AXONE 4

TEXA Poland Sp. z o0.0.
ul. Babinskiego, 4

30-393 Krakéw - POLAND
Phone: 0048-12-263 10 12
Fax 0048-12-263 29 85
www.texapoland.pl
info@texapoland.pl
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Launch X-631 w promoc;ji

Firma Launch Polska sprze-
daje po promocyjnych cenach
(do wyczerpania zapasow)
urzadzenia Launch X-631,
stuzace do pomiaru i kontroli
geometrii ustawienia kot i osi
pojazddw. Sprzet ma certyfi-
kat Instytutu Transportu Sa-

mochodowego. Zastosowano

w nim akumulatorowe zasi-
lanie czterech gtowic pomia-
rowych z o$Smioma cyfrowymi
kamerami CCD oraz ich radio-
wag komunikacje z jednostkg
centralng. W komplecie otrzy-
muje sie uniwersalne uchwyty
do obreczy, obrotnice, blokade
kierownicy, rozpérke hamul-
ca, komputer z obszerng bazg
danych, monitorem LCD i dru-
karka atramentowg. Oprogra-
mowanie pozwala przeprowa-
dzi¢ kompensacje bicia felg
metodg tradycyjng (podnie-
sienie samochodu) lub przez
przetoczenie bez podnoszenia.
Promocyjna cena przyrzadu
wynosi 24 000 ztotych netto.

Launch Polska
tel. 52 585 55 10, 11
www.launch.pl

Lakier Spectral Klar 565

Ten, opracowany przez firme
Novol, szybko schngcy lakier
zewnetrzny klasy VHS spetnia
unijne wymagania dotyczace
emisji lotnych zwigzkéw orga-

Ma bardzo krotki
utwardzania (mozna go pole-
rowa¢ juz po 15 minutach su-
szenia w temperaturze 60°C
lub po 7-15 minutach przy
uzyciu promiennika IR). Potem

Czas

Narzedzia do pasow napedowych

Zestaw marki Fa-
com przeznaczony
do obstugi pasow
napedzajacych al-
ternatory, klimaty-
zatory albo ukfa-
dy wspomagania
kierownicy sktada
sie z dwoéch na-
rzedzi: jedno stu-
zy do zaktadania
pasa na kota pasowe, a dru-
gie — do zdejmowania pasa
z két. Oba mogg by¢ uzywane
do obstugi dowolnych kot pa-
sowych. Z kolei do wymiany
paskéw rozrzadu Facom przy-
gotowat sktadajacy
sie z pieciu kluczy odgietych
(13/15/16/17/19 milimetréw),
ktére automatycznie zatrza-
skujg sie na jednej, dfugiej

zestaw

dfugo zachowuje potysk i jest
odporny na zazétcenia.

Cechy te pozwalajg zwiek-
szy¢ przepustowos$¢ kabiny
lakierniczej lub skroci¢ czas
jej uzywania, co przektada sie

rekojesci, co utatwia prace,
gdy dostep do paska jest moc-
no ograniczony. Wystarczy
zatozy¢ klucz o odpowiednim
rozmiarze na rekojes¢ i na na-
kretke, a potem obraca¢ nim
az zmniejszy sie naprezenie
paska.

Stanley Black&Decker Polska
tel. 22 464 27 66
www.facom.com

Secy
na znaczng
oszczednos¢
energii.

Novol

tel. 61 810 98 00
www.novol.pl

nicznych.

Chcesz otrzymywac wszystkie numery ,,Autonaprawy” — wykup abonament!

FORMULARZ PRENUMERATY MIESIECZNIKA AUTONAPRAWA
Zamawiam [ 11 kolejnych wydan w cenie 61,50 zt brutto (w tym VAT 23%) od numeru ............cccoeeeee.
1 6 kolejnych numeréw w cenie 43,05 zt brutto (w tym VAT 23%) od numeru ....................
J 11 kolejnych wydan w cenie 36,90 zt brutto w prenumeracie dla szkét (w tym VAT 23%) od numeru ...........cccceeueeee.
Czasopismo jest bezptatne. Cena obejmuje umieszczenie prenumeratora w bazie danych i obstuge wysytek.

DANE ZAMAWIAJACEGO (PLATNIKA): [d nowa prenumerata (1 kontynuacja prenumeraty

NBZWE FITMY .ot h et b e h e e s b e e s b e e b e e b e e ab e s hs e e he e oh e e £ e e b e e b e e a s e e b e e e b e e e R e e e be e b e e ae e e ha e s he e e b e e e b e e b e e b e e b e e an e e b e e s b e e e b e e eeaa
UliCa i NUMET DOMU ... kod pocztowy ................. MIEJSCOWOSE ...t
Imig i NazWiSKO ZamawiajgCego0 ........ccccuiiiiiiiiiiii s NIP (ewentualnie PESEL) .........ccccovevviiniiinencns

telefon do kontaktu ..........ccccceeeecvveeeeennns ,
ADRES DO WYSYLKI (nalezy podac, jesli jest inny niz podany wyzej adres ptatnika):

(O o o1 o] o= NN T T T T T OO T PO TR U PSP PO PRPPROPPTPRN
UliCa i NUMET AOMU ..o kod pocztowy ................. MIEJSCOWOSE ...t

Faktura VAT zostanie dotgczona do najblizszej wysytki zamowionych czasopism. Upowazniam Wydawnictwo Technotransfer do wystawienia faktury VAT bez podpisu
odbiorcy oraz umieszczenia moich danych w bazie adresowej wydawnictwa.

(podpis)
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Cisza przed burza

EwWA
ROZPEDOWSKA

FOT. ARCHIWUM

Burza nie jest niczym niezwyktym. Po-
przedza jg zwykle zmiana ci$nienia.
Potem wzmaga sie wiatr, gromadzag
ciemne chmury. Wytadowania, ulewny
deszcz dopetniajg dziefa i... atmosfera sie
oczyszcza.

Podobnie rzecz sie ma z konfliktami.
Zasadnicza réznica sprowadza sie do
tego, ze o ile w przypadku burzy jeste$my
tylko obserwatorami, to tutaj wystepuje-
my czesto w jednej z gtéwnych rél. Trud-
nosci z pozytywnym rozwigzaniem sporu,
sg wynikiem prawdziwej burzy emocji
towarzyszacej temu zjawisku.

Rzadko jesteSmy w stanie stangc
,Z boku”, uwaznie wszystkiemu sie przyj-
rze¢ i przeanalizowa¢. Pojawiajg sie na-
tomiast reakcje ,instynktowne”, wynika-
jace z jednej strony z naszej konstrukcji
psychicznej, z drugiej za$, z dotychczaso-
wych doswiadczen w takich sytuacjach.
Jedni unikajg wszelkich sporéw jak dia-

bet $wieconej wody, inni zawziecie rzu-
caja sie do walki o swoje, nie baczac na
Lofiary”. Te skrajne zachowania nie sa, na
szczescie, jedynymi. Rzadko sie zdarza,
zeby przybieraty takze radykalng forme.
Mozna jednak wyrézni¢ pie¢ charakte-
rystycznych styléw reagowania w sytu-
acjach konfliktowych.
1 Napiecie zwigzane z konfliktem
i stres, jaki sie z tym wigze, dla nie-
ktérych sg tak silne, ze wolg wycofa¢ sie
z trudnej sytuacji juz na starcie, niz probo-
wac kogo$ przekonywac do swoich racji
czy wyjasnia¢ swoje stanowisko. Czesto
takiej postawie towarzyszy przekonanie
0 negatywnym charakterze konfliktéw.
Skoro ostateczny bilans i tak jest nieko-
rzystny dla wszystkich, to jedyne sensow-
ne zachowania w tej sytuacji sprowadza-
ja sie do udawania, ze nic sie nie stato,
unikania os6b sktonnych do potencjalnego
sporu badz ulotnienia sie — po angielsku —
Z miejsca zdarzenia.
2 Potrzeba akceptacji ze strony bliznich
bywa niekiedy tak silna, ze sama mysl|
0 wzajemnym sporze jest nie do przyjecia.
Narazenie sie na czyjs$ gniew, ostra wymia-
na zdan, réznica pogladéw — moga prze-
ciez doprowadzi¢ do najgorszego: utraty
sympatii, pogorszenia mitych, pokojowych
relacji z drugg osobg czy nawet z catym
otoczeniem. Taka postawa przejawia sie
w tendencji do tagodzenia wszelkich sy-
tuacji mogacych prowadzi¢ do otwartego
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konfliktu. Nie ma sensu walczy¢ o swoje,
albowiem ceng jest osamotnienie.

Dla innych konflikt — to gra o sumie
3zerowej. Wygrany zgarnia catg pule:
prestiz, popularnos¢, poczucie sity, ety-
kietke zwyciezcy,
Przegrana natomiast oznacza blamaz na
cafej linii.
nia tego typu sytuacji — brak. Taki obraz
sporu sprawia, ze cel uswieca $rodki, lecz

cztowieka sukcesu.

Innych mozliwosci rozwigza-

osobom majgcym ,parcie na zwyciestwo”
przyjaciot nie przybywa.

Przekonanie o tym, ze nie mozna za-
4wsze osiggac tego, czego sie pragnie,
jest podstawg tendencji do kompromiso-
wych rozwigzan sytuacji spornej, chocby
czesciowo zadowalajgcych wszystkich jej
uczestnikéw. Co sprawia, iz kazdy uczest-
nik konfliktu jest zwyciezca i przegranym
w jednym. Osoby stosujace takie podejscie
okreslajg siebie mianem racjonalistéw.

Tworcze podejscie do problemu daje
50bu poréznionym stronom szanse na
znalezienie satysfakcjonujacego rozwigza-
nia. Wystarczy wyjs¢ poza utarte $ciezki,
a sukces jest gwarantowany. Potrzeba
Jtylko” otwartosci i zaufania. Ja wyktadam
swoje karty na stét i méj partner czyni to
samo. Pozostaje tylko ruszy¢ gtowg i: We
are the winners, my friend!

Strategia ,zarzadzania
jest jednak bardziej ztozona, o czym be-
dzie mozna przeczyta¢ w nastepnym,
marcowym numerze.

konfliktami”

Ksiqgzki WKL w e-autonaprawie

v Wejdz na strone: www.e-autonaprawa.pl
v Wybierz przycisk KSIAZKI

v’ Przejrzyj katalog

v’ Zaznacz interesujqce Cie pozycje

v’ Kup, nie odchodzqc od komputera!

b ' HO
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W najblizszych wydaniach

BOGUSLAWA
KRZCZANOWICZ

Zgodnie z tytutem tej rubryki zamieszcza-
my W niej zapowiedzi tematdéw przysztych
publikacji. Tym razem jednak chciatabym
zacza¢ od nawigzania do wywiadu za-
mieszczonego w biezacym numerze , Auto-
naprawy” z uwagi na wyjatkowos$¢ naszego
Goscia, wybitnego jezykoznawcy — Profeso-
ra Jana Miodka. Rozwazania o jezyku w pi-
$mie branzowym? A dlaczego nie?

Jezyk, ktérym sie postugujemy, czy tego
chcemy, czy nie, wptywa na nasze mysle-
nie, a co sie z tym wigze: nasz sposéb wi-
dzenia $wiata, chociaz nie zawsze sobie to
uswiadamiamy. Czy uwierza Panstwo, ze
w jezyku Eskimosow istnieje kilkadziesigt
wyrazéw, nazywajacych rézne rodzaje $nie-
gu? Ale prézno by szukaé jednego wyrazu
okre$lajacego je wszystkie. Nie przysztoby
do gtowy Eskimosowi tak odmienne, w jego
mniemaniu, rzeczy nazywac jednakowo.
Podobnie Laponczycy majg caty wachlarz
nazw reniferéw, a Indianie brazylijscy roz-

rézniajg ze trzydziesci odmian papug, nie
znajg jednak wyrazu oznaczajgcego ,papu-
ge w ogole”.

Na odwrotnym niejako biegunie jest su-
danski jezyku anuk, w ktérym znajdziemy
jeden wyraz oznaczajacy kazdy przedmiot
zrobiony z metalu, bez wzgledu na to, czy
chodzi o igte, siekiere czy... samochdd.
Z kolei dla Indian Hopi z Arizony jedno
stowo masa’ytaka oznaczajg ,wszystko co
lata”, od owada po samolot. Ba, w jezy-
ku tym nie da sie powiedzie¢ ,trzy dni”. Co
innego np. ,trzy stoly”, ,trzy jabtka”, gdyz
mozna je ustawi¢ obok siebie i policzy¢, ale
nie ma trzech dni tworzacych sume, bo gdy
jest drugi, to pierwszy juz minat, a trzeci
jeszcze sie nie zaczat....

Siegnijmy po przyktady mniej egzo-
tyczne, kulturowo nam blizsze. | coz sie
okazuje? Ze we wspotczesnym japoniskim
nie ma rozrdznienia koloréw: niebieskie-
go i zielonego, jest jedno stowo wspdine
aoi. A w jezyku naszych zachodnich sa-
siadéw jedno stowo Glas moze oznaczac
zaréwno szkfo, szklanke, stoik, jak i kie-
liszek. Z drugiej jednak strony, Niemiec,
podobnie jak Anglik czy Francuz, mdwiac
0 samochodzie stojgcym pod domem,
musi od razu rozstrzygnac¢, czy chodzi mu
0 samochod konkretny, wspomniany juz
wczesniej w rozmowie (das Auto), czy tez
o blizej nieokredlony (ein Auto). Inaczej
w tych jezykach po prostu nie mozna.

Granice naszego jezyka sg granicami
naszego $wiata — stwierdzit kiedy$ austriac-
ki filozof Ludwig Wittgenstein. Wszyscy
jestedmy jednak nie tylko biernymi uzyt-
kownikami, ale zarazem wspdttworcami
jezyka — realnie wptywamy na jego ksztatt
i rozwoj. Dlatego warto to czyni¢ rozwaznie.

A teraz mogg juz przejs¢ do bardzo skro-
towego tym razem omdwienia zawartosci
nastepnego numeru ,Autonaprawy”, z tym
jednak zastrzezeniem, ze w kazdej plano-
wanej publikacji bedziemy stara¢ sie, jak
zawsze, ,odpowiednie da¢ rzeczy stowo”.

W naszym juz statym, comiesiecznym
»Forum profesjonalistow” znajdg sie opi-
nie przedstawicieli znanych firm z naszej
branzy na temat zasad racjonalnej po-
lityki kadrowej. Z ich pozytywnych do-
Swiadczen w tej dziedzinie mozna prze-
ciez, i warto, korzystac takze przy doborze
personelu warsztatow i serwisow. Temat
wiodgcy marcowego wydania to rézne
kwestie zwigzane z doborem i uzytkowa-
niem olejéw silnikowych. Wracamy do
tego do$¢ czesto, by nadazy¢ za szybkim
rozwojem technicznym tej grupy produk-
téw. Zblizajace sie targi GasShow 2012
sg z kolei dobrym pretekstem do publi-
kacji na temat pojazdéw z zasilaniem
gazowym. Zajmiemy sie réwniez coraz
rzadszym w warsztatach, a tym samym
i na naszych tamach, problemem napraw
samochodowych silnikow.
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1 SIE NIE Z6LOSIE. ..
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autoserviceEXP02012
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7-8 marca 2012

Miedzynarodowe Targi Wyposazenia,
Zaopatrzenia i Ustug
Dla Warsztatow Samochodowych

www.autoserviceexpo.pl

Warszawskie Centrum Wystawiennicze EXPO XXI

INSPIRUJACE WYDARZENIE
DLA WARSZTATOW SAMOCHODOWYCH
PO RAZ PIERWSZY W WARSZAWIE!

&4

Skorzystaj z nieograniczonych
mozliwosci ekspozycyjnych
podczas targéw lub z jednego

z trzech atrakcyjnych Pakietow
Sponsorskich i skutecznie
zaprezentuj oferte kilkutysiecznemu
gronu profesjonalistow branzy!

Patroni i wspotpraca

Autonaprawa € AutoCentrums

Www M0smed|a. co

FROMOTO L

XNRA VKGaz @ LR ekologia.pl
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Odwiedz targi, wez udziat
w szeregu interesujacych
towarzyszacych i zasiegni
z pierwszej reki inform

na najbardziej akt
zwigzane z pro
zachodzacymi

Gtéwny Partner Medialny

Dotacz do grona uczestnikéw
Wieczornej Gali, poznaj wyniki

Konkursu Motolnvent 2012

i w mniej formalnej atmosferze
nawiazuj cenne kontakty
biznesowe!

ivarsztat warsztat.

Forum
Samochodowe.pl

AUTO-HOT0

Joada 20 grosee .

FACHOWY PORTAL BRANEY WARSITATOWE
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Our Precision, Your Advantage

KYB Europe, producent oryginalnego wyposazenia fabrycznego oraz dostawca
elementow uktadéw ttumienia drgan na rynek czesci zamiennych do samochodow

dostawczych oferuje kompletny program sktadajgcy sie z:
e zestawow ostonowych KYB PK,

e zestawow montazowych KYB SMK.

osobowych i
* amortyzatorow KYB,
e sprezyn zawieszenia KYB K-Flex,

www.kyb-europe.com



