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Do wygrania:

cyfrowy aparat fotograficzny

3 zestawy upominkow
firmy GG Profits str. 35

Bartosz Adamski prezéntuje zalety programu Motowarszt
Kevin Chinn uzasadnia optacalno$é olejow wielosezono
Adam Danilewicz radzi, jak dohieraé rodzaje podnosnikéw
Antoni T. Dabrowski proponuje dohrowolng certyfikacje czesci
Edward Gorski omawia htedy montazu hamulcow

Dariusz Gruszezynski ostrzega przed awariami zaptonu
ZyiMarciniec wyjasnia zasady filtraqiliw
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Konferencje i Szkolenia Diagnostow

¢ Konferencje szkoleniowo - techniczne na terenie
catego kraju kilka razy w ciagu roku

e Szkolenia na uprawnienia diagnostyczne

e Szkolenia uzupetniajace

Weryfikacja Stacji Kontroli Pojazdow

* Pomiar stanowiska kontrolnego SKP (tacznie
z pomiarem odchylenia taw od poziomu),

e Kontrola wyposazenia,

e Sprawdzenie prawidtowosci prowadzonej
dokumentac;ji,

® Przekazanie wykazu wykrytych nieprawidtowosci

e Konsultacje dotyczace modernizacji Stacji
Kontroli Pojazdow

¢ Przygotowanie wniosku do Transportowego
Dozoru Technicznego.

Zielone Strefy

W zwiazku z wprowadzeniem ,Zielonych stref”
w wybranych miastach na terenie Niemiec
oferujemy pomoc w uzyskaniu odpowiedniej
plakietki upowazniajgcej do poruszania sie

w centrach tych miast.

Serdecznie zapraszamy do wspoipracy
i udziatu w naszych konferencjach

DIAGNOSTYKA

BADAMNIA TECHMNICZNE POJAZDOW

L

TUV Thiringen Grugps

Autoryzacja Stacji Kontroli Pojazdow

Podnoszenie kwalifikacji w ramach bezptatnych
cyklicznych szkolen

Bezptatny program komputerowy ,TUVPOL dla
SKP” wraz z aktualizacjami

Podnoszenie standardu i jakosci badan
technicznych pojazdow

Pomoc w rozwigzywaniu biezacych problemoéw
zwigzanych z przegladami pojazdow

Pomoc merytoryczna przy budowie i modernizacji
Stacji Kontroli Pojazdow

W ramach autoryzacji oferowany jest réwniez
zakres ustug zwiagzanych z weryfikacja stacji
kontroli pojazdow.

Program komputerowy ,TUVPOL dla SKP”

Wersja programu dostosowana do potrzeb Stacji
Kontroli Pojazdéw

Program obejmuje wszelkie rodzaje badan
technicznych

Spetnia wymagania aktualnych przepiséw
Katalogi z danymi technicznymi pojazdow
Komunikacja z systemem CEPiK

Zestawiania Optfaty Ewidencyjnej

Faktury i wspotpraca z drukarkami fiskalnymi
Mozliwos¢ pracy w sieci komputerowej

Czytniki dowodow rejestracyjnych

Wzorcowa przejrzystos¢ ukazywanych danych
na ekranie, formularze dokumentéw na ekranie
wizualnie przypominajg dokumenty wystawiane
dla klienta
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Bezplaczny
sSamochod

Zapraszamy zainteresowane
Stacje Kontroli Pojazdow do wziecia udziatu
w Akcji Bezpieczny Samochaod 2009

TUVPOL Sp. z 0.0.

53-332 Wroctaw, ul. Postaricéw Slaskich 5
tel./fax 071/361 12 38, 071/332 66 50

tel. kom. 602 473 342,602 319 831

e-mail: skp@tuvpol.pl; www.tuvpol.pl
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Misja

Jest to stowo obce, lecz znacznie czesciej uzywane niz jego polski odpowiednik ,,postannic-
two”. Ostatnio nawet wrecz naduzywane, gdyz cokolwiek robi jakakolwiek firma, zaraz spie-
szy to nazwac swa misjq. Na przykfad (cytat dostowny): ,, Nasza misjq jest zapewnienie klien-
tom szerokiego asortymentu produktow oferowanych przez maksymalnie bezpieczny, czynny
24 godziny na dobe, nowoczesny sklep internetowy”. Znawcy zagadnienia twierdza, Ze fir-
mowa misja powinna miec jakis charakter szczegdlny, wyraznie widoczny w zawartych w niej
odpowiedziach na pytania: Co? Dla kogo? Jak? Gdzie? Dlaczego?

Przytoczona deklaracja traktuje te kwestie bardzo wybiérczo i ogdlnikowo. Céz bowiem
znaczy ,,szeroki asortyment”, gdy nie okresla sie rodzaju tworzgcych go towaréw? Komu
mozna cos oferowac, jesli nie klientom? Czy sklep w Internecie moze by¢ czynny inaczej niz
przez catg dobe? Mozna wiec podejrzewac, iz ta firma misji po prostu nie ma, a jesli ma, to
nie potrafi sensownie jej okreslic. Sama gotowos¢ zarabiania pieniedzy tutaj nie wystarcza.
Misja to specyficzne zobowigzania wobec ogdfu klientéw, pracownikéw i szeroko rozumianej
spotecznosci.

Co zatem firma moze nazywac swq misjg bez samochwalczej przesady? Najkrécej mo-
wigc: requfy postepowania, ktérymi kieruje sie w sytuacjach dla niej trudnych, na przyktad
w okresach gorszej koniunktury, cho¢ doraZny interes przemawia za tym, by z nich zrezygno-
wac. Takg sprawa jest przede wszystkim utrzymanie ciagfosci oferty i zatrudnienia. Sklep,
hurtownia, warsztat okreslonej specjalnosci, zaktad produkcyjny to biznes prywatny, ale tez
dobro dla wielu ludzi wspdlne, jako podstawa bytowej stabilnosci lub chocby staty element
cywilizacyjnego Srodowiska.

Wielu przedsiebiorcow ma tego swiadomosc, lecz niektérzy przejawiaja ja gfownie przy
okazji specyficznego szantazu, gdy domagaja sie specjalnych dotacji z kieszeni podatnikdw,
grozac masowymi zwolnieniami personelu i wstrzymaniem dziatalnosci waznej z punktu wi-
dzenia spofecznego podziafu pracy. Dumnie mienig sie pracodawcami wtedy, gdy nic to nie
kosztuje, a wrecz im przynosi wyraZne profity. Nie poczuwajg sie jednak do odpowiedzialno-
sci, kiedy spetnianie tej szczytnej misji wymaga juz pewnych starar badz nakfadow.

W czasach obecnego, wciagz bardziej ,,medialnego” niz realnego kryzysu, jedni tak , na
wszelki wypadek” wstrzymuja rekrutacje absolwentéw szkét, zrywajac nawet brutalnie za-
warte wczesniej umowy. Sa teZ na szczescie przyktady odwrotne, jak opisywana w tym wy-
daniu naszego pisma inicjatywa gdariskiego zaktadu firmy Delphi. Ktdra z tych postaw wo-
bec wtasnej misji rokuje wieksze nadzieje na biznesowa pomysinosc? Jesli oceniac to w ska-
li indywidualnej i krétkoterminowej, mozna sie spierac, czy bardziej optaca sie maksymalna
ostroznos¢, czy raczej konsekwencja w mysleniu i dziataniu. W szerszej i dtuzszej perspekty-
wie juz takich watpliwosci nie ma: globalny nawet kryzys finansowy to drobiazg w poréwna-
niu z ewentualnym powszechnym kryzysem zaufania.

Marian Koztowski
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Nowy katalog Moto-Czesci
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Firma Moto-Profil wydata
nowa wersje Moto-Czesci:
kompletnego i nowoczesnego
katalogu czesci motoryzacy;j-
nych. Zawiera on teraz ponad
1,8 miliona pozycji. Powstat
w oparciu o dane TecDoc
(najwiekszej bazy czesci za-
miennych w Europie), wzbo-

gacone wtasnymi liniami pro-
duktéw, takich jak: Adler,
Akron, D&D, Frenkit, GSP,
[zawit, Linex, Lucas Diesel,
Mototechnika, RTS, Sentech,
Tomex oraz Topspares.

Moto-Profil sp. z 0.0.
tel. 032 604 10 00
www.moto-profil.pl

Kolektory wydechowe
z katalizatorami

Firma Fischer Automotive I
wprowadzita do swej oferty
kolektory wydechowe z ka-
talizatorami, odpowiadajgce
wymaganiom normy Euro 4
i dostarczane w kompletach
montazowych. Obecnie sa to
produkty przeznaczone do
samochoddéw nastepujacych

| nr1/2009

marek: Audi, Citroén, Fiat,
Ford, Lancia, Mercedes,
Nissan, Renault, Saab, Se-
at, Skoda i Volkswagen.
W przyszto$ci planowane
jest poszerzenie tej oferty.

Fischer Automotive I sp. z 0.0.
tel. 041 254 12 66
www.fal.pl

System do drobnych
napraw hlacharskich

Bydgoska firma Herkules ja-
ko dystrybutor sprzetu EZ-
-Dent w Polsce wprowadzita
do sprzedazy nowy, profesjo-
nalny zestaw narzedzi o na-
zwie Glue Set Maxi, ozna-
czony numerem katalogo-
wym 600 100. Stuzy do usu-
wania (za pomoca przykleja-
nych zaczepdéw) niewielkich

wgniecen blach poszycia
nadwozi bez koniecznosci la-
kierowania naprawianych
elementéw. System ten
szczegblnie nadaje sie do na-
praw uszkodzen bedacych
skutkiem gradobicia.

Herkules
tel. 052 363 33 43
www.herkules-sc.pl

Testery Solus/Ethos

z Autodata

i

Dzieki wspétpracy spétki
Unimetal z przedstawicielem
Autodaty uzytkownicy teste-
réw Ethos i SolusPro beda
mogli zakupi¢ Program Auto-
data DVD3 (system informa-
tyczny z danymi mechanicz-
nymi i diagnostycznymi w je-
zyku polskim) na preferencyj-
nych warunkach (rabat 27%).
Wszystkie te dane mieszczg

sie na jednej ptycie DVD,
a dotycza pojazdéw osobo-
wych i dostawczych z lat
1959-2008. Wersja abona-
mentowa jest aktywna przez
12 miesiecy. Do kazdego rocz-
nego abonamentu przystugujg
dwie bezptatne aktualizacje.

Unimetal sp. z o.0.
tel./faks 067 263 30 80
www.info.unimetal.pl

Fot. Fischer Automotive I, Herkules, Moto-Profil, Unimetal

Fot. GG Profits

Nowosci firmy Nissens

W ostatnim okresie oferte
Nissensa wzbogacity chtodni-
ce cieczy do Citroéna C5i Cé
w wersji silnikowej 2.2 Hdi,
Forda Transita z silnikiem
2.0 D, a takze do modelu Kia
Rio w wersjach silnikowych
1.3i-1.5i oraz 1.4i-1.6i. Po-
nadto w ofercie pojawity sie
chtodnice cieczy do samocho-
déw Lexus RX330 (silnik 3.3i
V6), Mercedes-Benz G-klasa
W463, Peugeot 407 (silnik
2.2 Hdi) i Ssangyong Rexton
3.2i V6. Nowoscig jest takze
chtodnica klimatyzacji do
Suzuki Swifta, chtodnica po-
wietrza do modeli: Citroén
Jumper / Fiat Ducato / Peu-
geot Boxer (w wersjach silni-
kowych 2.2 D-2.3 D-3.0 D)

oraz do Renault Laguny III
(silniki 1.5-2.0 Dci) i Nissana
Navary / Pathfindera z silni-
kiem 2.5 TD. Nowa nagrzew-
nica do Mercedesa Sprintera
(06-) nadaje sie do wszyst-
kich wersji silnikowych. Za-
ktady prowadzace regenera-
cje tych podzepotdw zaintere-
sowac powinny rdzenie chfod-
nic cieczy do pojazdow: Jeep
Grand Cherokee (od 2001 ),
Mercedes-Benz W463, a tak-
ze autobuséw Neoplan / Se-
tra. Produkty oznaczone
,,First Fit” zawierajg wszyst-
kie elementy niezbedne do
montazu chtodnicy.

Chtodnice Nissens Polska sp. z 0.0.
tel. 061 653 52 07
www.nissens.com.pl

Zmodernizowane
przewody Sentech

" il

Firma GG Profits sp. z o.0.
— producent przewodéw za-
ptonowych Sentech — wpro-
wadzita nowe rozwigzanie
technologiczne do przewo-
déw stosowanych w samocho-
dach marki Opel. Polega ono
na zabezpieczeniu sprezynki
znajdujgcej sie na koncdéwce
przewodu przed jej zniszcze-

niem lub zerwaniem z oston-
ki. Plastikowa ochrona za-
pobiega deformacji sprezyn-
ki. Przed zamontowaniem
przewodu nalezy zdja¢ oston-
ke, a nastepnie zatozy¢ prze-
wdd na Swiece.
GG Profits sp. z 0.0.

tel./faks 042 214 51 50
www.gg.com.pl

Multi-Di@g

Ekspres Diag -
- szybka diagnostyka

ALTIA bworzy historig diagnostyk
samochodowa) od 20 lat.

Maszym celem jest dostarczenie
najnowszych rozwiazar
diagnostycznych dedykowanych
dia serwisdw samochodowych.

ACTIA lider w daedzinie
diagnostyki pojazdowej.

ACTIA-POLSKA Sp. z 0.0.

www. actiapolska.pl
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Nowe modele Mio Moov

Mio Moov 310 i 370 to dwa
nowe modele tej marki, wy-
posazone w najnowsza tech-
nologie TMC (Traffic Messa-
ge Channel). Dzieki wbudo-
wanej antenie mogg one od-
biera¢ informacje radiowe
o wszelkich utrudnieniach
w ruchu drogowym, co po-
zwala unikac¢ korkdéw i tere-
néw robdt drogowych. Ustu-
ga TMC dostepna jest w Au-
strii, Australii, Belgii, Cze-
chach (1), Danii, Finlandii,
Francji, Niemczech, Iranie (1),
Wtoszech, Holandii, Nor-

wegii, Hiszpanii, Szwecji,
Szwajcarii, Wielkiej Bryta-
nii, Stanach Zjednoczonych
i Kanadzie.

Najnowsze modele Mio
Moov wyposazone sg w opro-
gramowanie MioMap 2008
(mapy 38 krajow europej-
skich), maja tez funkcje wy-
szukiwania waznych obiek-
téow w strefie widocznej na
ekranie.

Mio Technology Corporation
tel. 022 292 36 42
www.mio.com/pl

Przewody zaptonowe NGK

NGK wprowadza na rynek
50 nowych zestawéw kabli
zapfonowych, co w pofacze-
niu z 1500 zestawami w do-
tychczasowym asortymencie
znacznie zwieksza pokrycie
potrzeb rynku. Wszystkie no-

Autonaprawa | nr 1/2009

we zestawy kabli zaptonowych
zostaty ujete w wyszukiwarce
produktéw NGK na stronie in-
ternetowej: www.ngk.de/pro
oraz w systemie TecDoc. Na
luty 2009 r. zapowiedziano
nowe wydanie katalogu kabli
zaptonowych NGK.

NGK Spark Plug

Europe GmbH sp. z 0.0.
Przedstawicielstwo w Polsce
tel. 022 646 35 60
www.ngkntk.pl

Huzar i Hercula

Klucz Huzar umozliwia od-
krecanie i przykrecanie wta-
Sciwym momentem wszyst-
kich drazkéw kierowniczych
wystepujgcych w samocho-
dach osobowych i dostaw-
czych uzywanych w Europie.
Wyréznia sie tez wykona-
niem z polerowanej stali
nierdzewnej. Uchwyt Hercu-
la stuzy do blokowania li-
stwy zebatej podczas monta-

zu i regulacji drazkéw, co
chroni przektadnie kierow-
nicza przed przypadkowym
zniszczeniem. Zastosowanie
tych narzedzi jest znacznie
wygodniejsze, bardziej wy-
dajne i bezpieczne niz korzy-
stanie z tradycyjnych kluczy
do rur.

INSA Solution
tel. 022 406 88 18
www.insa.com.pl

Ogrzewanie postojowe DEFA

Na sezon zimowy 2008/09
firma Inter Cars SA wprowa-
dzita do swej oferty systemow
ogrzewania postojowego dwa
nowe produkty marki DEFA.
Ogrzewacz Termina 1200 W
jest znacznie tanszy od popu-
larnych modeli o mocy 1400
i 2000 W, lecz podobnie jak
one ma zabezpieczenie przed
przegrzaniem powyzej 55°C.
Zestaw DEFA ComfortKit
Termini™ zawiera: ogrze-

wacz wnetrza (0 mocy 1350
lub 2100 W) i przewody za-
silajgce. Moze by¢ dodatkowo
wyposazony w grzatke do
podgrzewania silnika. Zaj-
muje mniej miejsca niz wer-
sje modelu Termina. Wszyst-
kie urzadzenia DEFA spetf-
niaja europejskie normy bez-
pieczenstwa.

Inter Cars SA

tel. 022 517 92 76
www.intercars.com.pl

Fot. Insa Solution, Inter Cars, Mio Technology, NGK

Fot. Delphi, Dupont

Nowy ColorQuick Pro

Firma DuPont Refinish nie-
dawno wprowadzita na rynek
ulepszong wersje swojego
oprogramowania ColorQuick
Pro, przeznaczonego do

ustalania receptur koloru
przy naprawach lakierni-
czych. W nowej wersji

wszystkie kolory DuPont Re-
finish, dostarczane na poje-
dynczej ptycie CD-ROM, wy-
sytanej co kwartat do warsz-
tatéw, sa kompatybilne

Leharllakh Fic

z kazdym systemem opera-
cyjnym z rodziny Windows,
a oprogramowanie Color-
Quick Pro zyskato wyjatkowa
funkcje: wyswietlacz cyfrowy
wiernie odtwarzajacy rzeczy-
wisty obraz koloru.

Poza tym lakiernicy bedg mo-
gli teraz importowaé do natych-
miastowego uzycia w oprogra-
mowaniu nowe formuty koloréw
ze strony internetowej:

www.dupontrefinish.com.pl

Systemy ztacz Delphi

Najnowoczesniejsze systemy
ztacz elektrycznych i elektro-
nicznych to oferta koncernu
Delphi zaprezentowana na
targach Elektronika 2008.
Wychodzi ona naprzeciw ro-
sngcemu  zapotrzebowaniu

na technologie przesytu da-

nych przyjazne dla $rodowi-
ska naturalnego. Systemy
tacznosci HSDD wykorzystu-
ja wiele protokotéw, facznie
z USB 2.0, 1394, LVDS,
FlexRay, eMOST i Ethernet,
Co upraszcza systemy pota-
czeh zaréwno w pojazdach
uzytkowych, jak i w samo-
chodach osobowych. Wyko-
rzystujg przy tym standardo-
we technologie montazu.
Ztacza Power Pack do samo-
chodéw osobowych, uzytko-
wych, terenowych i hybrydo-
wych umozliwiaja z kolei
przesytanie pragdéw o nateze-
niu do 250 A przy zastoso-
waniu przewodéw o przekro-
juod 6 mm2 do 62 mm?2.
Delphi Poland SA

tel. 012 252 10 00
http:/delphi.com

SENTECH®

* INDUCTIVE IGNITION LEADS SET

Nag

INCITS 3 S8y Mgy

PRZEWODY Z RDZENIEM FERRYTOWYM

PRZEWODY
+
DZIANK

PRZEWODY Z RDZENIEM FERRYTOWY

W przewodach najwainiejszy jest
rdzen - to on przewodzi prad !

PRODUCENT: GG Profits Sp. 2 0. 0.
ul. Spacerowa &8, 95-200 Pabianice
e-mail: sentechifsentech.pl
tel/tax +48 42 214 51 50, fax +48 42 227 19 32

www.sentech.pl
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System DMS
do wynajmu samochodow
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Firma Vector Polska oferu-
je system komputerowy
DMS z modutem IVM do
zarzadzania wynajmem sa-
mochoddw i udostepnianiem
pojazdédw zastepczych.
Ustuga ta moze staé sie
zrédtem dodatkowych do-
chodéw dla salonéw i warsz-
tatéw samochodowych. Mo-
dut IVM integruje wspdlng

baze danych klientéw, rezer-
wacje samochodéw, ewiden-
cje taboru, zindywidualizo-
wane plany taryfowe i rozli-
czenia ustug. Pozwala tez na
analize uzyskiwanych przy-
chodéw z uwzglednieniem
marzy.

Vector Polska sp. z o.0.
tel. 022 569 08 88
www.vector-polska.pl

Narzedzia pneumatyczne Irimo

Firma SNA Europe jest dys-
trybutorem profesjonalnych
narzedzi hiszpanskiej marki
Irimo. Nalezg do nich udaro-
we klucze pneumatyczne do
montazu i demontazu két sa-
mochodowych. Dostepne sg
wersje: ze standardowymi
i przedtuzonymi trzpieniami,
1-calowe i 3/4 cala. Maksy-
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malne momenty obrotowe
wynoszg do 1700 Nm. Lek-
ka i zwarta konstrukcja tych
narzedzi utatwia prace
w miejscach trudno dostep-
nych i w ograniczonych prze-
strzeniach.

SNA Europe - Poland sp. z o.0.
tel. 022 607 05 10
www.irimo.pl

Activeldet dla warsztatow

W sktad przeznaczonej dla
warsztatéw i serwiséw moto-
ryzacyjnych grupy produktédw
chemii technicznej wchodza:
wazelina techniczna, zmy-
wacz do hamulcdéw i sprzegiet
oraz smary: uniwersalny, lito-
wy, miedziowy, grafitowy
i smar do tancuchéw. Wszyst-

kie produkty cechuja sie wy-
soka jakoscig i przystepna ce-
ng. Dostepne sg w porecznych
i ekonomicznych opakowa-
niach aerozolowych o pojem-
nosci 400 ml.

Action SA
tel. 022 332 22 52
www.activejet.pl

Nowy katalog Sachs

Nowy katalog firmy ZF Ser-
vices — powstafej w wyniku
fuzji ZF Trading i ZF Sales &
Service Organisation — zaty-
tutowany ,,Sachs. Sprzegta
i systemy operacyjne dla sa-

mochodéw osobo-
wych” zawiera 550
nowych aplikacji.
Podwojeniu ulegfa
liczba samych tylko
odniesien do dwu-
masowego kofa za-
machowego. W tej
przyjaznej dla uzyt-
kownika publikacji
wyszczegdlnionych jest w su-
mie 3351 oryginalnych cze-
$ci zamiennych. Katalog
mozna $ciggnac ze strony in-
ternetowe;j:

www.zf.com/de/trading/katalog

Promocja zarowek Narva

Od 1 grudnia 2008 r. trwa
w sieci Fota SA promocja za-
réwek samochodowych Nar-
va. Przy zakupie tych pro-
duktéw za co najmniej 700 zt
netto otrzymuje sie praktycz-
na szafke do ich przechowy-
wania. Firma Narva Spezial-
lampen GmbH dziata od
1948 r. w 70 krajach. W ofer-

cie Foty znajduja sie jej za-
réwki 12 i 24 V, takze do sa-
mochoddéw amerykanskich.
Promocja obowigzuje do wy-
czerpania zapaséw. Liczba
szafek na zaréwki jest ogra-
niczona.

Fota SA
tel. 058 690 66 66
www.fota.pl

Fot. Action, SNA, Vector, ZF

Fot. Italcom, Topex

ProChill
w ofercie
J.R. Motors

Firma ProChill ma ponad
30 lat doswiadczenia w pro-
jektowaniu i wytwarzaniu
zintegrowanych systemow wy-
miany ciepfa i uktadéw klima-
tyzacyjnych,  stosowanych
w wielu dziedzinach. Oferta
dla warsztatdw motoryzacyj-
nych obejmuje: urzadzenia
wentylacyjne, osuszacze spre-
Zonego powietrza i chtodziar-
ki do stotéw probierczych
Hartridge, stosowanych do ba-
dania ukfadéw wtryskowych
silnikéw wysokopreznych.

J.R. Motor Services G.B. sp. z 0.0.
tel. 022 879 77 79
www.jrmotors.pl

Agregat Ecotechnics

Nowoscig w ofercie Italcomu
jest produkt firmy Ecotech-
nics obecnej na rynkach po-
nad 50 krajéw. Zastosowana
w nim technologia , high pre-
cision” pozwala na odzysk
95% czynnika roboczego
R134a z samochodowego
ukfadu klimatyzacji i maksy-
malng redukcje jego emisji do

atmosfery. Wymiana moze
by¢ realizowana z doktadno-
$cig do 14 graméw. Atrakcyj-
ne sg takze warunki zakupu:
50% ptatne przy odbiorze
i 50% po roku uzytkowania.
Gwarancja trwa 2 lata.

Italcom sp. z 0.0.
tel./faks 032 204 35 13
www.italcom.com.pl

Szafka narzedziowa NEO

Ma cztery szuflady z gumo-
wa wyscidtka ochronng, po-
ruszajgce sie na prowadni-
cach kulkowych, i obszerng
pétke z uchylnymi drzwiami.
Moze pomiesci¢ do 250 kg
narzedzi. Dzieki blokowa-

nym kétkom daje sie z tatwo-
$cig przemieszcza¢ i usta-
wiaé bezpiecznie w dowolnej
czesci warsztatu.

Topex sp. z 0.0.
tel. 022 573 03 00
www.neo-tools.pl

Swiece zarowe
Bosch Duraterm

‘Wysokowydajne Swlece farowe Dumaicrm poewalaja na roouch siinka naact

w najtrudnisfmeaych wansnach zimowych, Magrzewajy sie w clagy 4 s=kund a ich
rorwncEEIns korabngkcis poawela ra dapreewanie precujgcess silnika preeg 3 ming:
ty. Whadciveodt 1o zaprania redulick dymienia | amis)i Zanscayaaczah nawel o 40%.

werw, modobasch,pl

) BOSCH

Technologla blize] nas
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10 miliondw Sachsa

Firma ZF Sachs, nalezaca do
koncernu ZF Friedrichshafen
AG, prowadzi seryjng pro-

dukcje dwumasowych kot
zamachowych od 1999 r.
Obecnie produkuje ich
dwa miliony
Jesienig ubiegtego roku
linie produkcyjna opusci-
fo dziesieciomilionowe
dwumasowe kofo zama-
chowe. Tego rodzaju pod-
zespoty montuje sie mie-
dzy silnikiem a skrzynig
biegédw. Oprécz minima-
lizacji hatasu i drgan,
dwumasowe kota zama-
chowe przyczyniajg sie
takze do ograniczenia zuzy-
cia paliwa i emisji zanie-
czyszczen.

rocznie.

Tor wyscigowy Kovalainena

i Mobil 1

Heikki

Kovalainen, finski
kierowca Formuty 1 z Voda-

fone MclLaren Mercedes,
podczas spotkania z dzienni-
karzami zaprezentowat swoj
projekt wymarzonego toru
wyscigowego opracowany na
zlecenie firmy ExxonMobil —
partnera technologicznego
tegoz zespotu. Kovalainen
stworzyt tor wyjatkowy: pe-
ten wyzwan zardwno dla kie-
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rowcy, jak i bolidu, a takze
wykorzystywanych w nim
srodkédw smarnych. Ich do-
skonalenie opiera sie w znacz-
nej cze$ci na doswiadczeniach
zdobywanych podczas wysci-
géw Formuty 1 i przenoszo-
nych nastepnie do produkcji
olejéw silnikowych Mobil 1
i olejow przektadniowych Mo-
bil dostepnych dla wszystkich
kierowcdw.

Szkolenia w Inter Cars SA

W 2009 roku dziat szkolen
w Inter Cars SA oferuje zain-
teresowanym liczne mozliwo-
$ci pogtebienia wiedzy zawo-
dowej. Wystarczy skontakto-
waé sie z przedstawicielem
handlowym danej filii i doko-
na¢ wyboru sposrdd nizej po-
danych tematéw:

1. Elektronika silnikéw spali-
nowych. Diagnostyka czujni-
kéw silnika

2. Budowa i diagnozowanie
systemu poduszek gazowych
AIR/BAG

3. Budowa i diagnostyka sys-
teméw sterowania silnikéw
wysokopreznych z bezposred-
nim wtryskiem paliwa TDI
(VE/VP), UIS/PDE

4. Budowa i diagnostyka sys-
temu common rail

5. Uktad ESP (AHS, DSC,
PSM, VDC, VSC), EHB,
SBC, EWB

6. Szyna transmisji danych
CAN - diagnostyka

7. Budowa i diagnostyka
uktadéw klimatyzacji samo-
chodowych

8. Uktady wtryskowo-zapto-
nowe

9. Platforma informacyjna
ESI-[Tronic] firmy Bosch.
Wykorzystanie komputeréw
diagnostycznych w pracach
serwisowych CDIF/2

10. Biuro Obstugi Klienta.
Sprzedaz ustug serwisowych

11. Samochodowe uktady ha-
mulcowe + ukfady ABS

12. Sprzegta — zasada dzia-
tania, budowa i wymiana
(w tym szczegdlnie sprzegta
dwumasowe)

13. Amortyzatory samocho-
dowe

14. Elementy zawieszenia —
montaz i obstuga

15. Zawieszenia — szkolenie
kompleksowe (wtacznie
z geometrig)

16. Rozrzady — wymiana
i obstuga.

17.Budowa i diagnostyka
systeméw sterowania silni-
kéw wysokopreznych z pompo-
wtryskiwaczami (UIS/PDE,
PLD).

18.Uktady bezposredniego
wtrysku paliwa FSI, CGI
oraz HPI.

Szczegdtowe informacje:
www.intercars.com.pl.

Zaprosili nas

Grupa Lotos SA oraz Automo-
hilkluh Polski na 46. Rajd Bar-
bérka — 0gblnopolskie Kryte-
rium Aséw (Warszawa, 13 grud-
nia 2008 r.)

Firma Standox na swoéj dorocz-
ny wieczér okoliczno$ciowy
(Warszawa, 23 stycznia 2009)

Fot. ExxonMobil, Inter Cars, ZF

Fot. NGK

Kursy WSOP w styczniu 2009

HHEH CENTRUM
SZKOLEN

Centrum Szkolen WSOP or-
ganizuje nastepujace szkole-
nia techniczne dla mechani-
kéw i elektronikéw samocho-
dowych w podanych nizej ter-
minach:

Uktady wtryskowe silni-
kéw ZS: 27-28.01.2009
Uktady wtryskowe silni-
kéw ZI: 22-23.01.2009
Podstawy diagnostyki
uktaddéw elektrycznych:
15-16.01.2009
Diagnostyka OBD:
14.01.2009

Uktady kierownicze i za-
wieszenia: 09.01.2009
Wywazanie két:
06.01.2009
Diagnostyka pojazdu
— diagnoskopy Texa
i Autocom: 07.01.2009
Uktady hamulcowe:
20-21.01.2009
Uktady klimatyzacji:
08.01.2009
Automatyczne skrzynie
biegéw: 29-30.01.2009
Szczegdty oraz zapisy na
stronie:
www.szkolenia.wsop.pl

Swiece NGK

w ekskluzywnych pojazdach

Irydowa $wieca za-
ptonowa o wysokiej
wydajnosci,
czona  firmowym
symbolem IKR9FS,
zostata zaprojekto-
wana specjalnie dla
Fiata 500 Abarth z silnikiem
1.4 1. T-Jet 16 V (135 KM).
Ma ona podwéjng elektrode
srodkowa, wykonang z irydu,
i platynowa elektrode zew-
netrzng. Zajmuje mniej miej-
sca niz standardowe Swiece
zaptonowe — dzieki gwintowi
o srednicy 12 mm i dtugosci
19 mm. NGK jest takze do-
stawca platynowych $wiec za-
ptonowych (PFR8S8EG) do

ozna-

Audi V6 3,0 TFSI. W $wiece
NGK wyposazony byt zwycie-
ski Vodafone McLaren Mer-
cedes Lewisa Hamiltona —
ubiegtorocznego mistrza For-
muty 1, a takze bolidy wice-
mistrza oraz zdobywcéw
trzeciego i czwartego miej-
sca. W catym sezonie 45 spo-
$rod 54 stajacych na podium
zawodnikéw korzystato ze
Swiec NGK.

51-511 Wroctaw, ul.-Strachocinska 27, tel.-'fe;___. :
e-mail: info@wimad.com.pl, http://\Wwwi

il
—
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Dunlop napedzany trawa

Specjalny model Audi A4
Quattro B7, wyposazony
w opony Dunlop SP Sport
Maxx TT, pobit rekord $wiata
w kategorii pojazddéw nape-
dzanych biogazem, osiggajac
na torze w niemieckim Papen-
burgu predkos¢ 327,5 km/h.
Samochdd zostat przygoto-
wany przez firme tuningowa

Hohenester, ktéra przystoso-
wata 3-litrowy silnik Audi
RS4 do paliwa uzyskanego
z trawy i zwiekszyta jego moc
z seryjnych 380 do 580 KM.
Eksperci Dunlopa wybrali do
przeprowadzenia testu naj-
lepsze sportowe opony swej
macierzystej marki o rozmia-
rze 235/40 ZR 18 (95Y) XL.

Podziekowanie i gratulacje

., W imieniu firmy J.R.
Motor Services G.B.
sp. z 0.0. chcemy po-
dziekowac za pomoc,
prace oraz zaangazo-
wanie wszystkim partnerom
biznesowym | tym ktérzy
przeczynili sie w zdobyciu ty-
tutu Diamentéw Forbesa
2009.

Ranking Diamenty For-
besa powstat we wspétoracy
z Wywiadownig Gospodarcza
Dun & Bradstreet. Na liscie
wyréznionych znajdujg sie
przedsiebiorstwa, ktére naj-
bardziej dynamicznie zwiek-
szaty swojg wartos¢ w ostat-
nich trzech latach.

Lista Diamentow Forbesa
opracowywana jest na pod-
stawie szwajcarskiej metody
wyceny firm,

wartosci
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uwzgledniajacej wyniki finan-
sowe oraz dynamike rozwoju
firm. Bedzie to juz trzecia
edycja rankingu.

Raport bedzie opublikowa-
ny w lutowym wydaniu mie-
siecznika Forbes (nr 2/2009,
na rynku 28 stycznia 2009) na
famach specjalnego Raportu.

Jest to niesamowicie pre-
stizowe wyrdznienie ktére po-
twierdza, ze zmiany dokona-
ne w ostatnich latach byty
wiasciwe.

Dzieki naszemu wspdine-
mu  wysitkowi osiggnelismy
ten sukces.

Jeszcze raz dziekuje Wam
wszystkim

Pozdrawiam,

Marek Lubaczewski

Prezes”

Gratulujemy!

mp4 od Nexa Autocolor

Odtwarzacz multimedialny
mp4 mozna otrzymac w pre-
zencie, kupujac przynajmniej
jeden z promocyjnych pakie-
tow lakieréw bezbarwnych
Nexa Autocolor: [P190-
6690/E5 lakier bezbarwny
15 |, P210-872/E2.5 utwar-
dzacz szybki 5 [, P852-
1685/E2.5 rozcienczalnik

szybki 2.5 11 albo [P190-
6659/E5 ekspresowy lakier
bezbarwny 15 |, P210-872/
E2.5 utwardzacz szybki 5 |,
P852-1689/E2.5 ekspresowy
rozcienczalnik 2.5 I1. Trzeba
tylko skontaktowa¢ sie z dys-
trybutorem PPG i ztozy¢ za-
mowienie. Oferta jest wazna
do wyczerpania zapasow.

Hella nabywa akcje
firmy Intermobil

1 stycznia 2009 r. Hella
obejmie 49% udziatéw w tu-
reckiej firmie handlowej
Intermobil, majacej siedzibe
w Stambule. Jest to strate-
giczna inwestycja na waz-
nym tureckim rynku czesci
zamiennych i akcesoriow
do samochodéw osobowych

i ciezarowych. Intermobil
nalezy w Turcji do najwiek-
szych partneréw i przedsta-
wicieli europejskich oraz
amerykanskich wytwdrcow
samochodéw i czesci za-
miennych, dziata tez od po-
nad 15 lat jako partner han-
dlowy Helli.

Wymien stare na nowe

Promocja ta potrwa do kon-
ca marca br., a dotyczy ona
najnowszych urzadzen firmy
Bosch do kontroli geometrii
zawieszen. W jej ramach
Dziat Diagnostyki Samocho-
dowej Boscha oferuje modele
FWA 4xxx (wersje standar-
dowe z uchwytami uniwersal-
nymi i obrotnicami mecha-
nicznymi) oraz FWA 4xxx S1
(wersje bez zaciskow i obrot-

nic) w promocyjnej, nizszej
0 8 tys. cenie. Warunkiem jest
dostarczenie dystrybutorowi
Boscha dotychczas uzytkowa-
nego sprzetu dowolnej marki,
lecz o tym samym przezna-
czeniu, w celu jego utylizacji.
Cena promocyjna obejmuje
koszty uruchomienia urza-
dzen, przeszkolenie z ich ob-
stugi oraz koszty transportu
do odbiorcy w kraju.

Fot. Bosch, Goodyear, J.R.Motors

www.hosch-service.pl
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Jesienig ubiegtego roku uru-
chomione zostaty nowe stro-
ny internetowe: www.bosch-
-service.pl, tatwiejsze w od-
biorze i nawigacji dzieki
zmienionemu ukfadowi i sza-
cie graficznej. Wygodniejszy
dostep do prezentowanych
tresci umozliwia bardzo ta-
twe wyszukiwanie warszta-

téw sieci Bosch-Service. Jest
to najwieksza na Swiecie,
niezalezna od producentédw
samochodéw sie¢ warsztato-
wa, $wiadczaca komplekso-
we ustugi w zakresie serwiso-
wania i naprawy pojazdéw.
Na catym s$wiecie liczy ona
okoto 14 tys. placéwek,
w Polsce blisko 300.

www.krd.pl
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Krajowy Rejestr Dfugéw zo-
stat uznany przez redakcje
,Gazety Finansowej” za
»Najlepszy produkt dla biz-
nesu 2008-2009” w katego-
rii ,Windykacja”. Portal ten
to legalna, stale aktualizowa-
na baza informacji o niesolid-
nych ptatnikach, uporczywie
unikajacych ptacenia swoich

zobowiazan, obojetnych na
przedprocesowe, sadowe lub
egzekucyjne dziatania i we-
zwania do zwrotu naleznosci.
Majg oni utrudniony dostep
do ustug finansowych, tele-
komunikacyjnych i multi-
medialnych, wynajmu lokali
itp. Nie nadajg sie tez na na-
szych dostawcéw lub klientdw.

http://forum.motocyklistow.pl
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Wielu obecnych mechanikéw
naprawia samochody, jezdzi
tez nimi do pracy, lecz pry-
watnie — najbardziej fascynu-
je sie motocyklami. Na tej
stronie poczatkujacy mito-
$nik jednosladéw moze do-
wiedzieé sie o nich wszystkie-
go, bardziej doswiadczony —
tez znajdzie sporo interesujg-

cych go informacji, a poza
tym obaj bedg mieli okazje
podzieli¢ sie swymi doswiad-
czeniami z wszystkimi go$¢-
mi odwiedzajgcymi forum.
Bogactwo dziatéw tematycz-
nych obejmuje wszelkie od-
mian motocyklowego hobby
i dane techniczne wszystkich
rodzajow tych pojazddéw.

www.analizatory.info
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Strone te (jedyng tego rodza-
juw Polsce) uruchomifo i pro-
wadzi laboratorium firmy Ha-
ik. Informuje ona o urzadze-
niach warsztatowych pod-
legajgcych kontroli metrolo-
gicznej. Najbardziej rozbudo-
wany jest jej dziat analizato-
réw spalin, gdzie mozna zna-
lez¢ opisy prawie wszystkich

(do 29.10.2006 wszystkich)
legalnie wprowadzanych do
obrotu analizatoréw spalin,
wraz z dodatkowymi uwaga-
mi oraz z kontaktem do ser-
wisu i sprzedawcy. Mozna
tam réwniez znalez¢ aktualne
akty prawne, regulujace dys-
trybucje i uzytkowanie tych
urzadzen.
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Z Japonii przez USA
do Gdanska

Pracownicy fabryki przetacznikéw samochodowych Delphi
przygotowali dla studentow Politechniki Gdanskiej i Uniwer-
sytetu Gdanskiego cykl zaje¢ teoretyczno-praktycznych
poswieconych metodzie ,,lean management”’.

Tu moze pojawic sie problem ze zrozu-
mieniem powyzszej kroétkiej i skadingd
poprawnej informacji.

Dlaczego?

Przede wszystkim dlatego, ze nie wiemy,
co to jest ,,lean management”. Te niedo-
godno$¢ mozemy fatwo usungé. Otéz
jest to technika zarzadzania przedsie-
biorstwem, polegajaca na upraszczaniu
jego struktur w celu optymalnego wyko-
rzystywania materiatéw, urzadzen tech-

,,Produkowac coraz wiecej, wykorzystu-
jac coraz mniej”. W praktyce sprowa-
dza sie to do systematycznej eliminacji
wszelkiego marnotrawstwa. Twoércami
tej koncepcji byli: Sakichi Toyoda,
Kaiichiro Toyoda i Taiichi Ohno — zato-
zyciele obecnego koncernu Toyota. Oni
tez wynalezli jej pierwsze praktyczne
zastosowania, czyli zasade ,,judoka’
(zatrzymywanie produkcji natychmiast
po wykryciu wystepujacego w niej btedu)
i znany dzis powszechnie system ,,just in

no, bo w 1991 roku, amerykanscy na-
ukowcy z Massachussets Institute of
Technology. Na polski mozna by ja prze-
ttumaczy¢ jako ,chude zarzadzanie”,
ale to nie budzitoby raczej pozytywnych
skojarzen. Jednak na przeszkodzie
w bardziej powszechnym rozumieniu
i wykorzystywaniu metody ,,lean” w na-
szym kraju stoi nie tyle brak rodzimej
terminologii, co fakt, ze polscy studenci
mogg zdobywac tego rodzaju podstawo-
wa wiedze gtéwnie poza macierzystymi
uczelniami.

Dlaczego?

Pytanie wydaje sie trafne, lecz trudno
znalez¢ kogos, kto umiatby na nie sen-
sownie odpowiedzie¢. W Gdansku i tak
pod tym wzgledem nie jest najgorzej, bo
tam specjalistéw od ,,lean manage-
ment” mozna wybieraé¢ sposréd ludzi
wytwarzajgcych na co dzien elektryczne
przetaczniki.

Dlaczego?
Asortyment produkcji nie ma tu wiek-
szego znaczenia. Wazne, ze sg to pra-

Inicjatorzy i réowno-
czesnie realizatorzy
studenckich warszta-
téw lean management:
Piotr Imielinski, Alicja
Domachowska, Witold

o
Walasiewicz 'I‘ i‘ E !’

cownicy fabryki nalezacej do firmy Del-
phi, ktéra ten system stosuje we wszyst-
kich swych zaktadach, niezaleznie od te-
go, w jakim znajduja sie panstwie i cze-
$ci Swiata. W Delphi méwi sie nawet
o ,filozofii LEAN”. Dafa ona podstawy
do opracowania wtasnego Delphi Manu-
facturing System (DMS), obejmujacego
wszystkie dziatania wytwércze: od zaku-
pu materiatéw i projektowania — do se-
ryjnej produkcji.

Dzieki temu na wszystkich stanowi-
skach pracy od kierowniczych do bezpo-
$rednio produkcyjnych i pomocniczych
dazy sie do optymalnego wykorzystania
wszelkich zasobéw, poprzez biezace
kontrolowanie, analizowanie i uspraw-
nianie realizowanych proceséw.

Zajecia warsztatowe ze studentami
odbywaja sie wiec bezposrednio w fabry-
ce, gdzie kazdy pracownik moze petnic¢
w ramach swych kompetencji funkcje in-
struktora, a dowolne stanowisko robo-
cze staje sie wtedy ,,pomoca naukowg”.
W dodatku gdanski zaktad Delphi bar-
dzo chetnie dzieli sie z gos¢mi swymi do-
Swiadczeniami i wiedza.

-

-y

Dlaczego?

Taka jest ogdlna polityka catej firmy.
Fabryka w Gdansku od lat przyjmuje
studentédw miejscowych uczelni na prak-
tyki, aktywnie tez uczestniczy w uczel-
nianych targach pracy. To sprawia, ze
wielu sposrdd jej obecnych siedmiuset
pracownikdw wywodzi sie z tych wtasnie
akademickich srodowisk. Organizowane
teraz warsztaty to takze inwestycja
w przysztos¢, korzystna dla obu zainte-
resowanych stron. Absolwenci réznych
kierunkéw politechnicznych i uniwersy-
teckich moga tu liczy¢ na atrakcyjne ka-
riery w preznie rozwijajacym sie miedzy-
narodowym przemysle motoryzacyjnym,
a firma Delphi do realizacji swych roz-
wojowych planéw potrzebuje odpowied-
nio przygotowanych kadr. Znajomos¢
zasad ,lean management” ma w tym
przygotowaniu znaczenie bardzo istot-
ne, moze wrecz kluczowe.

Dlaczego ciagle pytamy: dlaczego

i dlaczego?

To nie przypadek, lecz narzedzie stuzgce
do ustalania przyczyn i rozwigzan poja-

e 3

W Delphi oczekuje sie od personelu nie tylko pracy,

lecz takze pomystow jej doskonalenia

wiajacych sie probleméw, nalezace do
bogatego arsenatu ,lean” i nazywane
obecnie metoda ,,5 whys”. Wynalazf ja
wspominany juz Sakichi Toyoda na po-
czatku XX wieku. Stwierdzit on miano-
wicie, ze najkrotszg drogg dotarcia do
istoty dowolnego zagadnienia jest spy-
ta¢ krotko ,,dlaczego?” i pytanie to po-
wtarzaé po kazdej z kolejno uzyskiwa-
nych odpowiedzi, az do pozadanego
skutku. Zdaniem pana Toyody, przewaz-
nie wystarcza pytaé nie wiecej niz pie¢
razy...

Zgrzewarka INVERTASPOT GT/VAS 6545 400V

Urzadzenie nowej generacji o zminimalizowanym polu magnetycznym, zgrzewa wszystkie rodzaje blach stalowych wtacznie z ultrawytrzymatymi

™
s

m Inteligentny program:

Zgrzewarka VAS 6545 400V sama rozpoznaje rodzaj materiatu umieszczonego pomiedzy jej elektrodami i automatycznie
dobiera otymalne parametry zgrzewania

m Parametry techniczne:
= - maksymalna taczna grubo$¢ pakietu zgrzewanych blach 6 mm
- zasilanie 400 V, zabezpieczenie 32 A, prad zgrzewania 13 000 A, czestotliwo$¢ 10 kHz, docisk elektrod 6 kN
- wodne chtodzenie elektrod, zbiornik wody w podstawie urzadzenia

m Szczegoty oferty:
CI.S. sp. z 0.0. Generalny Przedstawiciel w Polsce CAR-O-LINER
ul. gen. Grota-Roweckiego 130a, 41-200 Sosnowiec

Alicja Wolszczak - dyrektor
gdanskiej fabryki Delphi, absol-
wentka Uniwetrsytetu Gdanskiego

i tel. 032 291 77 35, tel. 032 290 78 51, faks 032 290 77 68

time”. Angielska nazwe ,lean manage- . - .
g a € g e-mail: cts@car-o-liner.pl; www.car-o-liner.pl

ment” wprowadzili stosunkowo niedaw-

nologicznych, ludzkiej pracy, czasu
i energii. Jej istote wyraza sie hastem:

Fot. Delphi
Fot. Delphi
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Konferencja producentow
| dystrybutorow

Na swej trzeciej dorocznej konferencji Stowarzyszenie
Dystrybutoréw Czesci Motoryzacyjnych postanowito zrze-
sza¢ takze ich Producentow i inne podmioty dziatajace

w interesie niezaleznego rynku.

Bogaty program prelekcji i towarzysza-
cych im dyskusji ani znaczna (okoto 200
0s6b) liczba uczestnikéw tego jedno-
dniowego spotkania nie przeszkodzity
organizatorom przeprowadzi¢ je bardzo
sprawnie i atrakcyjnie. W obradach do-
minowaty dwa gtéwne nurty tematycz-
ne, zwigzane z ochrong wolnego rynku
przed jego dwoma przeciwstawnymi za-
grozeniami:
monopolizacja ustug motoryzacyj-
nych przez koncerny samochodowe
po zakonczeniu okresu obowigzywa-
nia unijnego rozporzadzenia GVO
1400/2002;

Autonaprawa | 1/2009

nielegalng konkurencjg handlowo-
-ustugowa, okreslana w Polsce mia-
nem ,szarej strefy”.

Koniec GVO 1400/2002?
Rozporzadzenie to w obecnej swej po-
staci obowigzuje tylko do maja 2010 ro-
ku. Przedtuzenie okresu waznosci tej re-
gulacji lezy w interesie:
niezaleznych producentéw i dystry-
butoréw czesci samochodowych, po-
niewaz wiazato sie z nig przynaj-
mniej formalne réwnouprawnienie
podmiotéw funkcjonujgcych na rynku
produktéw motoryzacyjnych;

niezaleznych warsztatéw, gdyz to za-
pewnia im dostep do informacji tech-
nicznej, niezbednej przy naprawach
samochodéw i tanszych czesci za-
miennych o jakosci ekwiwalentnej
w stosunku do tzw. oryginalnych,
czyli oferowanych przez koncerny sa-
mochodowe;

uzytkownikéw pojazddéw, dla kté-
rych oferta niezaleznych firm
i warsztatéw jest znacznie bardziej
przystepna.

Producenci samochodéw na odwrét:
sprzeciwiaja sie jakiejkolwiek kontynu-
acji GVO ze wzgledu na znaczne korzy-
$ci, jakie daje im brak tego rodzaju ak-
téw prawnych. Uzyskany dzieki temu
pewien monopol w zakresie technologii,
produktéw i specjalistycznych ustug po-
zwala bowiem arbitralnie ksztattowac
ich ceny.

Decyzja w tej sprawie nalezy do Kole-
gium Komisarzy UE, przyjmujacego
(badZz nie) propozycje przedstawiong
przez Komisje Europejska po jej uprzed-
nim zaopiniowaniu przez Parlament Eu-
ropejski i Rade Unii. Zaden z tych etap6w
procesu decyzyjnego nie zostat jeszcze
zamkniety, lecz informacje nieoficjalne
wskazujg na to, ze Komisja Europejska
jest raczej przedtuzeniu GVO niechetna.

Stowarzyszenie Dystrybutoréw Cze-
$ci Motoryzacyjnych starato sie takiemu
biegowi spraw zapobiec za pomoca for-
malnych petycji i publicznych kampanii
podejmowanych zaréwno samodzielnie,
jak i w utworzonej w tym celu koalicji,
w sktad ktérej weszty: Polska Izba Sta-
cji Kontroli Pojazdéw, Federacja Konsu-
mentéw, Stowarzyszenie Techniki Moto-
ryzacyjnej i Stowarzyszenie Niezalez-
nych Warsztatéw Samochodowych. Ko-
alicja uzyskata poparcie Polskiej Izhy

Fot. archiwum

Fot. archiwum

Motoryzacji oraz Przemystowego Insty-
tutu Motoryzacji Pimot. Dziatania te
stanowity polski wkfad w ogélnoeuropej-
ska kampanie Right to Repair (Prawo
do Naprawy), koordynowana przez mie-
dzynarodowe stowarzyszenie FIGIEFA.

Przedstawiciele wszystkich wymie-
nionych organizacji wzieli czynny udziat
w obradach konferencji SDCM i doszli
wspdlnie do wniosku, ze dotychczasowe
starania 0 zmiane stanowiska Komisji
Europejskiej nalezy kontynuowad i réw-
noczesnie podjac kolejne, majgce na ce-
lu pozyskanie przychylnosci Rzadu RP,
Parlamentu Europejskiego, Rady Unii
i Kolegium Komisarzy UE.

Jak zwalcza¢ ,,szara strefe"?

W poswieconych temu zagadnieniu wy-
stapieniach uczestnikéw konferencji
znalazto sie wiele dowodéw na to, ze
,Szara strefa’” na polskim rynku moto-
ryzacyjnym istnieje i ma sie catkiem do-
brze. Metody przeciwdziatania temu
zjawisku sg w stosunku do jego rozmia-
réw skromne.

Istniejaca juz ,Grupe robocza
ds. ograniczenia szarej strefy w moto-
ryzacji”, w sktad ktdrej wchodzity wcze-
$niej Ministerstwo Finanséw, Urzad
Kontroli Skarbowej i Federacja Konsu-
mentéw, poszerzono w ubiegtym roku
o kolejnych, instytucjonalnych uczest-
nikéw, czyli Policje oraz Urzad Ochro-
ny Konkurencji i Konsumentéw. Swe
poparcie dla wspélnych dziatan za-
deklarowaty tez Polska Izba Motoryza-
cji i Stowarzyszenie Forum Recyklingu

Samochodéw. Pojawity sie tez nowe
projekty:
zwalczania nielegalnego handlu
w Internecie (inicjatywa Minister-
stwa Finanséw),
bardziej rygorystycznego egzekwowa-
nia przepiséw o ztomowaniu pojazdéw
wycofanych z eksploatacji (inicjatywa
Ministerstwa Srodowiska).

W wypowiedziach prelegentéw i dysku-
tantéw powtarzaty sie wnioski, ze po
pierwsze, polskie prawo gospodarcze
niedostatecznie chroni rynek przed zja-
wiskami patologicznymi, a po drugie,
nawet te niewystarczajace regulacje nie
byty skutecznie egzekwowane.

Wyniki konkursow

Podczas przerwy w obradach ogfoszono wyniki

konkurséw na Najlepszego Producenta oraz Naj-

lepszego Dystrybutora 2008 i wreczono laureatom

nagrody w nastepujacych kategoriach:

Producenci:

* najlepsza polityka cenowa — Federal Mogul

* innowacyjnos¢ produktowa — TRW Automotive
Aftermarket

* najlepsze wsparcie marketingowe — Centa/Exide
Technologies SA

* najlepsze wsparcie techniczne — Robert Bosch

Dystryhutorzy:

* najsolidniejszy ptatnik — Moto-Profil

* najszerszy asortyment — Inter Cars

¢ idealna dystrybucja — Auto-Land

* rzetelna wspétpraca — Motogama

| <& Moto

DLA PROFESIONALISTOW

pierwszy serwis INTERNETOWY
...dla Profesjonalistow z Branzy Motoryzacyjnej!

www.motofocus.pl

Autonaprawa | nr 1/2009



18 | Praktyka warsztatowa |

| Praktyka warsztatowa | 19

Jaka praca, taki podnosnik

Adam Danilewicz
Konsultant techniczny
Werther International Polska sp. z o.0.

Zakup podnosnika jest zwykle inwestycjg
na wiele lat, wiec nie warto przy wyborze
konkretnego modelu kierowac sie tylko je-
go udzwigiem i ceng. Podczas tak dfugie-
go okresu uzytkowania mogg sie jednak
zmieniaé warsztatowe technologie i ryn-
kowe trendy, co mogtoby przemawiaé za
wyborem konstrukcji najbardziej uniwer-
salnej. Z drugiej jednak strony, trudno na
poczet nieznanych przysztych zastosowan
rezygnowac z wydajnosci ocenianej pod
katem aktualnych zadan.

Wydajnos$¢ zalezy bezposrednio od
czasu poswiecanego na wykonanie kon-
kretnej ustugi. Kazda zaoszczedzona

To nieprawda, ze w samochodowym warszta-
cie jakikolwiek podnosnik jest zawsze lepszy
niz zaden. Urzadzenie Zle dobrane do cha-
rakteru wykonywanych ustug moze prace
wrecz utrudniaé lub czynié ja niebezpieczna.

minuta to korzy$¢ dla warsztatu, przy
czym oszczednosci wynikajgce z szyb-
kiego podnoszenia i opuszczenia pojaz-
déw mniej sie tu liczg niz cechy kon-
strukcyjne ufatwiajace sprawne prze-
prowadzanie najczesciej potrzebnych
operacji montazowych lub diagnostycz-
nych. Dlatego te wfasnie sprawe trzeba
przeanalizowaé najdoktadnie;j.

Szyhka ohstuga serwisowa

Obecnie coraz wiecej warsztatéw ogra-
nicza swag ustugowa oferte do takich
podstawowych zabiegéw, jak: wymiana
elementdw  zawieszenia,  klockdw

i szczek hamulcowych, ttumikdw, olejéw
i innych ptynéw eksploatacyjnych. Po-
trzebom tego rodzaju dziatalnosci naj-
lepiej odpowiadajg podnosniki dwukolum-
nowe. Zapewniajg one bardzo dobry do-
step do wszystkich elementédw zawiesze-
nia i hamulcéw (kota uniesionego pojaz-
du daja sie fatwo wymontowad, sprezyny
sa maksymalnie zluzowane). W naj-
popularniejszej i réwnoczesnie najtanszej
ich wersji obie kolumny taczy ptaska pod-
stawa w formie dolnej belki, wewnatrz
ktérej mieszcza sie elektryczne, mecha-
niczne lub hydrauliczne elementy, syn-
chronizujace ruchy ramion podnoszacych.
Taka konstrukcja nie wymaga stosowania
gtebokich fundamentéw, a umozliwia wy-
godng obsfuge okoto 90% obecnie uzytko-
wanych samochodéw osobowych, tereno-
wych i dostawczych.

Problemy moga pojawiac sie w przy-
padku pojazdéw o matym przeswicie
(np. tuningowanych). Tu znacznie po-
reczniejsze okazujg sie modele z gérnym
pofaczeniem (synchronizujacym lub/i
usztywniajgcym) miedzy kolumnami,
bez zadnych poprzeczek umieszczonych
na posadzce. Ich fundamenty musza by¢
jednak bardziej masywne. Konstrukcje
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Uniwersalne, dwukolumnowe podnosniki serwisowe. Z lewej: elektrohydrauliczny, z prawej: elektromechaniczny

Fot. Werther International

Fot. Werther International

ze sztywng belka gérna majg z reguty
wiekszy udzwig, co preferuje je do ob-
stugi samochoddéw dostawczych pod-
noszonych wraz z petnym tadunkiem,
poniewaz ten rodzaj usztywnienia stabi-
lizuje pionowa pozycje kolumn przy
maksymalnym uniesieniu ciezkiego po-
jazdu. Sg jednak nieco drozsze od wersji
z usztywnieniem dolnym i mogg mie¢
ograniczong wysokos¢ podnoszenia przy
obstudze wysokich furgondéw.

Podnosniki jednokolumnowe sg w po-
réwnaniu z dwukolumnowymi mniej wy-
godne, wymagaja bardzo solidnego po-
sadowienia w gruncie, ale podczas
przerw w uzytkowaniu zajmujg mniej
miejsca w pomieszczeniu, co moze sta-
nowi¢ pewien walor dla najmniejszych
warsztatéw bez wyraznie okreslonej
specjalizacji.

Petny komfort prac podwoziowych
Podnosniki czterokolumnowe sa opty-
malnym wyposazeniem warsztatéw zaj-
mujacych sie w sposdb ciggty naprawa-
mi zawieszen, zespotéw napedowych
i uktadéw wydechowych, a takze szero-
ko rozumiang diagnostyka podwozi i ko-
rygowaniem geometrii ustawienia kot.
Ich dwie réwnolegte bieznie umozliwia-
ja osadzenie unoszonego pojazdu na je-
go wtasnych kotach, a w razie potrzeby
takze na dodatkowych wspornikach i po-
mocniczych podnosnikach (kanatowych
albo przenos$nych).

Z1y stan konstrukcji nosnej obstugi-
wanego samochodu nie stanowi w tym
wypadku zagrozenia bezpieczenstwa
pracy, gdyz ,,zdrowe” punkty podparcia
mozna tu wybiera¢ znacznie swobodniej
niz przy konstrukcjach jedno- lub dwu-
kolumnowych ze wspornikami ramie-
niowymi. Z tych samych wzgledéw ta-
twiejsza staje sie obstuga samochodéw
o nieregularnych ksztattach podwozi,
z nisko usytuowanymi elementami wy-
posazenia itp.

W sumie mozna wiec stwierdzi¢, iz
ten rodzaj wyposazenia warsztatowego
taczy wszystkie zalety stanowisk kana-
towych i podnosnikowych, pod warun-
kiem jednak jego statego uzytkowania.
W przeciwnym wypadku przestrzen
warsztatowa zajmowana przez takie
urzadzenia jest po prostu marnowana.

Synchronizacje pracy obu kolumn uzyskuje sie na zasadzie mechanicznej (z lewej i na zdjeciach

poprzednich) lub elektronicznej

Podno$niki nozycowe: podprogowy (z lewej) ma takie same funkcje, jak dwukolumnowy, a najazdowy
moze zastepowac czterokolumnowy

Rozwiazania alternatywne
Sa nimi podnosniki o konstrukcji nozyco-
wej, idealne wrecz dla matych, wielo-
funkcyjnych warsztatéw. Odmiana pod-
progowa zastepuje w petnym zakresie
opisane uprzednio podnosniki jedno-
i dwukolumnowe, zapewniajac w dodatku
lepszy dostep do két, hamulcéw i zawie-
szen, gdyz przestrzen pomiedzy wsporni-
kami jest w nich catkowicie wolna (jak
w podnosnikach czterokolumnowych).
Urzadzenia nalezace do tej grupy
oferowane sg zazwyczaj w dwu wer-
sjach: mobilnej i przystosowanej do za-
budowy w zagtebieniu posadzki. Pierw-
sza po zakonczeniu pracy moze by¢ od-
stawiana w dowolne miejsce, druga po

opuszczeniu wspornikéw progowych do
najnizszego poziomu chowa sie catko-
wicie w podtodze, tworzac wraz z nig
jednolicie ptaska powierzchnie.

Na podobnej zasadzie zamiennikiem
podnosnika czterokolumnowego jest
podnosnik nozycowy z biezniami najaz-
dowymi. Ten rodzaj konstrukcji z powo-
du swej znacznej masy i wymiaréw nie
wystepuje raczej w wersji mobilnej, lecz
daje sie zazwyczaj instalowaé w zagte-
bieniu posadzki. Nawet duze modele
0 udzwigu do 4-5 ton po opuszczeniu nie
przeszkadzajg w najmniejszym stopniu
w doraznym wykorzystywaniu tej samej
warsztatowej powierzchni do catkiem
innych celéw. Nozycowe podnosniki
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Konstrukcja
czterokolumnowa

z biezniami, podobnie jak podprogowe,
maja konstrukcje ztozong z dwu réwno-
legtych, blizniaczych sekcji, miedzy kté-
rymi pozostawiona jest wygodna prze-
strzen robocza.

taczy wszystkie
zalety stanowisk
podno$nikowych
i kanatowych

Podnosniki mobilne pozwalajg tworzy¢ pomocnicze stanowiska robocze nawet na zewnatrz budynkéw

Warsztatom wykonujgcym prace pod-
woziowe jedynie sporadycznie i w nie-
wielkim zakresie lub zainteresowanym
okresowg organizacjg dodatkowych sta-
nowisk podnosnikowych, takze na ze-

wnatrz budynkéw, firma Werther oferuje
dwa mobilne, jednokolumnowe modele
o0 specjalnej konstrukcji. Pierwszy to ko-
lumna MM25, zastepujaca z powodze-
niem nawet dobry podnosnik dwukolum-
nowy. Drugi, o nazwie Sprint Jack,
jednostronnie unosi obstugiwany samo-
chdd za jedno koto na wysoko$¢ catko-
wicie wystarczajaca do drobnych prac
kontrolno-regulacyjnych i montazowych.

Naped elektromechaniczny

czy elektrohydrauliczny?

Obecnie oba te konkurujgce ze sobg ro-
dzaje podnosnikéw odznaczajg sie po-
dobnymi parametrami technicznymi
nie tylko pod wzgledem udzwigu, lecz
takze hatasliwosci pracy, niezawodno-
$ci dziatania i eksploatacyjnej trwato-
$ci. Istotna rdéznica daje sie zauwazy¢
jedynie przy opuszczaniu awaryjnym
uniesionego pojazdu, podczas awarii
zasilania elektrycznego. Operacja ta
przebiega znacznie szybciej w przypad-
ku podnosnikéw elektrohydraulicznych.
Z kolei podnosniki elektromechaniczne
sg nieco tansze od elektrohydraulicz-
nych. Odwrotnie zdarza sie tylko
w przypadku modeli azjatyckich, lecz
one takze w zakresie charakterystyk
technicznych i jakosci sg zupetnie nie-
poréwnywalne z analogicznymi pro-
duktami europejskimi.

International POLSKA

WERTHER E
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System specyfikacji techniczne]

0d jak dawna dziata i kogo zrze-

sza kierowane przez Pana Stowa-
rzyszenie?
SPCM obchodzi w tym roku 10-lecie
swojego istnienia. Mamy statg, cho¢ nie-
zbyt liczna grupe cztonkéw — wiascicieli
lub dyrektoréw firm. Organizowane
przez nas spotkania to nie tylko kolezen-
skie kontakty potrzebne w nekanym po-
$piechem $wiecie. To takze bardzo pozy-
teczna wymiana wiedzy i aktualnych in-
formacji, ktédrych w inny sposéb uzyskaé
nie mozna.

Jak funkcjonuje wprowadzony

w Polsce przez SPCM jednolity
system informowania o jakosci cze-
$ci? Kto z niego korzysta?
Jednolity system informowania o jakosci
czesci zostat opracowany przez jego sy-
gnatariuszy, czyli towarzystwa ubezpie-
czeniowe i firmy zajmujace sie dystrybu-
cja czesci, a podpisany na zorganizowa-
nej przez nas gietdzie handlowej. Prze-
chowujemy oryginat tego dokumentu. Na
ostatnim spotkaniu w SPCM z udziatem
wspomnianych podmiotéw potwierdzono
wdrozenie tego systemu i oceniono, ze
dobrze sprawdza sie on w praktyce.

Czy problem zréznicowanej jako-
$ci czesci zostat w ten sposoh roz-
wigzany?
Naszym zdaniem, potrzebnym uzupet-
nieniem wspomnianego porozumienia

Rozmowa

z Antonim T. Dabrowskim

— Prezesem Zarzadu
Stowarzyszenia Producentéw
Czesci Motoryzacyjnych

powinien by¢ proponowany przez nas
System Specyfikacji Technicznej SPCM
dla wyrobéw wprowadzanych na rynek
czesci zamiennych. Dzieki opracowaniu
konkretnych warunkdéw technicznych za-
pewni on obiektywna weryfikacje i ocene
dla kategorii czesci o jakosci pordwny-
walnej z oryginatem. Tanie czesci o ni-
skiej jakosci obecnie niszczg rynek. Pro-
ducent czesci posiadajacych Certyfikat
Zgodnosci SPCM, zamiast rywalizowac
cenowo z kiepskimi podrébkami, bedzie
mogt ich ceny ustalaé¢ konkurencyjnie
w stosunku do czesci oryginalnych.
Obiektywne potwierdzenie jakosci zgod-
nej z oryginatem w potgczeniu z nizsza
ceng powinno zapewnic¢ efekt marketin-
gowy korzystny dla rodzimych produ-
centow.

Towarzystwa ubezpieczeniowe he-

da honorowac takie certyfikaty?
Firmy ubezpieczeniowe, zalecajac wyko-
nywanie napraw czesciami o potwierdzo-
nej jakosci oryginatu, lecz od niego tan-
szymi, nie beda narazone na zarzuty
Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsu-
mentéw (UOKiK), iz zmuszajg klientéw
do korzystania z napraw z uzyciem cze-
$ci 0 gorszej jakosci. Dzieki proponowa-
nej weryfikacji réwniez dystrybutorzy
beda pewni jakosci oferowanych czesci,
co pozwoli im budowaé swa rynkowa
wiarygodno$¢ na solidnych podstawach.
W sumie wiec wprowadzenie systemu be-

dzie stuzyé wzmocnieniu wolnego rynku
oraz dziatajgcych na nim niezaleznych
producentéw i dystrybutoréw.

Niektorzy dostawcy czesci moga

nie przystac na takie rozwiazanie,
gdyz wedtug ohowiazujacych obecnie
przepisow jako$¢ pordwnywalna z ory-
ginatem moze potwierdza¢ sam pro-
ducent swoim o$wiacdczeniem.
System ma by¢ jedynie dobrowolng cer-
tyfikacja, wymagang tylko przez rynek.
Moze jednak przynosi¢ korzysci marke-
tingowe producentom, dystrybutorom
i warsztatom. Liczymy sie z taka mozli-
woscig, ze nie wszyscy beda nim zainte-
resowani, z réznych zreszta powodéw.
Do wdrozenia systemu potrzebne sg pie-
nigdze na opracowanie specyfikacji tech-
nicznych zawierajecych warunki tech-
niczne dla poszczegdlnych grup czesci.
Sami producenci nie sg w stanie sfinan-
sowac tylu specyfikacji, by stworzy¢ na
rynku odpowiednig ,,mase krytyczng”
niezbedng do uruchomienia systemu.
Dlatego prowadzimy rozmowy i organi-
zujemy spotkania z firmami ubezpiecze-
niowymi i dystrybutorami. Widzg oni
mozliwo$¢ swego finansowego udziatu
w tym przedsiewzieciu. System musi by¢
samofinansujacy, ale niekomercyjny, co
oznacza, ze certyfikacja i utrzymanie po-
szczegdlnych produktéw badz ich grup
w systemie bedzie zwigzane z matymi
opfatami. Wazng sprawg dla funkcjono-
wania systemu jest przedtuzenie wazno-
$ci dyrektywy GVO. Stara sie o to Sto-
warzyszenie Dystrybutoréw Czesci Mo-
toryzacyjnych, z ktérym wspétpracuje-
my, wspierajac sie wzajemnie

0d redakcji:

Propozycja SPCM wydaje sie bar-
dziej realistyczna niz obowiazujace
w tym zakresie regulacje europejskie,
poniewaz odpowiedzialnos¢ za po-
Swiadczanie nieprawdy jest czesto
trudna do wyegzekwowania.
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Ocena stanu
technicznego silnika

Badanie stopnia zuzycia mechanicznych czesci silnikéw hyto
kiedy$ podstawg ich kwalifikowania do napraw srednich

i gtéwnych. Dzi$ w wiekszosci przypadkéw decyduje o tym,
czy silnik ,,dojrzat” juz do ztomowania.

Zgodnie z dyrektywa europejska
98/69/EC, wszystkie wspdtczesne po-
jazdy muszg by¢ wyposazone w stan-
dardowe gniazda diagnostyczne EOBD.
Dzieki temu informacje zapisane w pa-
mieci ich centralnych sterownikdw,
zwanych potocznie , komputerami”,
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stajg sie dostepne dla nowoczesnych
diagnoskopdw i czytnikéw kodéw bfe-
déw. To z kolei umozliwia petne dia-
gnozowanie elektronicznego osprzetu
silnikéw, a posrednio tez ocene stanu
technicznego ich uktadéw i podzespo-
téw mechanicznych.

W trakcie przegladéw serwisowych
stosunkowo nowych pojazdéw prawidto-
wos¢ pracy silnikéw sprawdza sie gtéw-
nie metoda diagnostyki elektronicznej.
To na o0gdét wystarcza do ujawnienia
i wyeliminowania ewentualnych usterek,
gdyz wigzg sie one przewaznie z syste-
mami bezposrednio nadzorowanymi
przez centralny sterownik, czyli przede
wszystkim z uktadami zasilania, zapto-
nu i kontroli spalin. W pojazdach bar-
dziej wyeksploatowanych przyczyny nie-
sprawnosci mogg tkwic jednak gtebiej.

Jesli wyniki kontroli sterownikéw
wskazujg na to, ze przyczyna niedoma-
gan sg usterki mechaniczne, dla uscisle-
nia tej hipotezy trzeba wykorzystywac
klasyczne metody diagnozowania, tyle
ze stosowane za pomocg unowoczesnio-
nych urzadzen i procedur.

Kontrola oscyloskopowa
Niektére diagnoskopy elektroniczne wy-
posazone sa w funkcje umozliwiajgca
posrednie pomiary szczelnosci cylin-
dréw silnikéw z zaptonem iskrowym.
Nie mierzy sie nimi bezwzglednych war-
tosci cisnienia, lecz pordwnuje jego
maksymalny poziom w poszczegdlnych
cylindrach na podstawie pomiardéw ener-
gii elektrycznej zuzywanej przez roz-
rusznik w trakcie kolejnych suwoéw spre-
zania. Tego rodzaju diagnoskop pod-
facza sie réwnolegle do stykéw 1 i 15
cewki zaptonowej oraz wtgcza szerego-
wo, za pomoca kleszczy do pomiaru na-
tezenia w obwdd rozrusznika. Caty test
odbywa sie podczas kilkunastu obrotéw
watu korbowego i zapewnia wystarcza-
jaca ocene przydatnosci silnika do dal-
szego uzytkowania w pojezdzie.
Podobne wyniki posredniego badania
szczelnosci cylindrow mozna uzyskaé za
pomoca oscyloskopu lub diagnoskopu

Fot. Bosch

Fot. Draper, PIAB

wyposazonego w te funkcje. Oscylogram
(np. impulséw zaptonowych) odzwiercie-
dla réwnomiernos$¢ pracy poszczegol-
nych cylindréw, cho¢ jej zaktécenia mo-
ga by¢ powodowane wadliwym dziata-
niem wtryskowego ukfadu zasilania.
Dlatego za bardziej wiarygodny uznaé
nalezy oscylogram sygnatéw wysytanych
z czujnika kontroli cisnienia bezwzgled-
nego w przewodzie dolotowym.

Testy szczelnosci cylindrow
Kiedys$ przeprowadzano je na kilka al-
ternatywnych sposobéw. Najprostszym
byt pomiar cisnienia sprezania przepro-
wadzany w silnikach ZI i ZS bez wyta-
czania zaptonu i wtrysku paliwa, pod-
czas obracania wafu korbowego roz-
rusznikiem. Manometr zatrzymujgcy do
odczytu maksymalng wartosé cisnienia,
uzyskang w czasie pomiaru (przewaznie
z funkcja mechanicznego zapisu proto-
kotéw pomiarowych), mocowato sie
w tym celu w otworze $wiecy zaptonowej
lub wtryskiwacza. Wyniki pomiardw ob-
cigzone byty jednak duzym btedem, po-
niewaz wysoko$¢ uzyskiwanego w ten
sposéb cisnienia zalezata w znacznym
stopniu od stanu technicznego rozrusz-
nika i akumulatora, a takze od tempera-
tury i zwiazanej z nig lepkosci oleju
w uktadzie smarowania.

Uznawato sie, iz cisnienie nizsze
0 15-20% od nominalnego $wiadczy
o niedostatecznej szczelnosci cylindra,
co z kolei mogto by¢ powodowane zuzy-
ciem tftoka, cylindra, pierscieni ttoko-
wych lub zaworéw. Dlatego prébe cis-
nienia powtarzano po wstrzyknieciu do
badanego cylindra ok. 5 mililitréw oleju
silnikowego i rozprowadzeniu go kilko-
ma obrotami watu korbowego po gtadzi
cylindra. Warto$¢ cisnienia wyraznie
wyzsza (o ponad 1,5 bara) niz przy
pierwszym pomiarze wskazywata na
nieszczelno$¢ ttoka i cylindra, a utrzy-
mujaca sie na niezmienionym poziomie
— na nieszczelno$¢ zawordw.

Doktadniejszg metodg diagnostyczng
byt pomiar utraty szczelnosci. Polegat
on na doprowadzeniu do badanego cy-
lindra odmierzonej ilosci sprezonego po-
wietrza (przy unieruchomionym silniku)
i stwierdzeniu, jak wielki w okreslonym
czasie jest jego ubytek, wyrazony w pro-

centach. Pomiary byty wykonywane ma-
nometrem z podziatkg procentowa o za-
kresie 0...100%. Miejsca nieszczelnosci
identyfikowano na podstawie ostuchiwa-
nia silnika stetoskopem warsztatowym.

Zintegrowane stanowiska kontrolne
Na stacjach demontazu pojazdéw wyco-
fanych z eksploatacji pomija sie w ogéle
diagnostyke elektroniczng, gdyz chodzi
tam wytgcznie o ustalenie, czy wymon-
towany silnik mozna przeznaczy¢ do
dalszej eksploatacji jako uzywang, lecz
sprawng cze$¢ zamienng. Badania prze-
prowadzane sa jeszcze przed wymonto-
waniem silnika na specjalnych stanowi-
skach rolkowych z rolkami napedzanymi
elektrycznie. Naped przenoszony na ko-
ta przekazywany jest za posrednictwem
pétosi, skrzyni biegdéw i sprzegta na wat
korbowy badanego silnika.

W trakcie tej préby mozna dokony-
waé pomiaru i rejestracji cisnienia spre-
zania w cylindrach silnikéw ZI i ZS.
Mierzone jest takze cisnienie oleju
w uktadzie smarowania. Zastosowanie
napedu zewnetrznego pozwala stworzy¢
warunki odpowiednie do prawidfowych
pomiardw, czyli statg temperature silni-
ka i predkos$¢ obrotowa watu korbowego.

Wynik pomiaru cisnien sprezania
uznaje sie za pozytywny, gdy w poszcze-
gélnych cylindrach sg one w przyblize-
niu identyczne i mieszczg sie we wzorco-
wym zakresie ustalonym przez kon-
struktora silnika. Jesli te dane sa nie-
dostepne, mozna cisnienie sprezania ob-
liczy¢ na podstawie znanego stopnia
sprezania wedfug nastepujgcego wzoru:

PSpr =Kg,
gdzie:
K —wspdtczynnik przeliczeniowy,
£ — stopien sprezania.

Wartos¢ wspoéfczynnika przeliczeniowe-
go K wynosi:
dla silnikéw z ZI: K=1,2 ... 1,4;
dla silnikéw z ZS: K =1,7... 2,2.

Za najnizsze cisnienie dopuszczalne
przyjmuje sie zwykle okoto 80% ciénie-
nia nominalnego. Nadmierna nieszczel-
no$¢ silnik po prostu dyskwalifikuje —
niezaleznie od jej konkretnej przyczyny.

Manometry diagnostyczne. Od goéry: do kontroli
ci$nienia sprezania w silnikach ZI, analogiczny do
silnikéw ZS i do pomiaru ci$nienia oleju w uktadzie
smarowania

|
| P

Stanowisko rolkowe do szybkiej, kompleksowej
kontroli stanu zespotéw napedowych

Z wartosciami nominalnymi poréw-
nuje sie takze uzyskane cisnienie oleju.
Wartos¢ zbyt niska interpretowana
jest jako efekt nadmiernego zuzycia
fozyskowan watéw korbowego i roz-
rzadu. Nie ma tu znaczenia fakt, iz za-
zwyczaj wynika ona takze z nadmier-
nych luzéw w pompie olejowej, ponie-
waz wspdtczesne silniki konstruowane
sg z uwzglednieniem zasady réwno-
miernego zuzywania sie wszystkich ich
czesci sktadowych.
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Nieréwnomierne zuzycie oktadzin

Nieudolne
naprawy hamulcow

Edward Gorski

Zagadnienia zwigzane z wymiang kloc-
kéw lub szczek hamulcowych sg mi znane,
poniewaz jestem ich producentem i mam
tez w tym zakresie wieloletnig praktyke
warsztatowg, réwniez instruktorska.

Gdy zdarza sie, ze klient zwraca mi do-
starczone mu cze$ci w ramach reklama-
cji, staram sie sprawe traktowac z nalez-
na powaga, ale, prosze mi wierzy¢, by-
wa, ze te powage zachowuje z trudem.

PPH Produkcja czeSci zamiennych, Lublin

Niech mi wybacza P.T. Czytelnicy
,,Autonaprawy’’, ze ohok publikacji

o technicznych nowosciach i wyrafino-
wanych technologiach pojawia sie

ten artykut dotyczacy przyziemnych,
wstydliwych nawet problemoéw.

Czesto bowiem odnosze wrazenie, iz
ten rodzaj ustug serwisowych w niekto-
rych warsztatach wykonujg uczniowie
lub niedouczeni mechanicy, pracujacy
bez nadzoru oséb doswiadczonych. Tak
podstawowe popetnia sie tu btedy. Sfo-
tografowatem pare charakterystycznych
przyktaddéw, ktére fachowcom mogg sie
wyda¢ wrecz humorystyczne, jednak
zarty tez muszg mie¢ granice, zwtaszcza

gdy chodzi o uktad tak wazny dla bez-
pieczenstwa ruchu drogowego.

Rozumiem i w petni popieram uzyt-
kownika samochodu, ktéry po takiej
ustudze wyczuwa, ze co$ jest nie w po-
rzadku i wraca do warsztatu. Nie rozu-
miem, dlaczego personel tej placéwki
zamiast wyciagna¢ z incydentu wnioski
i konsekwencje stuzbowe, decyduje sie
klocki lub szczeki hamulcowe wymonto-
wacé i reklamowaé u producenta jako
wadliwe. Prosze oceni¢ zasadno$¢ ta-
kich ,,reklamacji”” w przedstawionych tu
przypadkach.

1. Historie tej usterki tatwo jest zre-
konstruowaé. Jeden ttoczek jest zapie-
czony w cylinderku, brudny, bez ostony,
ktéra rozleciata sie ze starosci, lecz me-
chanik wymienia tylko szczeki i zaktada
beben hamulcowy. Przy hamowaniu za-
tarty ttoczek sie nie wysuwa, wiec caty
ciezar hamowania przejmuje druga
szczeka, ktéra z tego powodu Sciera sie
do gofego metalu juz po kilku miesia-
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na skutek wadliwej pracy rozpieracza hydraulicznego

Fot. PPH Gorski

Fot. PPH Gorski

Zanieczyszczenie okfadzin olejem lub ptynem hamulcowym doprowadza z czasem do ich pekania

cach lub kilkunastu tysiacach przejecha-
nych kilometréw. Wtedy obie szczeki zo-
staty zwrdcone producentowi.

2. Wyciek ptynu hamulcowego lub
smaru z tozyska spowodowal zanie-
czyszczenie oktadziny i zmniejszenie
wspoétczynnika tarcia. Hamowanie nie
daje zadowalajgcych efektéw, a nad-
mierny docisk szczeki powoduje jej
przegrzanie. Skutkiem tego peka okfa-
dzina hamulcowa, a cze$¢ metalowa
zmienia kolor na czarny.

3. Zatozono nowe szczeki i zuzyty be-
ben hamulcowy z obwodowymi bruzda-
mi na gtadzi. Efekt hamowania okazat
sie niedostateczny, poniewaz rzeczywi-
sta powierzchnia styku okfadziny z beb-
nem byta bardzo mata (pracowaty tylko
grzbiety pomiedzy bruzdami). Ze zbyt
matym wykorzystaniem powierzchni

Spekanie i erozja
powierzchni ciernych
z powodu ich
zanieczyszczenia
moze dotyczy¢
rowniez hamulcow
tarczowych

ciernej mamy do czynienia i woéwczas,
gdy promienie krzywizny szczeki i bebna
réznig sie wzajemnie, co wida¢ na sa-
siednich fotografiach.

4. Podobne zjawisko moze wystapi¢
w hamulcach tarczowych przy nowych
klockach i zuzytej tarczy, ktéra ma wte-

dy zazwyczaj wystajace ranty na ze-
wnetrznym i wewnetrznym obwodzie
swej roboczej gfadzi. Kontakt elemen-
téw ciernych ogranicza sie do po-
wierzchni tych waskich pierscieni. Te
klocki zostaty zwrécone w ramach re-
klamacji, poniewaz ,,stabo hamujg”. =
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Program komputerowy
dla mafego warsztatu

_"q Bartosz Adamski

Mozna wprawdzie za pomocg 0gélno-
dostepnych przegladarek, wyszukiwarek
i réznych aplikacji pakietu , Office” ra-
dzi¢ sobie z zewnetrzng wymiang infor-
macji techniczno-biznesowych i z kom-
puterowa dokumentacja prowadzonej
dziatalnosci, lecz jest to réwnie ucigzli-
we i zawodne, jak pytanie przechodniéw

Marcos Bis — dziat marketingu

Zakup komputera i podtaczenie go

do Internetu to moment przetomowy

w rozwoju firmy rzemieslniczej. Pojawia
sie wowczas tak wiele nowych, atrakcyj-
nych mozliwosci, ze amatorskie préby
ich wykorzystania wywotuja chaos.

o droge zamiast uzycia systemu GPS.
W przypadku warsztatéw samochodo-
wych role takiego nawigatora petnig
zintegrowane programy specjalne. Za-
sady ich funkcjonowania przedstawimy
tutaj na przyktadzie oprogramowania
Motowarsztat”’, opracowanego przez
firme Marcos Bis. System ten oparty
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Listy artykutéw i faczno$¢ internetowa z ich dostawcami pozwalaja precyzyjnie oszacowac koszty
napraw
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jest na wnikliwej analizie najwazniej-
szych potrzeb przedsiebiorstwa ustugo-
wego w branzy motoryzacyjnej, dzieki
czemu umozliwia interaktywne prowa-
dzenie: bazy danych dotyczacej produk-
téw wykorzystywanych przy naprawach,
kartoteki klientéw i ich pojazdéw, go-
spodarki magazynowej, obstugi zlecen
i rozliczania zadan poszczegélnych pra-
cownikdéw. Wszystkie te funkcje sg wza-
jemnie skorelowane, wiec operacje prze-
prowadzane w obrebie jednej z nich po-
woduja odpowiednie zmiany w pozosta-
fych. Mozliwa jest takze ich integracja
z systemami innych firm (np. dostawcéw
lub klientéw) na zasadzie eksportu i im-
portu danych.

+Motowarsztat” moze wspétpraco-
wac z réznymi sieciami komputerowymi
typu peer-to-peer, np.: Windows, Novell,
Lantastic i innych. Program dziata na
kazdym dostepnym komputerze spetnia-
jacym wymagania systemu Windows XP.

Bazy zamawianych artykutow

Umozliwiajg one sortowanie i wyszuki-
wanie potrzebnych produktéw. Opcja
standardowg jest w tym wypadku wybér
wedfug indeksu, czyli z reguty numeru
katalogowego producenta. Zdarza sie
jednak, ze identyczne indeksy dotycza
réznych artykutéw (np. 11 153 to zardw-
no amortyzator Monroe, jak i tuleja me-
talowo-gumowa firmy Febi Bilstein). Dla
unikniecia takich sytuacji kazda pozycja
w bazie zawiera réwniez prefiks bedacy
skrétem (do 3 znakéw) nazwy producen-
ta towaru. Pary: prefiks + indeks sa nie-
powtarzalne. Kolejng rubryka tej tabeli
jest ,,nazwa’”, co pozwala juz wyjasni¢
wszelkie watpliwosci. Na liscie artykutéw
widniejg tez informacje o cenie artykutu
oraz dostepnym stanie magazynowym,
zaréwno catkowitym, jak i pomniejszo-

Fot. Marcos Bis

Fot. Marcos Bis

nym o rezerwacje. Jesli w katalogu do-
stawcy znajdg sie zdjecia danej czesci
w formatach: jpg lub gif, moga one by¢
dodane do kartoteki artykutu i zostaja
wyswietlone na zaktadce ,,zdjecie”.

Internetowa facznos¢ z systemem
komputerowym konkretnego dostawcy
czesci pozwala uzyskaé informacje na
temat biezacego stanu zapaséw danego
artykutu w magazynie dostawcy oraz je-
go ceny pomniejszonej o przyznany ra-
bat. Nabywane towary mogg pochodzi¢
od réznych dostawcoéw. Istnieje tez moz-
liwos$¢ nadania ktéremus z nich statusu
,,dostawcy wiodacego” (np. jesli u niego
realizowana jest wiekszo$¢ zakupdw
warsztatu), co oznacza preferencje
w prezentacji ofert.

W zestawieniach podawane sg takze
numery czesci oryginalnej ,,0E”. Ich
podswietlenie kolorem Zzéttym oznacza
dostepno$¢ zamiennikdw, ktérych liste
mozna przywotaé¢ odpowiednig kombi-
nacja klawiszy.

Powyzsze funkcje to tylko nieliczne
przyktady narzedzi systemu, wybrane
z bogatej gamy mozliwosci wykorzysty-
wania i przetwarzania baz produkto-
wych.

Bazy klientéw i pojazddéw

Oprécz standardowych danych adreso-
wych mozna w nich umieszczaé roz-
maite informacje specjalne, istotne dla
dalszej wspétpracy, na przyktad stuzace
jego klasyfikacji pod wzgledem wyso-
kosci mozliwych obrotéw. Program po-
zwala takze na zapisywanie wysokosci
rabatéw przyznanych konkretnemu
klientowi i sygnalizowanie ustalonych
z nim termindéw pfatnosci.

Lista pojazdéw prowadzona jest we-
dfug ich numeréw rejestracyjnych. Za-
wiera informacje pozwalajace zidentyfi-
kowa¢ marke, model, wersje itp.,
a przede wszystkim wtasciciela. Dane te

SIS |
Guks myprma p (L Ry b

T I‘m-ud [

Cadors | Srmogiid | Hmrmpiaea | LT J T | Mechumcy []
R AR Trofa, auErond sl | s Velamshs Farms i
X
b
e 1]
L
™m

T
S| A DR WE CTHAA HA T HERAH BT e bae
R
a0
o
4]
)
X
L]

L
Y PO, TR A | TER I BT Wi i

li"-:l
4 SE

iy | I
Do ey 3 2 T R T T R o e e ' T

i ol [ l M

[T 1 Desgueatpbal 1 F o
e Kvimrmie 1 Pl
By iy
Do s by el [ o s
1idl @ K
Docsipabnr by I
LT 2=

Komputerowa rezerwacja stanowisk nawet przy niewielkiej ich liczbie porzadkuje prace warsztatu

= Kartd kevirakants MARODS

= | Erumtry | Wbwmgs | Sty | Bnsw da fpkiury | B dodathow | Moo | ey
“hint Flarsmpeke rm.._'n;-g.a;'.
[ R
§l [Daparakd 16 Himggs |02 '-.m.--_.-|:'=..H2"1'JJ
fod [SHE1 Mmpe [Eareca Facy iw |

Frreawa Ilul:\-u'.l

e gt [ Iﬂlll.l-

Py s IF.'\. aks.

Frorgsi relazienu I

sreed | [havidnbapl

wrasd 2 [horagisendes gl

Chmbuga. |Eerbiris S eevibi

Fasrowroa | Cetus e Sanr ek

Py Fir iy

Frbsmncisl Falay |

[FIITIEY reeeperareT)

~  OF X [Pangroca

I lep=aryirsdh skiaslirssy derre ot e ol b FLH | e cds Mgt RS

Kartoteka klientow jest podstawa konsekwentnej polityki rabatowej i marketingowej

daja sie korelowac z historig zlecen re-
alizowanych w warsztacie, co bardzo
utatwia wspétprace z klientem.

Zlecenia

Zlecenie stanowi podstawe przyjecia po-
jazdu do naprawy i po wprowadzeniu do
rejestru komputerowego staje sie jej pet-

na dokumentacjg. W systemie ,,Moto-
warsztat” wypetniony formularz otwar-
cia zlecenia moze by¢ wydrukowany ja-
ko dokument przyjecia pojazdu od klien-
ta. Opisany jest w nim zakres zleconych
prac oraz stan techniczny przyjmowane-
go samochodu wraz z zauwazonymi jego
usterkami (np. zarysowania lakieru,
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Dokumentacja kadrowa musi byé prowadzona w formie tradycyjnej, lecz jej elektroniczny
odpowiednik jest znacznie wygodniejszy w uzyciu

kieru, wgniecenia blach, braki wyposa-
Zenia, stan licznika, paliwa itp.), dodat-
kowy wpis potwierdza odbiér powierzo-
nych czesci i materiatédw. Jest to podsta-
wa do szczegdtowego rozplanowania za-
dan dla personelu warsztatu z uwzgled-
nieniem rodzajéw czynnosci, wykonuja-
cych je 0séb i czasu potrzebnego na ich
wykonanie. Czynnosci te utatwia dodat-
kowa funkcja programu, jaka jest , re-
zerwacja stanowisk warsztatowych”.
Na jej liscie godzinowej mozna dokony-
wac dla konkretnego klienta i jego sa-
mochodu rezerwacji poszczegdlnych
stanowisk warsztatu z okresleniem cza-
su uzytkowania oraz z imiennym przypi-

Autonaprawa | nr 1/2009

saniem personelu obstugujgcego. Modut
rezerwacji stanowisk umozliwia réwniez
szybki podglad zaplanowanego na dany
dzien czasu pracy wszystkich mechani-
kéw, co utatwia ich przydzielanie do no-
wych rezerwacji.

Zamkniecie zlecenia nastepuje tuz
przed oddaniem pojazdu klientowi i po
dokonaniu naleznych rozliczen. Na pod-
stawie zlecenia zrédfowego oraz wpiséw
zwigzanych z jego realizacjg program au-
tomatycznie generuje i drukuje dokument
potwierdzenia wykonania, bedacy tez pro-
tokofem przekazania pojazdu zlecenio-
dawcy, a takze wystawiong mu fakture.

Opisy wszystkich operacji wykonywa-

nych w czasie realizacji zleceh warszta-
towych mogg by¢ pobierane z tzw. stow-
nika operacji (integralna cze$¢ progra-
mu), w ktérym oprécz czesci opisowej
podane sg odpowiadajgce tym operacjom
ilodci roboczogodzin oraz obowigzujgce
w firmie stawki jednostkowe.

Rozliczenia wewnetrzne

Czescia programu jest réwniez kartote-
ka obejmujgca dane personalne wszyst-
kich pracownikéw warsztatu, w tym
réwniez ich aktualne stawki wynagro-
dzeh za przepracowang roboczogodzine.
Dzieki temu kazde indywidualne zada-
nie jest automatycznie ewidencjonowane
w dokumentacji naprawy i uwzglednione
przy naliczaniu ptac.

System na podstawie zgromadzonych
danych tworzy zestawienia dotyczace
prac wykonanych przy danym pojezdzie,
prac poszczegdblnych pracownikéw w do-
wolnych okresach lub listy pojazddw,
przy ktérych wykonywane byty poszcze-
gdlne czynnosci opisane we wspomnia-
nym uprzednio ,stowniku operacji
warsztatowych”.

Na podobne] zasadzie prowadzona
jest komputerowa ewidencja czesci
i materiatéw nabywanych od dostaw-
cédw, wykorzystywanych przy poszcze-
gélnych naprawach, przez okreslonych
pracownikéw warsztatu i w dowolnych
okresach jego dziatalnosci. Przyjecie
towaru do warsztatowego magazynu
wigze sie wprowadzeniem do systemu
dokumentu ,,PZ”. Pozycje te mozna
wprowadza¢ recznie za pomocg klawia-
tury lub metodg importu danych z sys-
temu dostawcy.

Pobranie towaru z magazynu odbywa
sie na podstawie wprowadzonego do sys-
temu dokumentu ,WZ". Dokument mo-
ze zostaé dodany recznie bgdz automa-
tycznie, gdy wprowadzamy dany artykut
do zlecenia warsztatowego. Wystawie-
nie go nie ma wptywu na stan magazy-
nowy i jego wartos¢, lecz zmniejsza ilo$¢
artykutéw wyswietlanych przez system
jako dostepne. Dopiero po automatycz-
nym skojarzeniu tego wewnetrznego do-
kumentu z wystawiang klientowi faktu-
rg lub paragonem — jego tres¢ jest
uwzgledniana przy naliczaniu kosztéw
dziatalnosci firmy.

Fot. Marcos Bis

Fot. ExxonMobil

Nie chodzi o kompromis

Rozmowa
* z go$ciem numeru.
Jest nim Kevin Chinn
i — ekspert ds. srodkow smarnych

I\

W wielu polskich mediach zajmu-

jacych sie sprawami motoryzacji
i transportu drogowego ukazaty sie
przedruki Pana artykutu ,,0leje silni-
kowe: dlaczego wielosezonowe sa lep-
sze?”’. W Polsce niemal wszyscy uzyt-
kownicy pojazdow wszelkich rodza-
jow i klas uwazaja te tytutowa teze za
wrecz oczywista...
Oczywiste jest, ze producenci wspétcze-
snych samochoddéw osobowych zalecaja
juz od do$¢ dawna oleje wielosezonowe
i kazdy rozsadny wtasciciel auta poste-
puje zgodnie z tymi zaleceniami. Jednak
inaczej to wcigz wyglada z punktu wi-
dzenia przedsiebiorstw eksploatujgcych
pojazdy uzytkowe z silnikami Diesla,
zwtaszcza te o starszej konstrukceji. Tutaj
za stosowaniem olejéw jednosezonowych
zdaja sie przemawiaé zaréwno wzgledy
ekonomiczne, jak i opracowane kilkana-
$cie lat temu instrukcje eksploatacyjne.
Moje zdanie w tej kwestii jest inne, dla-
tego tez napisatem wspomniany artykut.
Oleje wielosezonowe to rzeczywiscie naj-
lepszy wybér dla wszystkich wspétcze-
$nie uzywanych silnikéw Diesla.

Czy zastapienie produktu tansze-

go drozszym i w omawianych wy-
padkach nadmiernie nawet dobhrym da
sie pogodzi¢ z zasadami racjonalnego
gospodarowania i ryzykiem utraty fa-
hrycznej gwarancji?

ExxonMobhil Lubricants
& Specialties

Nie przesadzajmy z tym ryzykiem. Po-
jazddéw, o ktérych tu mowa, gwarancja
z reguty juz nie dotyczy. Od potowy lat
90. XX wieku, wielu $wiatowych produ-
centéw silnikéw zauwazyto rosngce ko-
rzysci z uzywania olejéow wielosezono-
wych i do nich przystosowato swe kon-
strukcje. Niezaleznie jednak od modelu
i wieku uzytkowanych silnikéw, wielo-
sezonowe oleje silnikowe wymienia sie
zgodnie z rzeczywistym przebiegiem po-
jazdu, a nie wedtug kalendarza lub trud-
nych do przewidzenia kapryséw pogody.
Nie trzeba szczegétowych wyliczen, by
ocenié¢, co jest tu bardziej ekonomiczne
i racjonalne. Gdy uwzglednimy przy tym
rzeczywiste warunki eksploatacji cieza-
réwki lub autobusu, to moze sie okaza¢,
Ze na przyktad na trasie z Polski do
Wtoch lub Hiszpanii, wiosna lub wcze-
sng jesienia, bytaby konieczna nawet
wielokrotna wymiana oleju jednosezono-
wego. Poza tym oleje wielosezonowe sg
$rodkami smarnymi o zdecydowanie
wyzszej jakosci, poniewaz sa produko-
wane z wykorzystaniem bardziej za-
awansowanych technicznie baz olejo-
wych — w wielu wypadkach syntetycz-
nych — ze wzgledu na wyzszy wskaznik
lepkosci oraz dodatkéw kompatybilnych
z tymi bazami. Oznacza to w przypadku
jakiegokolwiek silnika wydtuzenie okre-
su jego uzytkowania i dodatkowa
oszczedno$¢ paliwa nawet do 5 procent.

Zaawansowana technologia dodatkdéw
stosowanych w olejach wielosezonowych
chroni tez silniki przed osadami powsta-
jacymi w wysokich temperaturach,
zmniejsza zuzycie samego oleju i powo-
duje lepsze rozproszenie czastek sadzy
pozostajacych w spalinach.

Czy olej wielosezonowy nie jest

jednak rozwigzaniem kompromi-
sowym, czyli posrednim, a wigc w wa-
runkach ekstremalnych ustepujacym
latem olejom letnim, a zima — zimo-
wym?
Jednosezonowy olej o lepkosci SAE 10W
jest bardzo ptynnym $rodkiem smarnym,
ktéry dobrze sobie radzi przy zimnym
rozruchu. Jednak wraz ze wzrostem
temperatury moze sie okazac zbyt mato
lepki. Z kolei oleje jednosezonowe o lep-
kosci 40 lub 50 sa odpowiednie dla silni-
kéw gorgcych i rdwnoczesnie mato przy-
datne, gdy temperatura spadnie ponizej
5°C. Optymalna bytaby wiec zmiana
$rodka smarnego przed i po kazdym uru-
chomieniu silnika, ale to oczywisty ab-
surd! Tymczasem oleje wielosezonowe
spetniajg wymagania lepkosciowe klasy-
fikacji SAE J300 zarédwno w niskich, jak
i wysokich temperaturach i przy réznych
obcigzeniach silnika, czyli zastepuja dwa
oleje jednosezonowe. Na przyktad Mobil
Delvac 15W-40 jest réwnoczesnie ole-
jem zimowym o lepkosci 15W, co ozna-
cza jego wystarczajgcg ptynnosé przy
rozruchu zimnego silnika nawet w tem-
peraturze —20°C, oraz olejem letnim
o lepkosci SAE 40, gdyz zachowuje sie
identycznie jak on w temperaturze
+100°C

0d redakcji:

Argumentacja eksperta ExxonMobil
dotyczy wytacznie olejow silnikowych.
Warto jednak jej zasady stosowaé
i w innych kalkulacjach, bo nie za-
wsze produkt tanszy kosztuje rzeczy-
wiscie mniej.
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Fot. 1. Filtr benzyny FPW40

Oczyszczanie paliw

Gtowny konstruktor

Podczas produkcji i dystrybucji paliw
trafiajg do nich niekiedy drobiny ciat
statych (piasek, ity, rdza, czastki meta-
li, itp.). Zawarto$¢ wody w benzynach
i olejach napedowych jest wprawdzie
ograniczona do bezpiecznego poziomu
przez obowigzujgce w rafineriach nor-
my odbiorcze, ale jej udziat wzrasta
pézniej podczas tankowania paliwa
do cystern, zbiornikéw i samochoddéw
na skutek wilgoci znajdujacej sie w po-
wietrzu i skroplin osiadajacych na zim-
nych $cianach pojemnikéw. W oleju na-
pedowym galaretowate czgsteczki zy-
wiczne wytwarzajg sie pod wptywem
utleniajacego dziatania powietrza,

Zygmunt Marciniec

Wytwérnia Filtréw ,,PZL-Sedziszoéw” SA

Paliwa dostarczane do uktadu zasilania
silnika spalinowego moga zawierac
rozmaite zanieczyszczenia, powaznie skra-
cajace jego ogdlna zywotnosc i zwieksza-
jace ryzyko nieoczekiwanych awatrii.

a parafina wydziela sie w niskich tem-
peraturach.

Uktady wtryskowe nowoczesnych sil-
nikéw sa konstrukcjami precyzyjnymi
bardzo wrazliwymi na najmniejsze na-
wet zanieczyszczenia. Ze wzgledu na pa-
nujace w nich wysokie cisnienia wspot-
pracujgce ich elementy muszg by¢ bar-
dzo doktadnie dopasowane, co zwieksza
prawdopodobienstwo ich zakleszczania
sie, gdy trafig pomiedzy nie obecne w pa-
liwie czasteczki state. Woda z kolei po-
woduje korozje metalowych czesci wszel-
kich systeméw zasilania. Dlatego filtry
paliwa sg niezbednym osprzetem kazde-
go silnika spalinowego.

Autonaprawa | 1/2009

Fot. 2. Filtr benzyny FPP-06

Filtry benzyny

W samochodach osobowych napedza-
nych nowoczesnymi silnikami z zapto-
nem iskrowym i wtryskiem paliwa stosu-
je sie bezobstugowe filtry zintegrowane
z pompa paliwa, montowane w zbiorni-
ku, lub filtry przewodowe w obudowie
metalowej (np. FPW40 — fot. 1) badz
wykonanej z tworzywa antyelektrosta-
tycznego (np. FPP-06 — fot. 2).

Filtry te nalezy wymieniaé zgodnie ze
wskazaniami instrukcji obstugi pojazdu.
WydtuZzenie okreséw ich eksploatacji nie
powoduje groznych konsekwencji, ale za-
tkanie wktadu filtracyjnego moze zakté-
cac¢ prace silnika, a nawet doprowadzié
do zatrzymania pojazdu w podrdzy. Nie
zaleca sie wiec znacznego wydfuzania
okreséw wymiany, poniewaz papier fil-
tracyjny i spoiny klejowe majg okreslong
odporno$¢ na dziatanie paliw (jej prze-
kroczenie grozi utratg szczelnosci we-
wnetrznej filtra), a przegroda filtrujaca
odznacza sie ograniczong chfonnoscia.

W okresie zimowym powodem trud-
nosci
przerw w jego pracy sg najczesciej czast-
ki lodu osadzajgce sie w filtrze. W tem-
peraturach dodatnich woda z filtra cze-
$ciowo trafia z paliwem do cylindréw sil-
nika, gdzie zostaje odparowana, lecz po-
zostata jej cze$¢ osadza sie w filtrze,
zwtaszcza gdy jest on znacznie zanie-
czyszczony. Zimag woda ta zamarza i blo-
kuje przeptyw paliwa. Dla unikniecia
tych ktopotéw zaleca sie wymiane filtra
paliwa przed okresem zimowym, nawet
gdy okres jego eksploatacji konczy sie
o kilka miesiecy pdézniej. Wskazane jest
takze okresowe spuszczanie wody z filtra
wyposazonego w korek spustowy.

W celu wymiany zuzyty filtr prze-
wodowy i tgczace sie z nim przewody
paliwowe nalezy oczysci¢ z brudu i pod-
stawi¢ pod niego naczynie na sptywajace
paliwo. Nastepnie luzuje sie opaski za-
ciskowe (ewentualnie $ciska szybko-

z uruchomieniem silnika lub

Fot. PZL - Sedziszéw

Fot. PZL - Sedziszow

Fot. 3. Filtr oleju napedowego FPV5.7

ztgczki lub odkreca potgczenia gwinto-
we, by wyjaé zuzyty filtr. Na jego miej-
sce montuje sie identyczny filtr nowy,
zwracajac uwage na zaznaczony na obu-
dowie kierunek przeptywu, i zaktada sie
nowe opaski zaciskowe na przewody (po-
nowne uzycie starych nie jest zalecane).
Przy innej konstrukcji uktadu wciska sie
do szybkoztgczek krééce przytaczeniowe
nowego filtra az do zablokowania ich
w zatrzasku. W ztgczach gwintowanych
konieczne jest zastosowanie nowych
uszczelek. Po zakonczonym montazu
trzeba uruchomié¢ silnik i sprawdzié
szczelno$¢ potaczen.

Filtry oleju napedowego
W pojazdach napedzanych silnikami
z zaptonem samoczynnym stosowane sg
rozbieralne filtry paliwa (np. FPV5.7 —
fot. 3) albo filtry bezobstugowe typu
puszkowego (np. PDS-5.1 — fot. 4) lub
przewodowego (np. FPP-09 — fot. 5).
Spotyka sie tez filtry z obudowg
montowang na state w pojezdzie przy
wymiennym wkfadzie filtrujgcym. Tra-
dycyjna konstrukcja wktadu zawiera
elementy metalowe (np. wktad wstepny
WP11-1X - fot. 6 i wkfad doktadne-
go oczyszczania 2201/10/AX — fot. 7).
Nowoczesne wktady ekologiczne nie
posiadajg elementéw metalowych
(np. WP15-60X — fot. 8).
Czestotliwo$é wymiany filtréw lub
ich wktadéw wymiennych powinna by¢
zgodna z zaleceniami producenta pojaz-
du lub silnika. Nowoczesne silniki z wy-
sokocisnieniowym wtryskiem bezposred-
nim (z pompowtryskiwaczami lub

Fot. 4. Filtr oleju napedowego PDS-5.1

z uktadem common rail wtrysku paliwa)
wyposazane sg w filtry z podgrzewacza-
mi paliwa sterowanymi automatycznie
i separatorami wody z sygnalizacjg jej
poziomu w obudowie. Konstrukcje te nie
wymagajg specjalnej obstugi przed
okresem zimowym. Zta jako$¢ paliwa
wptywa jednak zawsze na koniecznos¢
czestszej wymiany filtrow lub wktadéw.
Filtry bez podgrzewaczy paliwa i bez
spustéw wody wymagajg wymiany raz
w roku, przed okresem zimowym. Na-
wet stosowanie paliwa zimowego nie
chroni przed blokowaniem przeptywu
czastkami lodu i parafiny.

Norma PN-EN 590 okresla bowiem
temperatury zablokowania zimnego fil-
tra dla oleju napedowego: letniego 0°C,
przejsciowego -10°C i zimowego -20°C.

Nowy wktad zamontowany przed
okresem zimowym jest mniej wrazliwy
na zablokowanie parafing od zanie-
czyszczonego. Wode gromadzaca sie
w obudowie nalezy spuszczaé co naj-
mniej raz w tygodniu w okresie letnim
i codziennie, po powrocie z trasy,
w okresie zimowym.

Podstawowe zasady wymiany prze-
wodowych filtréw oleju napedowego sa
takie same, jak w przypadku filtrow ben-
zynowych. Odnosnie pozostatych odmian
konstrukcyjnych nalezy pamieta¢ o ko-
niecznosci doktadnego oczyszczenia obu-
dowy filtra z wymiennym wktadem i za-
stosowaniu nowych uszczelek do uszczel-
nienia wktadu i pokrywy. Uszczelke fil-
tra puszkowego wymienianego w catosci
.nalezy posmarowaé olejem przed za-
montowaniem do pokrywy. Ponownie

b

Fot. 5. Filtr oleju napedowego FPP-09

Fot. 6. Wymienny wktad wstepny WP11-1X

Fot. 7. Wktad doktadnego oczyszczania
2201/10/AX
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Fot. 8. Wkiad ekologiczny WP15-60X

zmontowane ukfady paliwowe silnikéw
wysokopreznych wymagaja nie tylko
wspomnianej juz kontroli szczelnosci
przy pracujacym silniku, lecz takze do-
ktadnego odpowietrzenia.
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Trzy marki wchodzace w sktad Schaeffler Group od wielu juz lat
wytyczaja trendy rozwoju samochodowych uktadéow napedowych,
tworzac nie tylko nowe konstrukcje podzespotéw, lecz takze

wzorcowe technologie montazowe

LUK

@ FAG

tozyska kot — pojazdy uzytkowe

Cztery kolejne generacje fozyskowan pojazdéw uzytkowych

tozyskowania két nienapedzanych w po-
jazdach uzytkowych majg zewnetrzne
Srednice od 90 do 180 milimetréw, czym
zdecydowanie rdznig sie od analogicz-
nych rozwigzan konstrukcyjnych w samo-
chodach osobowych i dostawczych.
W najprostszych konstrukcjach najstar-
szej (choé nadal czesto stosowanej) gene-
racji piasta kota wyposazana jest w dwa
standardowe, stozkowe tozyska rolkowe
o identycznych wymiarach, faczone za
pomocg pierscienia ustalajgcego. Rynko-
wa nowoscig sg w tej dziedzinie oferowa-
ne przez firme Schaeffler Group Automo-
tive Aftermarket konfekcjonowane zesta-
wy naprawcze FAG, wstepnie zmontowa-
ne i nasmarowane na caty okres eksplo-
atacji. Wraz z kazdym kompletem do-
starczane jest specjalne narzedzie mon-
tazowe. Zestawy te produkowane sg
w trzech rozmiarach, co wystarcza do
napraw prawie dwudziestu typéw piast
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w pojazdach uzytkowych Volvo, czyli
w ponad 700 ich modelach.

Nowsza generacja fozyskowan o po-
dobnym przeznaczeniu opiera sie na zin-
tegrowanych, hermetycznie zamknietych
zespotach Truck Hub Unit (THU), zawie-
rajacych po dwa blizniacze tozyska stozko-
we i zapas smaru we wspdlnej obudowie.
Przy takim rozwigzaniu wymianie moga
podlegaé wytgcznie kompletne moduty.
Ich montaz w piascie jest jednak prostszy
niz w przypadku dwdch tozysk oddziel-
nych, gdyz nie wymaga regulacji wstepne-
go naprezenia. Jest ono wprowadzane fa-
brycznie przed zamknieciem modutu.

Kolejnym etapem integracji tozysko-
wan sg wymienne podzespoty marki FAG
o nazwie Truck Axle Module (TAM).
Maja one $rednice zewnetrzne w grani-
cach od 150 do 250 mm i stanowig kom-
pletne piasty kot ze zmontowanym i na-
smarowanym kompletem tozysk stozko-

wych, uszczelnieniami, pierscieniami
wspétpracujacymi z czujnikami ABS
i otworami gwintowanymi do mocowania
tarcz hamulcowych oraz adapterdw ta-
czacych piasty z kotami.

Rozwigzaniem najbardziej zaawanso-
wanym konstrukcyjnie sg produkty typu
Hub Unit Offset Design. Zawierajg tozy-
skowania podobne do wspomnianych
wczesniej modutéw Truck Hub Unit
z wiasnym zapasem smaru i fabrycznym
naprezeniem wstepnym, lecz petnig tez
wszystkie dodatkowe funkcje komplet-
nych piast pojazdéw uzytkowych. Maja
wiec na swych korpusach zaczepy do
wielorowkowego osadzania tarcz hamul-
cowych oraz obwodowe pierscienie do
bezposredniego mocowania felg. Zasto-
sowanie tego rodzaju podzespotéw przy
naprawach pojazdéw uzytkowych wigze
sie z gwarancja ich producenta na milion
kilometréw przebiegu.

Opisane tu konstrukcje fozyskowan
FAG znajdujg zastosowanie w samocho-
dach ciezarowych, autobusach, przy-
czepach i naczepach, a takze w wymien-
nych osiach do pojazdéw uzytkowych
produkowanych przez firmy: Volvo, SAF,
DAF, RVI, Mercedes-Benz, Arvin Meri-
tor, Iveco, MAN, Scania i BPW.

Fot. LuK

Fot. GG Profits

Awarie przewodow zapfonowych

Mikroprocesorowe sterowniki zaptonu
odznaczajg sie trwatoscig wystarczaja-
cg na caty okres eksploatacji pojazdu.
Swiece nie wymagaja juz okresowego
czyszczenia ani regulacji odstepu elek-
trod, a wymienia sie je nie czesciej niz
co kilkadziesigt tysiecy przejechanych
kilometréw. A przewody? Wcigz nieste-
ty i to nawet wéréd samochodowych pro-
fesjonalistow dominuje poglad, ze one
nie ulegajg eksploatacyjnemu zuzyciu.

To btedne przekonanie podtrzymujg
tez niektdérzy producenci opatrujacy ka-
ble gwarancjg wydtuzong nawet do
5 lat. To jest nieuczciwe, bo nieuzasad-
nione rzeczywistg trwatoscig tych pro-
duktéw. Takie czynniki, jak: wibracje,
znaczne zmiany napie¢ i temperatur,
kontakt z wilgocia, olejem, ozonem
i paliwem, przyspieszaja nieuchronne
procesy starzenia. Pod ich wptywem,
z biegiem czasu i stosownie do inten-
sywnosci uzytkowania pojazdu, prze-
wdd zaptonowy peka, jego izolacja staje
sie szorstka i porowata, a metalowe
koncoéwki ulegaja korozji, zwtaszcza
w przypadku przewodéw z rdzeniem
weglowym. Wszystko to wptywa na
ostabienie lub zanikanie iskier zaptono-
wych i zaktéca prawidtowy przebieg
proceséw spalania.

Zty stan przewoddw zaptonowych
powoduje niestabilng prace silnika,
szczegolnie przy wiekszych jego obcig-
zeniach i utrudnione rozruchy przy

Dariusz Gruszczynski
Prezes Zarzadu GG Profits sp. z 0.0.

Nowoczesne, elektronicznie sterowane
systemy zaptonowe pracuja na ogét
hezawaryjnie hez koniecznosci czestej
obstugi. Ewentualne ich usterki maja
najczesciej zwiazek z uszkodzeniami
przewoddw wysokiego napiecia.

mglistej, wilgotnej pogodzie. W profe-
sjonalnym warsztacie najbardziej odpo-
wiednim przyrzadem do szczegétowego
diagnozowania uktadu zapfonowego
jest oscyloskop. Uwidocznione na ekra-
nie tego przyrzadu wartosci napiec
wtérnych (pomiedzy elektrodami $wiec)
powinny by¢ dla wszystkich cylindréw
identyczne i zgodne z wystepujacymi na
oscylogramie wzorcowym, dostarczo-
nym przez producenta pojazdu.

Zbyt niskie napiecie (w jednym, kil-
ku badz wszystkich) obwodach wtér-
nych moze oznacza¢: za mata przerwe
miedzy elektrodami $wiecy, zanieczysz-
czenie tych elektrod lub niedostateczng
opornosé izolacji przewodéw zaptono-
wych. Poniewaz wspétczesne, odpo-
wiednio dobrane i terminowo wymienia-
ne $wiece zapfonowe sg niepodatne na
wspomniane tu usterki, przyczyna nie-
dostatecznego napiecia, a tym samym
za stabej iskry, moze by¢ jedynie prze-
woéd zapfonowy (oscylogram 1).

Zbyt wysokie napiecie (w jednym, kil-
ku badz wszystkich) obwodach wtérnych
oznacza z reguty: za duza przerwe mie-
dzy elektrodami s$wiecy lub przerwe
(przerwy) w obwodzie zaptonowym.
Pierwszg przyczyne eliminujemy z poda-
nych uprzednio wzgledéw, wiec pozosta-
je tylko druga, polegajaca najczesciej na
uszkodzeniu rdzenia albo na obluzowa-
niu lub korozji koncéwek przewodu
(oscylogram 2).

Zrédio: K. Trzeciak, Diagnostyka samochodéw osobowych, WKt 1991

Napiecie malejgce podczas przeskoku
iskry zapfonowej, wyrazajgce sie na
oscylogramie krdétkim, opadajgcym
w dot odcinkiem linii wykresu, ma zwy-
kle za przyczyne uszkodzenie opornika
przeciwzaktdceniowego, pofgczonego
szeregowo z przewodem o rdzeniu mie-
dzianym. W przewodach ze rdzeniem
weglowym albo ferrytowym opornosé
przeciwzaktéceniowa roztozona jest na
catej ich dtugosci, wiec wystepowanie ta-
kiego zjawiska wigze sie z uszkodzeniem
izolacji (oscylogram 3).

Jak tatwo zauwazy¢, omdwione tu
usterki dotycza (w mniejszym stopniu
ferrytowych, w wiekszym — pozostatych)
wszystkich stosowanych dzi$ konstrukcji
przewodéw zapfonowych. Wszystkie
w zwigzku z tym wymagajg regularnej
serwisowej wymiany. Za optymalng jej
czestotliwo$¢ mozna przyjaé cykle co
trzy lata lub co 50 tys. km przebiegu po-
jazdu. W samochodach zasilanych ga-
zem warto przewody wymieniac czesciej,
czyli co 30 tys. km.
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tatwiejsza obstuga
hamulcow EPB

Piotr Pyrka
Technical Support Manager
TRW Automotive Aftermarket

Tradycyjny, mechaniczny hamulec posto-
jowy jest juz rozwigzaniem anachronicz-
nym, réwnie uciazliwym dla kierowcow,
jak i samochodowych serwisow. Dlatego
szyhko upowszechnia sie jego wersja
elektryczna.

reakcja jarzma zacisku

Juz obecnie elektronicznie sterowany,
elektromechaniczny hamulec postojowy
EPB (Electric Park Brake) firmy TRW
stosowany jest miedzy innymi w nowych
samochodach Audi A6 i A8, VW Passat,
Volvo S80, Ford Mondeo, S-Max i Gala-
xy. Podobnie jak konstrukcje klasyczne,
petni on réwnoczesnie funkcje hamulca
awaryjnego. Obstugiwany jest za pomocg
przycisku na tablicy przyrzadéw, co
uwalnia kierowce od kfopotliwego nie-
kiedy manipulowania standardowg dzwi-

trzpien

zacisku
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dociskajacy ttok

gnia lub dodatkowym pedatem. Niektére
funkcje moze realizowaé automatycznie,
np. aktywowaé hamulec postojowy
w momencie otwarcia drzwi albo ufa-
twiaé ruszanie samochodem stojacym na
podjezdzie (funkcja Auto-Hold).

System EPB dziata tez w poréwna-
niu z hamulcem mechanicznym bardziej
niezawodnie. Nie ma bowiem w ogéle
elastycznych ciegiet narazonych zwykle
na pekanie lub stopniowe wydfuzanie sie
linek oraz ich zakleszczanie sie w pan-

Dziatanie hamulca parkingowego

naped elektryczny

.,

mechanizm Srubowy

cerzach z powodu zamarzania, zanie-
czyszczen i korozji. Do potgczenia kaz-
dego z hamulcéw z urzadzeniem akty-
wujacym stuzg wytacznie przewody
elektryczne. Docisk elementéw ciernych
zapewniaja mechanizmy $rubowe nape-
dzane indywidualnymi silnikami elek-
trycznymi. Elementy te wchodza
w sktad zintegrowanych zaciskéw ha-
mulcéw tarczowych.

Wymiana okfadzin ciernych
Procedura wymiany klockéw hamulco-
wych tylnej osi w pojazdach wyposazo-
nych w EPB stata sie jednak bardziej
skomplikowana. Wymaga ona urucho-
mienia funkcji dezaktywacji zaciskow
hamulcowych, a to mozliwe jest tylko we
wspbtpracy z uktadem elektronicznym
samochodu. W niektérych modelach sa-
mochodéw operacje te mozna przepro-
wadzi¢ ze stanowiska kierowcy za pomo-
cg przefacznikéw umieszczonych na ta-
blicy przyrzaddw.

We wszystkich natomiast modelach
marek Volkswagen i Audi konieczne jest
skomunikowanie sie z systemem w pojez-
dzie za pomocg specjalnego urzadzenia
diagnostycznego. Podobne postepowanie
obowigzuje w przypadku samochodéw
Mercedes typ W211, wyposazonych w je-
szcze bardziej skomplikowany elektro-
hydrauliczny uktad hamulcowy SBC.
W tym modelu dla dokonania wymiany
elementéw ciernych (takze w hamul-
cach przedniej osi) konieczna jest dez-
aktywacja catego uktadu hamulcowe-
go, co réwniez nie jest mozliwe bez
specjalnego narzedzia.

Trzeba jednak pamietaé, ze nie tylko
uktady hamulcowe stajg sie coraz bar-
dziej skomplikowane. W nowoczesnych
samochodach coraz wiecej systemow ste-

Fot. TRW

Fot. TRW

rowanych jest elektronicznie i wielokrot-
nie nie ma mozliwo$ci wykonania napra-
wy samochodu bez przeprowadzenia dia-
gnostyki mikroprocesorowych sterowni-
kéw. Na rynku dostepne sg rézne uniwer-
salne urzadzenia diagnostyczne, lecz
czesto ich skomplikowana obstuga i wy-
soka cena nie odpowiada potrzebom
warsztatéw specjalizujgcych sie gtédwnie
w serwisowaniu podwozi i uktadéw ha-
mulcowych. Z mysla o tej przede wszyst-
kim grupie potencjalnych uzytkownikéw
firma TRW opracowata odpowiednie dla
nich narzedzie o nazwie Easy Check,
handlowym
YTD700. Zastgpi ono dobrze znane, opi-
sywane kiedys m.in. na tych tamach,
urzadzenie Easy Break Tool (YCB300).

oznaczone numerem

Zalety nowego rozwiazania
Do obstugi urzadzenia Easy Check stuzy
sze$¢ przyciskéw i ekran ciektokrysta-
liczny, na ktérym wyswietlane sa wszel-
kie komunikaty. Majg one zawsze bardzo
czytelng forme i tres¢ w petni zrozumia-
ta dla kazdego uzytkownika. Przyrzad
nalezy podtaczy¢ do gniazda diagno-
stycznego EOBD w samochodzie. Naste-
puje wéwczas automatyczne nawigzanie
komunikacji pomiedzy odpowiednimi
sterownikami w pojezdzie a urzgdzeniem
Easy Check. Nastepnie nalezy postepo-
wac zgodnie z zaleceniami pojawiajacy-
mi sie na wyswietlaczu, by wybraé po-
trzebne funkcje.

Zaleznie od indywidualnych potrzeb
mozna kupi¢ Easy Check z oprogramo-

Urzadzeniedostarczane jest wraz
z wtyczka EOBD

KONKU

RS SENTECH!

Wygraj cyfrowy aparat fotograficzny Lumix lub zestaw firmowych upominkéw
GG Profits (rodzaj wigzki przewodow zaptonowych do wyboru).

Nagrody te przeslemy Czytelnikom, ktérzy zakreslg trafne propozycje odpowiedzi na pytania 1, 2, 3 i 4 oraz najlepiej odpowiedzg na pytanie 5. Nie
znasz niektérych odpowiedzi lub nie jeste$ ich pewien? Przeczytaj artykut ,, Awaria przewodéw zaptonowych” zamieszczony w tym numerze naszego
miesiecznika. Nastepnie wypetnij formularz, wytnij go wedtug zaznaczonych linii i wyslij do redakcji (poczta, faksem 071 343 35 41 lub mailem ze
strony www.technoptrans.pl) w terminie do 20.01.2009 r. Przy jednakowej liczbie uzyskanych punktéw preferowane beda odpowiedzi na oryginalnych
kuponach lub opatrzone numerem prenumeraty.

PYTANIA KONKURSOWE

[=

a. co 50 000 km lub raz na trzy lata
b. co 30 000 km lub raz do roku

c. raz na piec lat

d. nie trzeba wymienia¢ w ogdle

N OOOO

a. niesprawny regulator alternatora
b. zbyt duza pojemnos¢ akumulatora
c. przerwany rdzen kabla

d. za mata opornos¢ izolacji kabla

W oOoooo

a. woltomierzem

& 0O

O

a. miedzianym O b. weglowym

(8]
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. Jak czesto nalezy wymienia¢ przewody zaptonowe w samochodach z silnikami henzynowymi?

. Ktéra z wymienionych przyczyn moze powodowac zhyt wysokie napigcie we wtérnym obwodzie zaptonowym?

. Czym najwygodniej diagnozuje sie usterki nowoczesnych uktadéw zaptonowych?
0 b. amperomierzem

0 c. omomierzem

. Przy jakiego rodzaju rdzeniu przewodu zaptonowego jego metalowe konicowki sa najhardziej narazone na korozje?
O d. nie ma takiej zaleznosci

0 c. ferrytowym

. Jakie czynniki zewnetrzne maja negatywny wptyw na trwato$¢ i prawidtowe dziatanie przewodéw zaptonowych?

Wyrazam zgode na przetwarzanie moich danych osobowych dla potrzeb niezbed

ch do przeprowadzenia niniej

O d. oscyloskopem

konkursu (ustawa z 29.08.1997 o ochronie danych osobowych)

Autonaprawa

W poprzednim konkursie zestawy praktycznych upominkéw, ufundowanych przez firme Moto-Profil, otrzymali: Stawomir Nowak z Kalisza, Pawet Lebik
z Zamoscia i Witold Pieczonka z Cieszyna. Gratulujemy!

Prosimy
przestaé poczta
lub faksem:
071 343 35 41

pl. Nowy Targ 28/16

50-141 Wroctaw
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Po elektronicznej dezaktywacji wymiana oktadzin
przebiega juz standardowo

waniem w petnej wersji bgdz ograni-
czonym tylko do wybranej opcji. Wy-
biera¢ mozna sposrédd nastepujacych
mozliwosci:

Scan — skanowanie i kasowanie kodéw
EOBD i producentéw pojazdéw;

Brake — obstuga elektronicznie sterowa-
nych ukfadéw hamulcowych, systeméw
ABS, EPB, SBC itp.;

Climate — obstuga uktadéw klimatyza-
cii;

Service — wykorzystanie systeméw ob-
stugi serwisowej, np. kasowanie wezwa-
nia serwisowego wyswietlanego na
wskazniku w pojezdzie;

Easy Break Tool — poprzednik modelu Easy Check

SRS - obstuga systeméw poduszek i kur-
tyn gazowych.

Kazda z opcji mozna zaméwié i urucho-
mi¢ oddzielnie badz w dowolnej konfigu-
racji z innymi. Aktualizacje oprogramo-
wania beda dostepne co najmniej raz
w roku lub czesciej — w zaleznosci od
czestotliwosci wprowadzania na rynek
nowych modeli pojazddw.

W komplecie z urzadzeniem dostar-
czana jest petna instrukcja obstugi, stan-
dardowy kabel EOBD, dodatkowy kabel
do odczytu kodéw producentéw pojaz-
doéw, a takze ptyta CD z niezbednymi in-

formacjami. Do obstugi pojazdéw produ-
kowanych przed wprowadzeniem syste-
mu EOBD, czyli wyposazonych w gniaz-
da diagnostyczne stosowane wytgcznie
w poszczegdlnych markach samochodo-
wych, dostepne beda nastepujgce przyta-
cza dodatkowe:
YTD952 kabel adaptera VAG,
YTD953 kabel adaptera PSA,
YTD954 luzny przewéd Mercedes,
YTD955 kabel adaptera Mercedes
Sprinter,
YTD956 kabel adaptera Mercedes,
YTD957 kabel adaptera BMW,
YTD960 przewoéd do szybkiej sieci
CAN,
YTD958 kabel adaptera Fiat/Alfa/
Lancia,
YTD959 kabel adaptera sieci CAN
o niskiej predkosci do Fiat/Alfa/
Lancia.

Urzadzenie jest lekkie, odporne na
uszkodzenia, a jego zasilanie bezposred-
nio ze ztgcza diagnostycznego pozwala
na obsfuge pojazdéw takze w miejscach
odlegtych od sieci energetycznej. Syste-
matycznie aktualizowane oprogramowa-
nie umozliwia samochodowym serwisom
rozszerzenie zakresu oferowanych ustug
0 najnowsze i bardziej luksusowe modele
pojazddw.

Fot. TRW

Fot. Klann, Sauer Werkzeug

Uniwersalne czy specjalne?

W autoryzowanych serwisach konkretnych marek samochodowych zestawy
specjalnych narzedzi montazowych stanowia wyposazenie standardowe.

Dla warsztatéw niezaleznych, obstugu-
jacych sporadycznie rézne marki i mo-
dele, zakupy podobnych kompletédw by-
tyby nieracjonalne, poniewaz ich ceny
sgq zwykle celowo zawyzane, aby utrud-
ni¢ $wiadczenie ustug poza sieciami au-
toryzowanymi. Optymalnych rozwiazan
problemu trzeba szukaé raczej w ofer-
tach narzedzi specjalnych (do konkret-
nych zastosowan), wprowadzanych na
rynek przez niezaleznych wytwdrcéw
i dystrybutoréw wyposazenia lub
w asortymencie narzedzi uniwersalnych
o niestandardowe]j konstrukcji, umozli-
wiajgcej obstuge okre$lonych rodzajow
pofaczen trudno dostepnych lub syste-
mowych.

Narzedzia specjalne
do konkretnych zastosowan
Stosowac je trzeba wéwczas, gdy pota-
czenie nie moze by¢ obstugiwane narze-
dziem standardowym lub uniwersalnym
z powodu:
nietypowego uksztattowania elemen-
tu wspétpracujacego (np. tha Sruby,
koncéwek pierscienia sprezystego);
braku miejsca ha minimalny ruch ro-
boczy rekojesci;
koniecznosci réwnoczesnego uzycia
kilku przyrzadéw.

Z tych wtasnie powodéw samochodowy-
mi narzedziami specjalnymi mogg by¢:
klucze o specyficznych ksztattach
elementéw roboczych, z odpowiednio
wygietymi lub przedtuzonymi rekoje-
$ciami, a takze petnigce role inte-
gralnych czesci przyrzadéw zespolo-
nych;
rozmaite prowadniki;
$ciggacze z nietypowymi zaczepami;
napinacze sprezyn zawieszen;
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Przyrzad do demontazu
wtryskiwaczy

blokady unieruchamiajace i ustalaja-
ce rézne obrotowe czesci samochodo-
wych mechanizmdw.

Do przeprowadzania niektérych opera-
cji montazowych (np. demontazu, mon-
tazu i requlacji hamulcdw, sprzegiet, za-
wordw, napeddédw rozrzadu i pomocni-
czego osprzetu silnikédw itp.) polecane
sa w fabrycznych instrukcjach napraw
pojazdéw zespolone narzedzia wielo-
funkcyjne.

Chociaz poszczegélne pozycje z opi-
sanej tu grupy przeznaczone sg z reguty
wytacznie do obstugi najwyzej kilku mo-
deli pojazdéw jednej marki, mozna je
nabywaé nie tylko u przedstawicieli da-

Narzedzia do zadan
specjalnych: z lewej
- montazowych,

z prawej — awaryjnych

Klucze do $rub i nakretek chronionych przed dostepem oséb
niepowotanych

o

Oprzyrzadowanie do obstugi ptytkowej regulacji luzéw
zaworowych

nego producenta pojazdéw po wspom-
nianych juz ,,zaporowych” cenach. Bar-
dziej przystepnym zrédtem zaopatrzenia
mogg by¢ w tym wypadku bezposredni
producenci zespotéw i podzespotéw sa-
mochodowych oraz wspétpracujgcy z ni-
mi wielcy dystrybutorzy czesci. Produk-
cjg i dystrybucja takiego oprzyrzgdowa-
nia zajmujg sie réwniez wyspecjalizowa-
ne firmy narzedziowe, oferujace czesto
jego wersje znacznie udoskonalone
w stosunku do ,,oryginalnych”.

Narzedzia uniwersalne
do szczegdlnych zadan
Podczas profesjonalnej obstugi catych
serii standardowych pofaczen S$rubo-
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Specjalny przyrzad
montazowy do
sprzegiet typu SAC

Klucz
dynamometryczny
z dodatkowa skalg
katowa

Pokretto z prze-
ktadnia mechanicz-
na do zwiekszania
momentu obroto-
wego klucza

wych warto stosowaé rozwigzania tech-

niczne skracajace czas i poprawiajace
jako$¢ wykonywanych czynnosci. Wyko-

rzystujg one z reguty zwykte nasadki

kluczowe, wspdtpracujace ze specjalny-
mi pokrettami: zapadkowymi, ,po-
spiesznymi” (z rekojescia korbowa),
przektadniowymi (ze zwiekszong warto-
$cig momentu obrotowego), udarowymi,
elektrycznymi (sieciowymi lub akumula-
torowymi), hydraulicznymi i pneuma-
tycznymi.

Szczegélne znaczenie maja tu pokre-
tta dynamometryczne i wyposazone
w mierniki katéw dokrecania. Pierwsze
z wymienionych moga dziata¢ na zasa-
dzie ciggtego pomiaru wartosci momen-
tu lub z nastawnym jej ograniczeniem.
Wyniki pomiardéw ciagtych odczytywane
sg za pomocg wskaznikéw mechanicz-
nych lub elektronicznych (analogowych
albo cyfrowych). Najnowsza generacja
pokretet dynamometrycznych dziata po
odpowiednim przetaczeniu w kazdym ze
wspomnianych trybéw pracy.

Niektére rodzaje narzedzi uniwer-
salnych przy odpowiednim ich doborze
i ewentualnej regulacji mogg z powo-
dzeniem zastepowac jednofunkcyjne
przyrzady serwisowe. Na przykfad uni-
kalne z pozoru zazebienia théw Srub
okazuja sie rozwigzaniem w pefni znor-
malizowanym, wymagajacym jednak
uzycia mniej rozpowszechnionych form
kluczy imbusowych, mimosrodowych
badz pazurkowych, albo tez odpowied-
nio profilowanych koncéwek wkreta-
kowych.

Podobnie wyglada sprawa blokad két
rozrzadu i wymyslnie formowanych re-
kojesci kluczy, ktérych funkcje moga
przejac uniwersalne pokretta przegubo-
we lub elastyczne.

Ogromna wiekszo$¢ sprezyn zawie-
szen daje sie montowac za pomoca uni-
wersalnych napinaczy, a zwfaszcza ich
odmian wspbétpracujgcych z wymienny-
mi koncédwkami roboczymi. Wszystkie
sprezyny powrotne szczek hamulcowych
mozna zaktadaé i zdejmowaé, wykorzy-
stujgc najwyzej kilka rozmiardw uni-
wersalnych kleszczy. To samo dotyczy
kompletéw z réznymi rodzajami klesz-
czy do sprezystych pierscieni zabezpie-
czajacych i zaciskéw przewoddéw ela-
stycznych.

Kryteria optacalnosci

Optacalno$¢ uzywania narzedzi specjal-
nych lub uniwersalnych daje sie ocenic
po przeanalizowaniu kilku czynnikéw
0 rozbieznym niekiedy dziataniu. Nie
mozna tu kierowad sie gtéwnie ceng za-
kupu w powiazaniu ze spodziewang cze-
stotliwoscia wykorzystywania, ponie-
waz narzedzia tanie majg z reguty niska
jakos¢, wiec liczba poprawnie wykona-
nych nimi operacji jest takze niewielka,
cho¢ zazwyczaj trudna do przewidze-
nia. Ceny produktéw markowych sa
znacznie wyzsze od cen ich najtanszych
zamiennikéw, lecz czas ich skutecznej
eksploatacji bywa nieograniczony.
W przypadku narzedzi specjalnych
i uniwersalnych uzywanych raczej spo-
radycznie jest to zaleta pozorna, gdyz
modele pojazdéw starzejg sie wtedy
szybciej niz przeznaczone do nich
oprzyrzadowanie, pojawiajg sie wcigz
nowe rozwiagzania konstrukcyjnych
szczego6tow i kosztowny zakup nie nadg-
za z ,,zarobieniem na siebie”.
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Fot. Beta, Klann

Dystrybutorzy

Dystrybutor

AN Narzedzia Marian Czyzycki

ul. Fabryczna 5b, 33-100 Tarnéw

tel 014 630 02 25

www.czyzycki.pl, czyzycki@czyzycki.pl
Armal sp. z 0.0.

ul. Karola Szajnochy 14, 85-738 Bydgoszcz
tel. 052 320 79 10, faks 052 320 79 11
www.armal.pl, armal@armal.pl

Auto-Moto Narzedzia SC

ul. Sienkiewicza 20, 60-818 Poznan

tel./faks 061 847 24 19

www.autonarzedzia.com.pl, biuro@autonarzedzia.com.pl

Berner Polska sp. z o.0.

ul. Wielicka 44c, 30-552 Krakéw
tel. 012 655 43 19
www.berner.com.pl, info@berner.pl

Beta Polska sp. z o.0.

ul. tukasinskiego 110, 71-215 Szczecin
tel. 091 480 82 22

www.beta-polska.pl, info@beta-polska.pl

C.T.S. sp. z 0.0.

ul. Gen. Grota-Roweckiego 130A, 41-200 Sosnowiec

tel. 032 290 78 51

www.car-o-liner.pl, cts@car-o-liner.pl

Dahex sp. z o.0.

ul. Instalatoréw 5, 02-237 Warszawa

tel./faks 022 853 68 94

www.dabexprofi-tools.com.pl, dabex@dabexprofi-tools.com.pl

Delta

Pawtéw, ul. Wesota 1b, 49-302 Brzeg 2
tel./faks 077 416 44 47
www.deltaservicetruck.pl

Diagpol sp. z o.o0.

ul. Marii Kazimiery 20/6, 01-641 Warszawa
tel. 022 833 22 49

www.diagpol.pl, biuro@diagpol.pl
Elektromet SI

ul. Staszica 27, 58-200 Dzierzoniow

tel. 074 832 53 00

www.elektromet.com, sid@elektromet.com

eSJot PPHU Janusz Sebzda

ul. Karolinki 58, 44-100 Gliwice
tel./faks 032 231 96 16
www.esjot.home.pl, esjot@esjot.com.pl

Facom

ul. Modlinska 190, 03-119 Warszawa
tel. 022 510 36 26

www.facom.pl, info@facom.pl

Fast-Service

ul. 11 Listopada 24, 16-010 Wasilkéw
tel. 085 719 45 42

www.fastservice.pl, biuro@fastservice.pl

Gedore Polska sp. z 0.0.

ul. Zwirki i Wigury 56a, 43-190 Mikotéw
tel. 032 738 40 10, faks 032 798 40 20
www.gedore.pl, gedore@gedore.pl

Hamer sp. z 0.0.

ul. Dtuga 11/13, 53-657 Wroctaw

tel. 071 355 65 55, faks 071 358 05 01
www.hamer.pl, www.hamersklep.pl

Oferta obejmuje produkty firm:

Jonnesway, King Tony, Beta,
Gedore, Hazet, Knipex, Wera,
Wiha, Stanley, Stahwille,
Rennsteig, Gison, Shinano

Hazet, Jonnesway, Draper

Ingersol, Vera, Knipex, Hazet,
King-Tony, Jonnesway, Draper,
Gedore, Stahlwille, Hp, Kukko,
Metabo, Peddinghaus

Berner

Beta

Wieldnder+Schill, Carbon,
Kraftwerk

Snap-0n, Eklind, Chanellock,
A&E Hand Tools, Aj
Manufacturing, Cooper Tools,
Toptul

Delta

Rodcraft, Mafa, Aromet, PCL,

Genius

Elektromet

Rohrlux, Hazet

Facom

Fast

Gedore, Habero, Baldur, Dako,
Metec, Dremotec, Rhodius,

Endres Tools, Klann, Ochsenkopf,

B&W, Lésomat, Torqueleader

Cromwell, Preisser, Pferd,
Klingspor, Metabo

klucze

grzechotki, nasadki

wkretaki, klucze trzpieniowe

narzedzia typu torx

szczypce

narzedzia do obr. skrawaniem

narzedzia pomiarowe

harzedzi recznych

narzedzia do pobijania — mtotki

klucze dynamometryczne

narzedzia do rur

$ciggacze

narzedzia elektryczne

narzedzia pneumatyczne

zestawy narzedziowe

pojemniki i meble warsztatowe

narzedzia dla elektrykow

narzedzia specjalistyczne
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IMS Elektronarzedzia SJ Hitachi, Makita, Bosch, DeWalt, Stanley Sales and Marketing Poland sp. z 0.0. Stanley, Bostitch
ul. Lwowska 6, 35-959 Rzeszow Metabo, Worx, Leica, Sokkia, o . ul. Modlifiska 190, 03-119 Warszawa o d o olo e
tel/faks 017 856 43 03 Topcon, Proma, Jet, Fogo, Fini, tel. 022 510 36 55
www.ims-elektronarzedzia.pl, sklep@ims-elektronarzedzia.pl Telwin, Tiger, Rems, Airpress www.stanleyworks.pl, biuro-warszawa@stanleyworks.com
Inter Cars SA Hans Tools, Toptul, Profitool, S-A-M sp. z 0.0. Sata, Chicago Pneumatics
ul. Gdanska 15, 05-152 Czosnéw Chicago Pneumatic, Ingersoll ul, Rybnicka 77a, 44-285 Rzuchéw
tel. 022 714 17 99 Rand, Scangrip, Bosch, Gedore, tel./faks 032 430 10 60
www.warsztat.intercars.com.pl Klann, Sonic, Iasa www.s-a-m.pl, s-a-m@s-a-m.pl
Jotkel Jotkel SNA Europe - Poland sp. z o.0. Bahco, Irimo
ul. Wiejska 43, 63-700 Krotoszyn ul. Marynarska 19a, 02-674 Warszawa
tel./faks 062 725 22 91 tel. 022 607 05 10, faks 022 607 05 21
www.jotkel.com, office@jotkel.com www.irimo.pl, www.bahco.pl, info.pl@snaeurope.com
JR Motor Services GB sp. z 0.0. Draper, Laser Techman sp. z o.0. Koken, Saltus, Global, Select,
ul. Tadeusza Wendy 15, 81-351 Gdynia ul. Morgowa 4, 04-224 Warszawa Basso, Kuken, Gison, Wessel,
tel. 058 661 25 87 tel. 022 879 98 97 Kabo, Fuji, Spero
www.jrmotors.pl www.techman.com.pl, techman@techman.com.pl
Kart Kart Techsam Woch SJ Jonnesway
ul. Bychowska 22, 04-523 Warszawa ul. Nateczowska 75, 20-701 Lublin
tel./faks 022 613 24 06 tel./faks 081 444 63 73
www.kart.pl, info@kart.pl www.techsam.com.pl, techsam@techsam.com.pl
King Tony Polska SJ King Tony Tooltechnics System sp. z o.0. Festool, Schneider
ul. Platynowa 23, 62-052 Komorniki elele o & e o ol e olo lo L ul. Mszczonowska 7, Janki k. Warszawy, 05-090 Raszyn ole o
tel/faks 061 810 88 07 tel. 022 711 41 62/64, faks 022 720 11 00

www.kingtony.com.pl, kingtony@kingtony.com.pl www.festool.pl, ifo-PL@tooltechnicsystems.com

Lange tukaszuk SJ

Bykéw 25a, 55-095 Mirkéw

tel. 071 398 08 00

www.langelukaszuk.pl, firma@Iangelukaszuk.pl

Luna Polska sp. z o.0.

ul. Srokowiecka 18, 41-100 Siemianowice Alaskie
tel./faks 032 220 33 78

www.lunapolska.pl, lunapolska@lunapolska.pl

Metalowiec

ul. Butgarska 39a, 60-320 Poznan

tel. 061 867 60 31

www.metalowiec.pl, metalowiec@metalowiec.pl

Narzedziowiec FHP

ul. Dojazdowa 10, 43-100 Tychy
tel. 032 216 83 77
www.harzedziowiec.com.pl

Rohert Bosch sp. z 0.0.

ul. Poleczki 3, 02-822 Warszawa
tel. 022 715 40 00
www.bosch.pl

Stahlwille Polska sp. z 0.0.

ul. Sobieskiego 103, 43-300 Bielsko-Biata
tel. 033 828 07 00

www.stahlwille.pl, stahlwille@stahlwille.pl

Proxxon, Stainel, Novus, Felo,
Kress, NWS, Collomix, Orbis,
Abraboro, Bondhus, Benning,
HBB

Teng Tools, Race, Wera, Knipex,
Gedore, Ridgid, Festool, Ferax
Aeg, Scangrip, Limit

Metalowiec

Knipex, Wera, Wiha, Kukko,
Turnus, Bahco, Hazet,
Stahlwille, Facom, Pferd,
Stanley, Walter

Bosch

Stahlwille, Bertol, Vbw, Vcoil

Topex sp. z 0.0.

ul. Pograniczna 2/4, 02-285 Warszawa
tel. 022 573 03 00

www.topex.pl, office@topex.pl

Unior Coframa sp. z o.0.

ul. Gtéwna 10, 61-005 Poznan

tel. 061 877 05 06
www.coframa.pl, biuro@coframa.pl

Weper sp. z 0.0.

65-943 Zielona Géra, ul. Francuska 52
tel. 068 323 86 23, faks 068 323 86 99
www.weper.pl, weper@weper.pl

Wiirth Polska sp. z o.0.

ul. Ptochocinska 33, 03-044 Warszawa
tel./faks 022 510 20 00

www.wurth.pl, bok@wurth.pl

ZPH Malejko

ul. Powstancow 27, 05-870 Btonie
tel./faks 022 725 31 22
www.malejko.pl, biuro@malejko.pl

Topex, Frame, Neo, Balma,
Dari, Pressol, Deca, Stabila

Mecaplus, Unior

Condor-Werkzeug, BGS,
Hubitools, Findor, Wiesemann,
PBT, Mityvac, Steelman

Wiirth

Usag, Comec, Facom, Ga.Ma.,
Hazet, Tecnogi, Ingersoll,
Knipex, OMCN, Cizetta,

GT Line

e URZADZENIA WARSZTATOWE MARKI
DO SAMOCHODOW 0SOBOWYCH | CIEZAROWYCH

Muoszyny pacumatyczne + ahoesoria
« WYWAZARKI od 3 900 zt

Elekironarzgdzia
Elementy zhgeane ]
* MONTAZOWNICE od 5 500 zi
« PODNOSNIKI DWUKOLUMNOWE

NORTEC

E UNIOR (rframa
Unior Coframa Sp. z 0.0.

ul. Gtéwna 10, 61-005 Poznan

tel. 061 877 05 06; faks 061 877 05 11
www.coframa.pl

biuro@coframa.pl

Produkty do sbribki skrawonioml

Kompleksowe wyposozenic /
wHrsTataiu od 6 100 zt

Systemy opatentowane (Ceny netto)

i gwaramtewane marky Wirth

ul. Plachacifiskha 33, 03-044 WARSTAWA
tal: DTS00 20 DO, wew wurthipl
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Fast-fit: brat fast-fooda?

Niezalezny przedsiehiorca przystepujacy do warszta-
towej sieci ma zapewnione przez jej koordynatora
rézne formy hiznesowej pomocy, dostawy okreslonych
produktéw, lecz raczej nikte nadzieje na pozyskanie
dodatkowych klientow.

Wsréd kierowcéw podrézujgcych po
kraju bardzo trudno jest znalez¢ takich,
ktérym sieciowe logo, umieszczone na
fasadzie warsztatu, dostarczatoby ja-
kich$ praktycznych informacji. Wynika
to nie tyle z faktu, iz konkurujace ze so-
ba sieci reklamuja sie stabo, co z tej
prostej przyczyny, ze nie maja wiasciwie
czego reklamowac. Nawet na ich stro-
nach internetowych nie znajdzie poten-
cjalny klient zadnych argumentéw za-
checajgcych go do odwiedzania zrze-
szonych placédwek, najwyzej dane tele-
adresowe i 0gélnikowo okreslone profile
dziatalnosci (skadinad catkiem rézne
w poszczegdlnych warsztatach).
Niewiele tu wnosi zapoznanie sie ze
statutem sieci, nazwa firmy koordynuja-
cej dziatalno$¢ ani lista renomowanych
producentéw udostepnianych czesci za-
miennych. Ogromna bowiem wiekszo$¢
wspétczesnych uzytkownikéw pojazdéw
swg wiedze na ich temat ogranicza do
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znajomosci marki, modelu i rodzaju sto-
sowanego paliwa, czasem potrafi okre-
$li¢, na jakich aktualnie jezdzi oponach,
a catg reszte pozostawia zaufanym fa-
chowcom. Ufa za$ z requty: zaprzyjaz-
nionemu warsztatowi w miejscu za-
mieszkania (niezaleznie od zdobigcych
go emblematéw), a w podrézach — auto-
ryzowanym serwisom konkretnych pro-
ducentédw samochodéw.

Sa jednak zachecajace wzory

Pod wzgledem biznesowym sie¢ warsz-
tatowa bez okreslonej grupy preferuja-
cych ja klientéw jest jak strzelba bez
spustu. Moze petni¢ rézne pozyteczne
funkcje w wewnetrznym zyciu branzy,
stuzy¢ zaciesnianiu kontaktéw handlo-
wych, szkoleniom, wymianie informacji
i réznym formom wzajemnej pomocy,
lecz wszystko daje sie z powodzeniem
realizowaé bez zadnych zewnetrznych
oznak przynaleznosci. Majg one sens

dopiero wtedy, gdy sygnalizuja przejezd-
nym mozliwo$¢ spotkania z czyms wcze-
$niej znanym i z géry akceptowanym.

Na takiej wtasnie zasadzie dziatajg
przeciez miedzynarodowe sieci paliwo-
we, hotelowe, handlowe i gastronomicz-
ne. Lokalna specyfika tego rodzaju
usfug jest bowiem atrakcyjna dla tury-
stéw, chociaz tez nie wszystkich. Ludzie
podrdézujacy stuzbowo zdecydowanie
wolg korzysta¢ ze znanych im systeméw
tankowania, odruchowo uruchamiaé
tazienkowe kurki, nie meczy¢ sie roz-
szyfrowywaniem rozkfadu towardéw na
samoobstugowych regatach, nie ryzyko-
wacé eksperymentdw kulinarnych.

Na pozér te analogie wydaja sie nie
do konca trafne, bo dobrowolnym zrze-
szeniom niezaleznych warsztatéw sta-
wiajg za wzbér organizacje poteznych,
scentralizowanych firm, a sieci warszta-
towe stanowigce wtasno$é¢ jednego
przedsiebiorstwa nie odnosity do tej pory
sukceséw w Polsce. 0tz pozory moga
myli¢. Na przyktad najwieksze sieciowe
stacje benzynowe wcale nie muszg nale-
ze¢ do autoryzujgcych je koncernéw, mi-
mo ze wygladaja niemal identycznie. To
samo dotyczy autoryzowanych serwiséw
samochodowych marek tworzacych tez
w sumie zunifikowane sieci, tylko nie in-
formuje sie o tym klientéw zbyt natret-
nie, bo nie ma takiej potrzehy.

Franczyza
Tak brzmi polski odpowiednik angiel-
skiego terminu franchising, oznaczaja-
cego specyficzny system statej wspof-
pracy pomiedzy wieloma przedsiebior-
stwami, niezaleznymi w sensie prawnym
i finansowym. Role koordynujaca petni
tu podmiot zwany franczyzodawcg. To
on na mocy zawieranych uméw wyzna-
cza standardy i procedury dziatania
uznawane za obowigzujace przez dowol-
na liczbe franczyzobiorcow.
Wspomniana unifikacja stacji paliwo-
wych danej sieci opiera sie w wielu wy-

Fot. Automeister

padkach na zasadach franczyzy. Jej usta-
lenia dotycza nie tylko zewnetrznego
i wewnetrznego wystroju placéwek, asor-
tymentu i pochodzenia sprzedawanych
produktéw motoryzacyjnych oraz wspél-
nych akcji promocyjnych i programéw lo-
jalnosciowych, lecz nawet takich, zdawa-
toby sie, marginalnych szczegétéw, jak
jadtospisy prowadzonych bufetéw, gatun-
ki dostepnych trunkéw i tytuty oferowa-
nych czasopism. Jakie to moze dawa¢ ko-
rzysci? Niekiedy wrecz niewspéfmiernie
wielkie w stosunku do wtozonych staran.
Wystarczy, ze jaki$ kierowca autokaru
wycieczkowego zdecyduje sie zatanko-
waé i zarzadzi¢ post6j rekreacyjny dla
pasazeréw na stacji ,x”, a nie ,y”, bo
wtedy na pewno kupi przy okazji jakis
upragniony drobiazg, wart kilka ztotych.

Tylko fast-fit

System franczyzowy jest dla sieci warsz-
tatowych rozwigzaniem idealnym, lecz
tylko pod warunkiem, ze dotyczy¢ be-

dzie stosunkowo nielicznych, $cisle usta-
lonych ustug, a nie catego dotychczaso-
wego zakresu dziatalnosci tworzgcych
sie¢ warsztatow. Ten warunek spetniajg
tzw. , fast fity”, czyli punkty szybkiej
obstugi pojazdéw. Wcale nie muszg by¢
one placéwkami jednej firmy. Moga je
stanowi¢ wyodrebnione, maksymalnie
zunifikowane dla catej sieci stanowiska
serwisowe z odpowiednim zapleczem,
Swiadczgce takie ustugi, jak wymiana
elementéw hamulcédw, ogumienia, amor-
tyzatoréw, oleju, filtréw, uktadéw wyde-
chowych, zaréwek i swiec zaptonowych.
Skoro naturalnymi klientami sieci sa
przede wszystkim kierowcy przejezdni,
nie warto do tej oferty wprowadzac bar-
dziej skomplikowanych napraw, ktérych
i tak nikt przeciez nie planuje raczej wy-
konywa¢ w trakcie podrézy, a trudno do-
stosowaé dziatalnos¢ do nieprzewidy-
walnych przypadkéw losowych.

Bardziej niz asortymentowe bogac-
two liczy sie stabilnos¢, pewnos¢ i szyb-

kos¢ sieciowych ustug. Dlatego nie jest
tu dobrym rozwigzaniem dostarczanie
zamawianych czesci zamiennych raz,
a nawet kilka razy dziennie. Konieczny
jest podreczny magazyn, zapewniajacy
niezwtoczng ich dostepnosé. Niezbedne
sg sprawne procedury solidarnej reali-
zacji zobowigzan gwarancyjnych przez
wszystkie zrzeszone placéwki. Do nie-
dawna wydawato sie to catkiem niereal-
ne, a teraz juz jest stosowane w niekto-
rych sieciach, cho¢ nie bez opordéw.
Rozliczanie przyjmowanych rekla-
macji bytoby prostsze i bardziej spra-
wiedliwe przy wspdlnych dla catej stre-
fy walutowej cennikach czesci i roboci-
zny. Niemozliwe, bo nawet stacje paliw
stosujg cenniki lokalne? Mozliwe. Wy-
starczy popatrzeé na doswiadczenia ga-
stronomicznej sieci McDonald's. Kto
pierwszy na to wpadnie, na pewno zaro-
bi, bo klient, ktéry sie spieszy, nie lubi
loterii.
Marian Kozfowski

Europejska Sie¢ Serwisow w Polsce

([ WSPARCIE TECHNICZNE

| EUROWARSZTAT

ZAPRASZAMY DO WSPOLPRACY W RAMACH SIECI EUROWARSZTAT

Osoby zainteresowane bardziej szczegdlowymi informaciami na temat sieci Eurowarszial prosimy o bezposredni kontakt

Z biurem koordynalora krajowego: el 0-22 695 03 36, e-mail: eurowarszlat@eurcwarsztal.pl
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Nazwa sieci

AD Serwis

Ate Centrum Hamulcowe

Auto Crew

Auto Majster

BoschService / Bosch
Diesel Service

Eurowarsztat

Hella Service Partner

Leader Service

Leader Service Truck

Serwis autoryzowany
Magneti Marelli Checkstar

0.K. Serwis
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Liczha
warsztatéw

140 w Polsce,
4 500 w Europie

1200 — Europa

850 — Europa,

55 — Polska
b.d.

14 tys. w 130
krajach $wiata;
273 w Polsce
70

139

ponad 300

50

4 900 na Swiecie

288

‘ Rodzaj i zakres dziatalnosci

pojazdy do 3,5 tony, naprawy mecha-
niczne elektroniczne, elektromecha-
niczne, nadwoziowe, przeglady tech-
niczne

naprawy ukfadéw hamulcowych,
wiacznie z ABS i ESP w samocho-
dach osobowych

samochody osobowe, dostawcze i tere-
nowe, od 2006 . ciezarowe (sie¢ Au-
toCrew Truck & Trailer), diagnostyka,
szybki serwis, elektryka, elektronika
naprawy silnikéw, ustugi blacharsko-
lakiernicze

hurtowa obstuga warsztatéw samocho-
dowych i sklepéw motoryzacyjnych,
sprzedaz i serwisowanie sprzetu
warsztatowego, doradztwo techniczne
oraz informatyczne

elektrotechnika, elektronika, uktady
ABS/ASR/ESP, diagnostyka silnikéw,
uktadéw hamulcowych, obstuga klima-
tyzacji, naprawy mechaniczne, prze-
chowalnie opon, serwis blacharsko-
-lakierniczy, stacje kontroli pojazdéw
samochody osobowe: mechanika: kli-
matyzacja, elektryka, diagnostyka,
blacharstwo- lakiernictwo, pomoc dro-
gowa

wszystkie typy pojazdéw: chtodzenie,
klimatyzacja, oswietlenie, elektrotech-
nika, elektronika

samochody osobowe, dostawcze, tere-
nowe: zawieszenia, ukfady: hamulcowe
i kierownicze, ttumiki, sprzegta, oleje,
ptyny, Swiece, rozrzady oraz serwis
opon, diagnostyka elektroniczna
pojazdy ciezarowe, dostawcze, auto-
busy, przyczepy, naczepy: naprawy

i obstuga ukfadéw: zasilania, przenie-
sienia napedu, hamulcowych, kierow-
niczych, oraz zawieszen, silnikéw, in-
stalacji elektrycznych i ogumienia,
diagnostyka elektroniczna

samochody osobowe i dostawcze: dia-
gnostyka silnika, systeméw bezpie-
czenstwa i komfortu; obstuga klimaty-
zacji, kontrola instalacji elektrycz-
nych, wymiana amortyzatoréw, fil-
tréw, naprawy mechaniczne i blachar-
sko-lakiernicze

kompleksowy serwis pojazdéw samo-
chodowych, mozliwe réwniez zaweze-
nie zgodne ze specjalizacjgq warsztatu

Partnerzy
strategiczni

Autodistribution
International (ADI)
Belgia

Continental Teves

Inter Cars SA — ope-
rator sieci i wtasci-
ciel licencji w Polsce,
ZF Trading Sachs

Auto Majster

Robert Bosch
sp. z 0.0.

Shell, KYB, LUK,
NGK, Exide, Valeo,
Hella, Delphi, , Ben-
dix/Jurid, TRW,
ArvinMeritor, Gates,
Monroe, Walker,
Bosch, Varta, Philips
oficjalni dystrybuto-
rzy produktéw ofero-
wanych przez Hella
Polska sp. z 0.0.
Fota SA

Fota SA

kluczowi dystrybuto-
rzy Magneti Marelli

Inter-Team sp. z 0.0.

Swiadczenia na rzecz cztonkéw

systemy rabatowe i bonusowe, programy lo-
jalnosciowe, wsparcie w unifikacji wizual-
nej, materiaty reklamowe z logo AD, szkole-
nia, software

szkolenia techniczne, hotline, wizualizacja
zewnetrzna, materiaty reklamowe; rabaty
indywidualne

bonusy od wartosci zakupéw w Inter Cars
SA, szkolenia, pomoc w uzyskaniu certyfi-
katu IS0 9001, pomoc w unifikacji wizual-
nej, dostep do ogdlnoeuropejskiej informacji
technicznej, wspélna reklama, akcje promo-
cyjne, imprezy, szkolenia zagraniczne.
szkolenia techniczne i produktowe, dostep
do systeméw informacyjnych, wsparcie tech-
niczne, szkolenie, pomoc przy reklamie i wi-
zualizacji

unifikacja wizualna, szkolenia, pomoc

w rozszerzaniu dziatalnosci ustugowej, ma-
teriaty promocyjne, ogélnopolskie kampanie
reklamowe

europejska wizualizacja, szkolenia, wspot-
praca marketingowa, rabaty, dostep do in-
formacji technicznych, wsparcie w wyposa-
zeniu warsztatu, umowy ramowe dla warsz-
tatéw zrzeszonych w sieci

szkolenia, wsparcie marketingowe, materia-
fy informacyjne, pomoc techniczna, promo-
cje

szkolenia, promocja znaku sieci, reklama
warsztatéw, system bonuséw, wsparcie fi-
nansowe zakupdw sprzetu warsztatowego

szkolenia, promocja znaku sieci, reklama
warsztatéw, informacja i doradztwo tech-
niczne, system bonusowy, wsparcie finanso-
We rozwoju

wspdlna promocja sieci, rabaty na zakup
czesci i wyposazenia, szkolenia, doradztwo
i profesjonalna obstuga techniczna

rozbudowany system inwestycyjny, autoryza-
cje fabryczne producentéw czesci, techniczny
program Inter-Data, szkolenia praktyczne

i techniczne, bezptatne wypozyczanie urza-
dzen i nowoczesnego wyposazenia warsztato-
wego, regionalne i ogdlnopolskie akcje pro-
mujace uczestnikéw sieci, bezptatny pakiet
startowy wraz z elementami wizualizacyjny-
mi, program lojalnosciowy InterClub, serwis
odziezy roboczej, ubezpieczenia dla warszta-
téw na preferencyjnych warunkach

Zohowiazanie cztonka

zachowanie zunifikowanych stan-
dardéw ustug, minimum trzy sta-
nowiska naprawcze, dwa podnosni-
ki, komputer ze statym taczem in-
ternetowym, telefon, faks
minimalne wyposazenie, wytacz-
no$¢ montazu produktéw ATE

utrzymywanie wspétpracy handlo-
wej z Inter Cars SA, oznakowanie
warsztatu, minimum 4 stanowiska
naprawcze, honorowanie wspélnej
gwarancji w sieci

catkowita niezalezno$¢

wymagane minimum wyposazenia,
stosowanie produktéw Bosch, jed-
nolity standard obstugi klienta

zunifikowany wyglad warsztatu,
standard $wiadczonych ustug,
udziat w szkoleniach i akcjach
promocyjnych

zakupy u wskazanego dystrybuto-
ra, oznakowanie, minimalne wypo-
sazenie, minimalny obrot roczny,
udziat w akcjach

honorowanie sieciowej gwarancji,
podnoszenie standardu pracy, uni-
fikacja wizualna

honorowanie gwarancji sieciowej,
podnoszenie standardu pracy, uni-
fikacja wizualna

posiadanie urzadzen diagnostycz-
nych Magneti Marelli, zakup cze-
$ci zamiennych, zunifikowany wy-
glad warsztatu

wykonywanie zatozonego poziomu
obrotéw, umieszczenie na warszta-
cie bezptatnie otrzymanego oszyl-
dowania, uczestnictwo w siecio-
wych akcjach promocyjnych

Zasada
dzielenia rynku

wedtug potencjatu
i podziatu administra-
cyjnego

ochrona struktur juz
istniejacych

indywidualne ustale-
nia pomiedzy partne-
rami, bez ingerencji

centrali

b.d.

bez szczegbtowych
ograniczen terytorial-
nych

wedtug obszaréw
dziatania dystrybuto-
réw Group Auto
Union Polska

wedtug obszaréw
dziatan dystrybutoréw

wedfug rejondéw dzia-
fania oddziatéw Foty

bez ograniczen for-
malnych

wedtug terytorium

Koordynacja

opiekun Sieci
AD Serwis

Continental Teves

wiasny samorzad
i Centrala AutoCrew
— Polska

poprzez regionalnych
koordynatorow

Robert Bosch sp. z 0.0.

Group Auto Union
Polska biuro koordy-
natora krajowego oraz
koordynatorzy regio-
nalni

Hella Polska sp. z o.0.

biuro koordynatora
sieci

biuro koordynatora
sieci

koordynacja przy
wspéipracy z partnera-
mi strategicznymi

centralnie przez biuro
kierownictwa dziatu
wspéfpracy z warszta-
tami w Warszawie

Komunikacja wewnetrzna

systemy informatyczne

hotline, dostawy towaru
poprzez autoryzowanych
dystrybutoréw ATE

zamdwienia online; pod-
glad stanéw magazyno-
wych, importowanie doku-
mentéw sprzedazy, pakiet
oprogramowania

IC Mechanik

telefon, faks, e-mail

elektroniczne biuletyny ser-
wisowe, spotkania ogdlno-
polskie i regionalne

programy online do skfada-
nia zaméwien i sprawdza-
nia stanéw magazynowych

zakupy poprzez dystrybuto-
réw, wsparcie techniczne

i marketingowe bezposred-
nio z Hella Polska
zintegrowany program wy-
boru czesci i sktadania za-
moéwien, organizacja spo-
tkan, strona internetowa

zintegrowany program do-
boru czesci i sktadania za-
méwien, cykliczne spotka-
nia cztonkdw, strona inter-
netowa

strona internetowa, spotka-
nia uczestnikéw, katalogi,
biuletyny

strona www, poczta elek-
troniczna, telefon, Pakiet
Informacyjny 0.K. Serwis

Sposoh i czas
realizacji dostaw

w zalezno$ci od lokali-
zacji: 1-4 dostawy
w ciggu dnia

1 raz dziennie

2 razy dziennie przez
filie Inter Cars SA,
zamoéwienia specjalne
w1l2h

wedtug indywidual-
nych uzgodnien i po-
trzeb klienta

czas realizacji dostaw
— 1 dzien, z magazy-
néw w Niemczech —
4 dni

do 24 h, zaleznie od
dystrybutora regional-
nego Group Auto
Union Polska

wedfug mozliwosci
dystrybutora

poprzez logistyke fir-
my Fota SA

poprzez logistyke fir-
my Fota SA

dostawy realizujg
partnerzy strategiczni

do 4 razy dziennie,
dodatkowe dostawy
nocne, czas realizacji
maksymalnie w ciggu
24 godzin

Kontakt

AD Polska

39-200 Debica, ul. Wielopolska23
Tomasz Géra, tel. 014 680 88 89
tomasz.gora@adpolska.pl
www.adpolska.pl

Magdalena Wéjcik-Klich

30-444 Krakéw, ul Bartnicka 23
tel. kom. 0602 655 600
brenox@wp.pl

Centrala AutoCrew — Polska
Inter Cars SA, ul. Gdanska 15
05-152 Czastkéw Mazowiecki
tel. 022 730 81 61, 714 17 14
autocrew@intercars.com.pl
www.auto-crew.pl

Pawet Bartkéw, tel. 602 243 821
Auto Majster, ul. Batorego 27
43-300 Bielsko-Biata
biuro@automajster.pl
www.automajster.pl

Ewa Peresada

Robert Bosch sp. z 0.0.

02-822 Warszawa, ul. Poleczki 3
ewa.peresada@pl.bosch.com
www.bosch-service.pl

z-ca Koordynatora Krajowego ds. Sieci
EuroWarsztat: Krzysztof Putawski

tel. 022 695 03 30
eurowarsztat@eurowarsztat.pl

Hella Polska sp. z 0.0.

02-273 Warszawa, ul. Muszkieteréw 15A
tel. 022 868 66 88
zenon.rudak@hella.com

Fota SA

81-506 Gdynia, ul. Stryjska 24
tel. 058 699 95 72
info@leader-service.pl

www. leader-service.pl

Fota SA

81-506 Gdynia, ul. Stryjska 24
tel. 058 699 95 72
truck@leader-service.pl
ww.|eader-service.pl

Magneti Marelli Aftermarket
Poland sp. z 0.0.

40-476 Katowice, pl. Pod Lipami 5
tel. 032 603 61 42
checkstar@magnetimarelli.com
www.magnetimarelli-checkstar.pl

Aleksander Ocheduszko

— kierownik dziatu wspétpracy
z warsztatami,

tel. 022 339 89 57
okserwis@okserwis.pl
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Nazwa sieci

| v Perfect Service

= L]

Perfect Service

Polski Warsztat

Premio Opony Serwis

Q-Service

Q-Service Motor Sport

Q-Service Truck

Stowarzyszenie
Niezaleznych Warsztatéw
Samochodowych

TopCar Service

TRW Auto Service

Liczha
warsztatow

468

62

32

456 warsztatow
— Polska,
4 — Ukraina

1 (sie¢ w roz-
woju)

43 warsztaty
— Polska,
1 - Ukraina

1046

55 warsztatéw +
2 Eurowarsztaty

70 warsztatéw

Rodzaj i zakres dziatalnosci

samochody osobowe i dostawcze; dia-
gnostyka i naprawy mechaniczne: bla-
charstwo, lakiernictwo, holowanie,
montaz hakéw holowniczych, elektro-
nika samochodowa, tuning

samochody osobowe, dostawcze i cie-
zarowe: zawieszenia, uktady hamulco-
we i kierownicze, diagnostyka silnika,
amortyzatory, ttumiki, oleje, przeglady
okresowe, naprawy blacharsko-lakier-
nicze; montaz instalacji gazowych,
elektromechanika i elektronika; klima-
tyzacja, serwis opon

opony, felgi, oleje; hamulce, akumula-
tory, amortyzatory, geometria zawie-
szeh

samochody osobowe i dostawcze: prze-
glady biezace i okresowe, naprawy za-
wieszen i hamulcédw, wymiana amorty-
zatoréw, ttumikéw i opon; naprawy
mechaniczne, geometria podwozi

pojazdy wszystkich marek (specjaliza-
cja Mitsubishi, Subaru, grupa VAG,
BMW): diagnostyka, elektryka, me-
chanika, tuning, przeglady eksploata-
cyjne, geometria, opony, klimatyzacja,
naprawy gtéwne silnikow, skrzyn bie-
goéw, turbosprezarek, serwis rajdowy,
chiptuning

samochody ciezarowe, autobusy i na-
czepy: przeglady i naprawy

dowolny zakres dziatalnosci warsztato-
wej

samochody osobowe i dostawcze:
naprawa i obsfuga zawieszen, uktadu
hamulcowego i kierowniczego, prze-
niesienia napedu, naprawy gtéwne
silnikéw i podzespotéw elektrycznych;
wymiana czesci i ptynéw eksploata-
cyjnych

samochody osobowe i dostawcze: ob-
stuga i naprawa zawieszen, uktadu ha-
mulcowego i kierowniczego, ze szcze-
g6lnym uwzglednieniem produktéw
TRW

Valeo Clim Service 22 samochody osobowe, dostawcze, cieza-
rowe, terenowe — obsfuga i naprawa
uktadéw klimatyzacji

Valeo Expert 36 samochody osobowe, dostawcze, cieza-
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rowe, terenowe: naprawy mechaniczne
i blacharsko-lakiernicze

Partnerzy
strategiczni

od lipca 2007 (pod-
pisanie listu intencyj-
nego o potgczeniu
JC AUTO i Inter
Cars SA) siec jest
pod patronatem
Inter Cars SA

Cech Rzemiost
Motoryzacyjnych

w Warszawie

Goodyear; partnerzy
— w zakresie czesci
zamiennych: Inter
Cars, w zakresie ole-
jow: Castrol

Inter Cars SA oraz
inni sponsorzy biora-
cy udziat w promo-
cjach

Inter Cars SA,
JC Auto

Inter Cars SA
— organizator sieci

Moto-Profil i sie¢
partneréw handlo-
wych

Auto-Zatoka
sp. z 0.0.

Moto-Profil

dystrybutorzy Valeo

Swiadczenia na rzecz cztonkéw

wizualizacja serwisu, reklama, rabaty, pro-
gram lojalnosciowy, programy inwestycyjne,
szkolenia, ubezpieczenie OC, prezentacje
urzadzen serwisowych, dostawy towaru,
12-miesieczna gwarancja na montaz czesci

promocja znaku sieci, reklama warsztatéw;
pomoc prawna, doradztwo, szkolenia; raba-
ty, materiaty reklamowe

dziatania marketingowe; centralne negocja-
cje cen zakupdw, szkolenia

atrakcyjne warunki zakupu czesci, terminy
i warunki pfatnosci, marketing i wspéina
reklama, doradztwo techniczne i szkolenia,
wspolne akcje promocyjne, pomoc w zaku-
pie wyposazenia, premia uzalezniona od
obrotu kwartalnego, promocje cenowe,
ubezpieczenia, telefony koroporacyijne,
zintegrowany pakiet oprogramowania IC
Sklep, IC Technika, IC Katlog, mozliwo$¢
przystapienia do Projektu IC Gaz, program
lojalnosciowy w zakresie obstugi flot
samochodowych

nie dotyczy

atrakcyjne warunki zakupu czesci, terminy

i warunki ptatnosci, marketing i wspélna re-
klama, doradztwo techniczne i szkolenia,
wspélne akcje promocyjne, pomoc w zaku-
pie wyposazenia, umowa bonusowa uzalez-
niona od wzrostu obrotu kwartalnego, pro-
mocje cenowe, ubezpieczenia, telefony koro-
poracyjne, pakiet oprogramowania IC Tech-
nika Truck

bezptatna pomoc techniczna i prawna, ofer-
ty ubezpieczenia, szkolenia, wspdlne akcje
promocyjne

szkolenia, promocja znaku sieci, reklama
warsztatéw, wsparcie logistyczne i marke-
tingowe

kreowanie logo TRW Auto Service, pomoc
techniczna, indywidualne szkolenia, wspar-
cie marketingowe

promocje, szkolenia, informacje techniczne

Zohowiazanie czfonka

zakupy czesci w Inter Cars SA,
wymagania jakosciowe, minimum
2 stanowiska naprawcze, 1 podno-
$nik, biuro obstugi klienta

zakres wyposazenia i jakosci uslug
zgodny ze standardami sieci, ozna-
kowanie serwisu, honorowanie
gwarancji sieciowej

utrzymywanie standardéw wize-
runkowych i asortymentowych;
wdrozenie koncepcji zarzadzania
warsztatem

utrzymywanie aktywnej wspétpra-
cy handlowej z Inter Cars SA, od-
powiednie wyposazenie warsztatu,
oznakowanie zgodne z systemem
wizualizacji, uczestnictwo w ak-
cjach promocyjnych, organizowa-
nych przez zarzadce sieci

sieciowy standard ustug, aktywna
wspétpraca handlowa z Inter Cars
SA, odpowiednie wyposazenie
warsztatu, oznakowanie zgodne

z systemem wizualizacji

zakup czesci w Inter Cars SA,
udzielanie pomocy w zakresie na-
praw, wymiana informacji tech-
nicznych, oznakowanie warsztatu
zgodne z systemem wizualizacji,
odpowiednie wyposazenie warszta-
tu, praktyczne szkolenia mechani-
kéw, udzielanie rekomendacji doty-
czacych kandydatéw do sieci QST,
sugestie dotyczace nowych linii
asortymentowych

przestrzeganie statutu SNWS,
optacanie sktadek

honorowanie gwarancji sieciowych,
udziat w szkoleniach i promocjach,
sieciowe oznaczenie warsztatéw,
minimalne wyposazenie zgodnie ze
standardami sieci

wspétpraca z lokalnym partnerem
handlowym firmy Moto-Profil

w zakresie produktéw TRW,
utrzymywanie standardéw obstugi
i napraw

okreslony standard wyposazenia
i jakosci serwisu, wspétpraca
z dystrybutorem Valeo

Zasada
dzielenia rynku

wedfug sieci dystrybu-
toréw w Inter Cars
SA

Wedtug opinii Rady
Dealeroéw reprezentu-
jacej sie¢

wedtug struktury
dziatania Inter Cars
SA

nie dotyczy

nowych cztonkéw sie-
ci weryfikuje Rada
Q-Service Truck

podziat terytorialny

bez podziatu

Koordynacja

dziat obstugi sieci ser-
wiséw w centrali JC
Auto SA

CRM w Warszawie
i rada sieci

zarzadzanie poprzez
Centrale Premio we
wspéfpracy z Rada
Dealeréw

zarzadca sieci, opieku-
nowie regionalni

i przedstawiciele han-
dlowi

poprzez operatora
Inter Cars

zarzadca sieci wspdl-
nie z Radg Sieci,

w konsultacji z filiami
Inter Cars

kota regionalne
SNWS

zarzadzanie siecig
przez organizatora

Moto-Profil, partner
handlowy firmy Moto-
Profil.

Valeo Service Eastern
Europe

Komunikacja wewnetrzna

informacje pocztowe, e-ma-
ilowe, telefon, faks; elek-
troniczny katalog czesci;
zamdwienia internetowe
oraz sktadane w centrali,
filiach

strona internetowa, biulety-
ny informacyjne, spotkania
uczestnikéw, programy
udostepniane przez partne-
row

intranet, zintegrowane
oprogramowanie
MS Navision

zamdwienia online; pod-
glad stanéw magazyno-
wych, importowanie doku-
mentéw, poczta elektro-
niczna, biuletyny, SMS,
zintegrowany pakiet opro-
gramowania, telefony kor-
poracyjne, spotkania

strona internetowa, spotka-
nia uczestnikéw, biuletyn
informacyjny

biuletyn SNWS, mailing,
spotkania kot regionalnych

strona internetowa, zamé-
wienia online

poczta elektroniczna, cze-
ste kontakty indywidualne,
biuletyny techniczne

portal internetowy, biulety-
ny informacyjne

Sposdh i czas
realizacji dostaw

dostawa minimum raz
dziennie

dostawy realizuja
partnerzy sieci

dostawy wedtug zasad
dostawcéw

dostawy z najblizszej
filii, do kilku razy
dziennie; zamdwienia
specjalne do 12 godz.,
1C-katalog online

dostawy z najblizszej
filii, do czterech razy
dziennie; zamdwienia
specjalne do 12 godz,
1C-katalog online

dostawy z najblizszej
filii, do kilku razy
dziennie

transport organizato-
ra, przesytki kurier-
skie; czas realizacji:
2-24 godzin

wg ustalen z partne-
rem handlowym firmy
Moto-Profil

okreslane w warun-
kach wspétpracy po-
miedzy serwisem

i dystrybutorem Valeo

Kontakt

Dziat Obstugi Warsztatéw Inter Cars SA
05-830 Nadarzyn

ul. Klonowa 48, Kajetany

tel. 022 730 81 60, faks 022 730 81 65
info@perfectservice.pl
www.perfectservice.pl

Cech Rzemiost Motoryzacyjnych
00-252 Warszawa, ul. Podwale 11/121
tel./faks 022 635 04 64
biuro@polskiwarsztat.pl
www.polskiwarsztat.pl

Piotr Batda, Premio, Sales Manager
Goodyear Dunlop Tires Polska

02-486 Warszawa

Al. Jerozolimskie 212a

tel. 022 571 59 36

www.premio.pl

Dziat Obstugi Warsztatow Inter Cars SA
05-152 Czosnéw

ul. Gdanska 15, Czastkéw Mazowiecki
tel. 022 714 17 14
qgservice@intercars.com.pl
www.q-service.com.pl

VTG Q-Service Motorsport

03-195 Warszawa, ul. Dorodna 33

tel. 022 811 82 47, faks 022 811 82 36
info@vtg.pl

www.vtg.pl

Inter Cars SA

05-152 Czosnéw

ul. Gdanska 15, Czastkéw Mazowiecki
Dziat Pojazdéw Uzytkowych
truck.g-service@intercars.com.pl
www.truck.g-service.com.pl

SNWS

40-690 Katowice, ul. Asnyka 32
tel. 032 252 50 28
info@snws.pl; www.snws.pl
Auto-Zatoka sp. z 0.0.

53-111 Wrocfaw, ul. $lezna 110
tel. 071 787 97 12
tcs@topcarservice.pl
www.topcarservice.pl

Moto-Profil sp. z o.0.

40-690 Katowice, ul. Asnyka 32
tel. 032 604 10 26
rogowski@moto-profil.pl
www.moto-profil.pl
www.trwautoservice.pl

Valeo Service Eastern Europe sp. z o.0.
02-676 Warszawa, ul. Postepu 13
tel. 022 543 43 21
valeo@valeo.com.pl
www.valeoservice.com
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Hunter DSP 508XF

Co dalej?

Zenon Majkut

0dtézmy wiec teraz ich ranking oparty
na moich ocenach, by zastanowi¢ sie
nad znaczeniem wszystkich tych in-
nowacji, czyli nad tym: jakie budza na-
dzieje i jakie watpliwosci, ktére wy-
tyczajg nowe rozwojowe trendy, a ktdre
wydaja sie tylko ,atrakcja sezonu"?
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Wszystkie urzadzenia poprzednio opi-
sane, a dzi$ pokazane na ,,portreto-
wych” fotografiach, sa hez watpienia
innowacyjne, gdyz kazde z nich spetnia
co najmniej jedno z przedstawionych
na wstepie kryteriow innowacyjnosci.

Zacznijmy od samej techniki wy-
korzystywanej w pomiarach geometrii
ustawienia két. We wszystkich prezen-
towanych rozwigzaniach jest ona wspo-
magana komputerowo. Inne nowo-
czesne koncepcje juz trudno sobie wy-
obrazi¢, choéby z tej przyczyny, ze na

Corghi Exact

Hunter HawkEye

przyktad pomiary kata wyprzedzenia
sworznia zwrotnicy lub tzw. zbieznosci
potédwkowej musza sie odnosi¢ do wy-
znaczonego toru jazdy két tylnych.
W efekcie niezaleznie od zastosowanej
techniki pomiarowej muszg by¢ monito-
rowane cztery kota samochodu. Ozna-
cza to w istocie pomiar czterogtowicowy,
nawet przy mniejszej liczbie gtowic.
W przypadku pojazdéw wyposazonych
w wiecej niz dwie osie korzystanie
z czterech gtowic réwnoczesnie staje sie
wrecz nieodzowne.

Komputer w urzadzeniach pomiaro-
wych stuzy juz nie tylko do realizacji ro-
boczych procedur oraz przechowywania,
udostepniania i aktualizacji bazy da-
nych. Zapewnia on takze wymiane infor-
macji z innymi urzgdzeniami diagno-
stycznymi, firmami ubezpieczeniowymi,
instytucjami nadzoru technicznego, jak
réwniez z systemami komputerowymi
o lokalnym lub globalnym zasiegu
(np. Asanetwork, i-Shop). Dzieki dwu-
stronnej tacznosci z serwerem fabrycz-
nym urzgdzenia skomputeryzowane
umozliwiajg zaréwno pobieranie danych
regulacyjnych, jak i wysytanie protoko-
téw pomiarowych, co wifacza poszcze-
gblne stanowiska kontrolne w system
zapewnienia jakosci w catym koncernie
motoryzacyjnym.

Jesli chodzi o sposéb odwzorowywa-
nia pozycji két przez elementy pomiaro-
we, mamy dzi$ do dyspozycji tylko dwie
alternatywne mozliwosci:

sztywne, cho¢ niekiedy juz tylko doty-

kowe, sprzezenie obreczy z gtowica;

systemy bezgfowicowe dziatajgce bez
mechanicznego kontaktu.

Pierwsza z tych metod moze sie opieraé
na gfowicach aktywnych, czyli samo-
dzielnie dokonujgcych pomiaréw i prze-
syfajacych ich wyniki do komputera, al-
bo na elementach pasywnych, ,,s$ledzo-
nych” w tréjwymiarowej przestrzeni
przez zewnetrzne kamery. Oba warianty,

Fot. Bosch, Corghi, Hunter, Wimad

Fot. Beissbarth, Hofmann, John Bean, Lasatron, Nussbaum

Beissbarth 3D Easy

e

=4

Nussbaum

mimo rosnacej popularnosci drugiego,
nie wyczerpaty jeszcze swych rozwojo-
wych mozliwoéci. Wiele zalezy tu jesz-
cze od dalszej modernizacji elementéw
elektronicznych, zwiekszajacej wydaj-
no$¢ procesordw przy miniaturyzacji ich
wymiaréw i poprawie odpornosci na
uszkodzenia mechaniczne, a takze od
rozwigzan konstrukcyjnych umozliwia-
jacych szybszy montaz i demontaz gto-
wic przy réznych ksztattach i rozmia-
rach obreczy.

Beissharth Touchless

Ostatni z wymienionych problemdéw
zostat catkowicie wyeliminowany w sys-
temach bezdotykowych, w ktérych kame-
ry rejestrujg obraz samego kota, zamiast
obrazu mocowanych do niego elementéw
posrednich. Jednak i takie rozwigzania
dalekie sg jeszcze od technicznej dosko-
natosci. Ich wadg jest obecnie zbyt roz-
budowana infrastruktura stuzgca do mo-
cowania i przemieszczania sie kamer.

Przysztoscia wydaja sie koncepcje
systemdw, ktére analizujg to, co najbliz-

John Bean Visualiner

sze istocie, czyli kontakt opon z ptaszczy-
zng drogi. Pomiar ten realizowany bedzie
przez analize rozktadu naciskéw opony
na ptaszczyzne drogi i wyznaczanie oraz
obliczanie tg metodag katéw i liniowych
parametréw geometrii két. Ich zmiany
muszg by¢ kontrolowane najpierw sta-
tycznie, a nastepnie dynamicznie.

PRZEKONALA MNIE WASZA
- REKLAMA. KUPUJE!

ALE NIECH SIE PANI
JESZCZE ZASTANOW)
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Bogustawa

Zima to okres najciezszej
préby dla kierowcéw, samo-
chodéw i warsztatéw na-
prawczych. To prawda, ze
w ostatnich latach nie mieli-
Smy surowych zim, nie tago-
dzi to jednak bynajmniej zi-
mowych probleméw. Prze-
ciwnie: jeszcze je nasila.
Najgrozniejsze sg bowiem
okresy nazywane przez mete-
orologéw ,,przejsciami przez
zero”, czyli zmiany tempera-
tury z dodatniej na ujemna
i odwrotnie.

Wtasnie wtedy najcze-
Sciej $liskie nawierzchnie za--
skakuja kierowcéw (zwtasz-
cza tych zaniedbujgcych
kontrole podwozi) i na sku-
tek tego przybywa roboty
placéwkom pomocy drogo-
wej oraz zaktadom bla-

Krzczanowicz

W najhlizszych
wydaniach

charsko-lakierniczym; chtéd
obezwtadnia wystuzone aku-
mulatory, wilgo¢ ptata rézne
figle w systemach elektrycz-
nych i elektronicznych.

Staramy sie problematy-
ka naszych publikacji nada-
zaé za tg sezonowa specyfi-
ka i poruszamy zwigzane
z nig tematy juz od listopa-
da. Na luty ,zostata” nam
wieksza dawka zagadnien
blacharsko-lakierniczych
i obszerny artykut poswieco-
ny diagnostyce zawieszen.

Z listy ,,zelaznych” zimo-
wych tematdw poruszanych
co roku przez wszystkie cza-
sopisma motoryzacyjne zni-
kta juz do$¢ dawno sprawa
rozmaitych probleméw zwig-
zanych z zimowym rozru-
chem silnikéw wysokoprez-

nych. To jednak nie kwestia
zmieniajacej sie mody, lecz
efekt radykalnego postepu
technicznego w tej dziedzi-
nie. Dzieki niemu nowocze-
sne silniki z zaptonem samo-
czynnym nie wymagaja juz
zimowe] obstugi w trybie
awaryjnym. Wystarcza ich re-
gularne serwisowanie za po-
moca profesjonalnego sprze-
tu, o czym tez napiszemy
w najblizszym wydaniu.

Planowang na luty publi-
kacje o komputerowych syst-
emach porzadkujacych dzia-
falno$¢ ustugowych warszt-
atéw zamiescilismy juz teraz,
wiec przed terminem. To po-
zwoli nam w nastepnym nu-
merze poswieci¢ wiecej miej-
sca na artykuty ukazujace sie
w dziale ,,Forum profesjona-
listéw”. Ostatnio otrzymali-
Smy ich od Panstwa sporo,
za co dziekujemy i prosimy
0 nastepne, sa to bowiem po-
zycje zawsze najciekawsze
i najbardziej aktualne.

State przeglady rynko-
wych ofert beda tym razem
dotyczyé motoryzacyjnych
olejéw i smardw oraz syste-
moéw do powypadkowych na-
praw nadwozi.
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Fot. archiwum

W takich chwilach Twoi klienci bedg Ci wdzieczni
za to, ze wybrates czesci TRW.
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