36 | EKONOMIA, BIZNES, MARKETING

Lepsza jakos¢ obstugi i poprawa bezpieczenstwa

Certyfikat Oponiarski

\J

TECHNOLOGIE %
t ACZENIA

7e od jakosci ustugi oponiarskiej zalezy
zdrowie i zycie kierowcy oraz pasazerow.

Certyfikat Oponiarski® to jedyny pro-
gram w Polsce, ktdry powstat przy wspot-
pracy wszystkich najwazniejszych pro-
ducentéw opon oraz sieci serwisowych
i ekspertdw z branzy. Dzigki temu kryteria

POLSKI ZWIAZEK PRZEMYStU OPONIARSKIEGO (PZPO) WRAZ INVEST IN THE FUTURE

Z FIRMA ARVAL SERVICE LEASE POLSKA, LIDEREM RYNKU WY-
NAJMU POJAZDOW, BEDA PROMOWAC CERTYFIKAT OPONIARSKI
ORAZ WDRAZAC GO W SERWISACH W CALE] POLSCE

Certyfikat Oponiarski® ma wspiera¢
warsztaty w drodze do profesjonalizacji
obstugi opon, a klientom zapewnia¢ wy-
soki stopien jakosci technicznej i dbatosci
0 powierzone pojazdy. Jest to niezalezny
system oceny i wyrdznienia rzetelnych
serwiséw, uruchomiony przez PZPO

Dla zapewnienia kierowcom ustugi
wysokiej jakosci, Arval wspdlnie z PZPO
bedg stopniowo wdraza¢ Certyfikat Opo-
niarski® w sieci serwiséw wspotpracuja-
cych. Audyt Polskiego Zwigzku Przemy-
stu Oponiarskiego zwigzany z wydaniem
certyfikatu weryfikuje, czy dany warsztat

certyfikacji i procedury wymiany opon sg
jednolite, transparentne i takie same dla
wszystkich.

Waznym elementem wspdtpracy Arval
i PZPO bedzie réwniez wyrdznienie ser-
wisow, ktore szczegblnie troszczag sie
0 S$rodowisko. Elementem audytu jest
weryfikacja sposobu, w jaki postepujg ze
zuzytymi oponami, i czy korzystajg z sys-
temu ich zbidrki. Takie serwisy otrzymajg
dodatkowe oznaczenie ,Serwis odpowie-
dzialny spotecznie”.

Certyfikat Oponiarski® jest trzystop-
niowym audytem warsztatdéw oponiar-
skich, dostepnym dla wszystkich serwi-
sOw zajmujgcych sie obstugg opon — sie-
ciowych, niezaleznych i ASO. Formularz
zgtoszeniowy znajduje sie pod adresem:
https://certyfikatoponiarski. pl/form.php.

Pomyst niezaleznego certyfikatu opo-
niarskiego zrodzit sie z potrzeby poprawy
poziomu jakosci obstugi w serwisach opo-
niarskich oraz docenienia staran tych ser-
wiséw, u ktérych fachowa obstuga jest co-
dzienng praktyka. Kryteria certyfikacji do-
tycza zarbwno wyposazenia technicznego
serwisu, jak i wyszkolenia mechanikéw
oraz poziomu obstugi klienta. Ze wzgle-
du na duze zréznicowanie jakosci ustug
w serwisach zajmujacych sie oponami

KAROSERII

Homologowane urzgdzenia
do prowadzenia napraw

powypadkowych nowoczesnych

karoserii samochodowych

w oparciu o audyt wyposazenia i kwali- ma odpowiednie maszyny i urzadzenia, w Certyfikacie Oponiarskim sg dostepne Lutospawarki Nitownice
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