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Wszystkie EuroWarsztaty mogą dołączyć 
do nowego projektu innowacyjnej sieci 
NexDrive, której założeniem jest obsługa 
oraz naprawa pojazdów z napędami al-
ternatywnymi. NexDrive to nowy między-
narodowy koncept sieci serwisowej dla 
pojazdów nowej generacji, skierowany 
do serwisów, które już obsługują lub pla-
nują w najbliższej przyszłości obsługiwać 
pojazdy hybrydowe i elektryczne. Jego 
organizatorem jest Alliance Automotive 
Group. Jest to pierwsza tego typu sieć 
serwisowa w Polsce 

Zakres usług
	diagnozowanie i naprawa aut,
	okresowe przeglądy,
	konserwacje,
	naprawy zawieszenia,
	wymiana płynów samochodowych,
	naprawa i diagnostyka samochodów 

EV w ramach sieci NexDrive, 
	wulkanizacja i wiele innych.

Korzyści z członkostwa w sieci
Przystąpienie do rodziny sieci EuroWarsz-
tat to przede wszystkim zagwarantowanie 

rozpoznawalności marki o skali globalnej 
oraz dostęp do eksperckiej wiedzy, czyli 
nasze know-how. Pełne wsparcie otrzy-
mują również uczestnicy sieci NexDrive 
(w tym dostęp do specjalistycznego wy-
posażenia). Podejmując współpracę, wła-
ściciel warsztatu zgadza się na przestrze-
ganie wypracowanych przez markę stan-
dardów opartych na wieloletniej praktyce 
i doświadczeniu. Dzięki temu klient wie, 
jakiej jakości usług może się spodziewać, 
i chętniej pozostawia w warsztacie swój 
samochód. 

Sieć zapewnia pomoc w pozyskiwaniu 
potencjalnych klientów oraz systematycz-
nym wprowadzaniu nowych usług.
 Przynależność do sieci EuroWarsztat 
oraz NexDrive zwiększa konkurencyjność 
warsztatu, a wprowadzane ulepszenia 
pomagają w jego szybszym rozwoju i bar-
dziej ekonomicznym działaniu. 

Wsparcie i pomoc ekspertów
Wizerunek oraz profesjonalne narzę-
dzia marketingowe nie wystarczą, jeżeli 
klient nie zostanie właściwie obsłużony, 
a warsztat nie wykaże się odpowiednim 
poziomem kompetencji. Również w tym 
zakresie warsztaty sieci EuroWarsztat 
mogą liczyć na wsparcie.

W marketingu odpowiednia oprawa 
sprzedaży towarów oraz usług ma istot- 
ne znaczenie i dlatego wszystkie  Euro-
Warsztaty mają dostęp do  opracowy-
wanych przez Groupauto CEE  strategii 
marketingowych. Centralizacja działań 
pozwala nie tylko zmniejszyć koszty da-
nej akcji, ale dzięki wymianie doświad-
czeń z innym krajami również zwiększyć 
jej efektywność.

Infolinia Techniczna zapewnia wspar-
cie ekspertów.  Ideą tej usługi jest tele-
foniczna  pomoc w diagnozowaniu trud-
nych usterek, czujników, elementów wy-
konawczych oraz dekodowaniu kodów 
w pojazdach samochodowych.

Rozwiązania online
Dokumentacja papierowa i ręczne uzu-
pełnianie zleceń nie są obecnie wystar-
czające przy prowadzeniu warsztatu sa-
mochodowego. EuroWarsztat daje dostęp 
do narzędzi efektywnie wspierających za-
rządzanie firmą. Usprawniają one i przy-
spieszają pracę warsztatu.

Program lojalnościowy
Dodatkową korzyścią płynącą z obec-
ności w sieci jest włączenie serwisu  
do programu lojalnościowego. Program 
EuroClub jest oparty na zakupach u dys-
trybutorów  Groupauto CEE.

Warunki przystąpienia do sieci
Do sieci może przyłączyć się każdy 
warsztat spełniający kryteria weryfikowa-
ne przez koordynatorów. Ponadto, w ser-
wisach przeprowadzane są regularne au-
dyty oceniające zgodność standardów 
danej placówki ze standardami marki:
	min. 3 stanowiska robocze,
	tester diagnostyczny,
	pracownik obsługi klienta,
	parking i poczekalnia dla klientów,
	min. 3 zatrudnione osoby,
	stacja do obsługi klimatyzacji,
	urządzenie do serwisu opon,
	system składowania odpadów,
	warsztatowa instalacja pneumatyczna,
	polisa OC prowadzonej działalności.

Andrzej Guzek
Network Manager, EuroWarsztat

Międzynarodowa koncepcja sieci warsztatowej EuroGarage (w Polsce 
pod nazwą EuroWarsztat) zrzesza serwisy na pięciu kontynentach. 
Pomysł jej stworzenia zrodził się w Groupauto International w 1998 r. 
Obecnie EuroGarage skupia 6691 członków, z tego około 200 w Polsce, 
tworząc rozległą sieć punktów zapewniających szeroki zakres usług 
serwisowych

Aby zostać serwisem NexDrive, warsztat 
musi dodatkowo posiadać minimum jed-
no stanowisko przystosowane do obsługi 
pojazdów EV lub możliwość wydzielenia 
powierzchni z już istniejącego stanowiska. 
Kluczową kwestią jest posiadanie ładowarki 
i narzędzi niezbędnych do obsługi tego typu 
pojazdów oraz stosownych uprawnień. 

Przyszłość
Nieustannie dążymy do powiększania sie-
ci EuroWarsztat o kolejne serwisy. Naszym 
priorytetem jest dbanie o wizerunek sieci 
oraz podwyższanie jej standardów. Za cel 
wzięliśmy sobie bycie w pełni przygoto-
wanymi na nadchodzące zmiany – stąd 
innowacyjny projekt sieci NexDrive. Wdra-
żamy wiele ambitnych oraz pionierskich 
projektów i z satysfakcją obserwujemy ich 
wpływ na funkcjonowanie EuroWarsztatów. 
Naszą rolą jest również kształcenie serwi-
sów dzięki szkoleniom prowadzonym przez 
doświadczonych fachowców.

EuroWarsztat / Nexdrive
www.eurowarsztat.pl
www.nexdrive.pl
Network Manager:
Andrzej Guzek
tel. 662 239 357
andrzej.guzek@groupautocee.com

EuroWarsztat / NexDrive

TOP TRUCK
82, bd des Batignolles - 75017 Paris - FRANCE
Tél. : +33 (0)1 53 42 35 35 / Fax : +33 (0)1 42 94 06 78
Web : www.carrenoir.com

GROUPAUTO
Logotype cartouche EUROWARSZTAT

10/05/2010

RÉFÉRENCES COULEUR : quadri

Stacje do klimatyzacji
R134a, R1234yf,
hybrydy, stacje obsługowe i płuczące

Przełom 
w szybkości 

i dokładności
pomiarów

poczta@werther.pl
www.werther.pl

bezpieczne
podnośniki

wygodne zeStawy
do SeRwiSu
ogumienia

Profesjonalne urządzenia dla serwisów samochodowych 
w y d ł u ż o n a  g w a r a n c j a

fabryczny producenta w Polsce


