SIECI WARSZTATOWE

oncept warsztatowy ZF [prolTech

KIEROWNIK KONCEPTU

MACIE] FEDOROWICZ

TECHNICZNEGO PRACOWNIKOM WARSZTATOW

Organizatorem sieci warsztatowej ZF
[prolTech jest ZF Aftermarket. Jej czton-
kowie zyskujg dostep do technologii
stosowanych w produktach marek ZF
Aftermarket: Lemforder, Sachs, TRW

AUTONAPRAWA | STYCZEN/LUTY 2023

i ZF, a dzieki bogatej ofercie szkolen majg
mozliwo$¢ podnoszenia kwalifikacji za-
wodowych. Sie¢ liczy 619 cztonkéw,
w tym 379 partneréw ZF [prolTech start
i 240 partneréw ZF [prolTech plus.

ZF [PRO]JTECH TO GLOBALNY KONCEPT SKIEROWANY DO WARSZTATOW SAMO-
CHODOW OSOBOWYCH I DOSTAWCZYCH, ZAJMUJACYCH SIE NAPRAWA UKEADOW
PRZENIESIENIA NAPEDU, ZAWIESZENIA I UKEADOW HAMULCOWYCH ORAZ SER-
WISOWANIEM SKRZYN BIEGOW. W POLSCE KONCEPT DZIAEA OD 2018 ROKU,

A JEGO PODSTAWOWYM CELEM JEST UDZIELENIE BEZPOSREDNIEGO WSPARCIA

Rodzaj ustug:

Partnerstwo ZF [prolTech oferuje niezalez-
nym warsztatom obszerne wsparcie w za-
kresie marek z portfolio ZF Aftermarket.
Koncept proponuje dwa rodzaje czfonko-
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stwa: ZF [pro]Tech start i ZF [prolTech
plus. W kazdej z nich partnerzy otrzymuja
do dyspozycji specjalnie przygotowany
portal internetowy z petng ofertg szkolen,
ich szczegdtowymi opisami i programem
wraz z mozliwoscig rezerwacji. Platfor-
ma daje dostep do katalogow produktow,
informacji technicznych i praktycznych
wskazéwek — takze w formie filméw po-
radnikowych. Dostepne sg réwniez in-
strukcje montazowe i wykaz akcji serwi-
sowych. W ramach ZF [pro]Tech Plus do-
datkowo warsztaty maja zapewniong 0so-
bistg obstuge i regularne szkolenia, dzieki
ktérym mogg oferowa¢ swoim klientom
najwyzszg jakos¢ Swiadczonych ustug.

Korzysci z cztonkostwa w sieci
Gwarancja najnowszej wiedzy tech-
nicznej od jednego z najwiekszych na
Swiecie producentéw w branzy moto-
ryzacyjnej.
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Dostep do instrukcji montazowych.
Portal online — wszystkie dane dostep-
ne w jednym miejscu.

Informacje techniczne i montazowe
dostepne przez infolinie produktowa,
portal online, newsletter oraz kontakt
osobisty.

Praktyczne szkolenia techniczne prze-
prowadzane przez ekspertéw na spe-
cjalnie przygotowanych pojazdach.
Wsparcie osobistego opiekuna warsz-
tatu.

Dostep do akcji serwisowych produ-
centdéw pojazdow.

Scista wspétpraca z ZF Aftermarket.
Wsparcie specjalisty z zakresu serwi-
sowania i naprawy automatycznych
skrzyh biegéw.

Struktura zarzadzania

i sposéb komunikacji

Koncept warsztatowy ZF [pro]Tech zarza-
dzany jest przez oddziat ZF Automotive
Systems Poland sp. z 0.0.

Informacje dla partneréw przekazywa-
ne sg za pomocyg poczty elektronicznej,
newsletteréw i platformy internetowej,
infolinii produktowej oraz kontaktu z 0so-
bistym opiekunem.

Dostawy i czas realizacji

Dystrybucja produktéw ZF Aftermarket
odbywa sie przez sie¢ dystrybutorow.
Lista oficjalnych dystrybutorow marek
Lemforder, Sachs, TRW i ZF dostepna
jest na stronie internetowe;j:
aftermarket.zf.com/pl

Plany rozwoju

Rosngca potrzeba szkolen zwigzana ze
zmieniajagcymi sie trendami w moto-
ryzacji powoduje, ze nieustannie pra-
cujemy nad rozwijaniem oferty szkolen.
W ramach konceptu ZF [prolTech chce-
my wspiera¢ mechanikéw z niezaleznych
warsztatow  serwisujgcych samochody
osobowe i dostawcze w wyzwaniach
zwigzanych z serwisowaniem i naprawg
pojazdow elektrycznych oraz hybrydo-
wych. Oprécz szkolen z zakresu ukta-
du przeniesienia napedu, zawieszenia
i uktadow hamulcowych oraz serwisowa-
nia skrzyn biegéw, w tym roku do oferty
wprowadzony zostanie nowy temat szko-

leniowy: Systemy wspomagajgce kie-
rowce ADAS (Advanced Driver Assistan-
ce Systems), gdzie Partnerzy podczas
dwudniowego szkolenia zapoznajg sie
m.in. z funkcjg obecnych systeméw oraz
ich dziataniem w pojezdzie. Planujemy
tez rozszerzy¢ szkolenia oferowane pod
katem pojazdéw hybrydowych oraz elek-
trycznych ze szczegdlnym naciskiem na
¢wiczenia praktyczne.

W 2023 r. ZF Aftermarket wystar-
tuje réwniez z nowym konceptem
skierowanym do warsztatéw serwisu-
jacych pojazdy ciezarowe i autobusy:
ZF [pro]Service. Ustugi dla partne-
row ZF [prolService bedg uwzgledniaty
bezposredni kontakt ze specjalistami
ZF Aftermarket, infolinie techniczng, bo-
gatq oferte szkolen oraz wsparcie w zakre-
sie diagnostyki pojazdéw. W ten sposob
firma dba, aby jej partnerzy warsztatowi
byli zawsze na biezagco z najnowszymi
osiggnieciami techniki. Wysoki poziom
wiedzy zapewnia¢ majg réwniez regu-
larne wizyty przedstawicieli — stanowi to
przewage konkurencyjng dla warsztatow
w branzy flotowej.

Warunki przystapienia do sieci
Warsztaty zainteresowane przystgpie-
niem do jednej z opcji konceptu warszta-
towego ZF [prolTech muszg dokonac re-
jestracji na stronie protech.zf.com i wy-
bra¢ forme cztonkostwa. W przypadku
wybrania opcji ZF [prolTech plus zostang
one odwiedzone przez przedstawiciela
i zobowigzane do podpisania umowy
partnerskiej.

ZF Automotive Systems Poland, ZF Aftermarket
Rondo ONZ 1, 00-124 Warszawa

tel. 22 354 84 77

Tomasz.Ganko@zf.com

www.protech.zf.com/pl

Koordynator sieci:

Maciej Fedorowicz

Manager ds. zarzadzania siecig warsztatowg — pojazdy
osobowe Europa Pétnocno-Wschodnia
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