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RAVENOL PROFESSIONALS TO SIEC NIEZALEZNYCH WARSZTATOW STOSUJACYCH
ROZWIAZANIA RAVENOL. NASZYM CELEM JEST DOSKONALENIE W ZAKRESIE
PODNOSZENIA JAKOSCI USLUG I ZAPEWNIENIA KLIENTOM SATYSFAKCJONUJACE]
OBSEUGI ORAZ STOSOWANIE INNOWACYJNYCH ROZWIAZAN W OBSZARZE TECH-
NIKI SMAROWANIA. OBEJMUJA ONE PRZEKEADNIE AUTOMATYCZNE I MANUALNE,

SILNIKI, UKLADY WSPOMAGANIA ORAZ INNE UKEADY HYDRAULICZNE. PO DO-
EACZENIU DO SIECI WARSZTAT MOZE LICZYC NA DYNAMICZNY ROZWOJ DZIEKI
SZEROKIEJ BAZIE SZKOLEN I LICZNYM DZIAEANIOM MARKETINGOWYM

Sie¢ organizowana jest przez Ravenol
Polska sp. z 0.0. Caty czas sie rozwijamy.
Zrzeszamy juz okoto 100 warsztatow,
a liczba serwisow rosnie.

Rodzaje ustug
Warsztaty sieci Ravenol Professionals
specjalizujg sie w wymianie oleju ATF
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oraz naprawie i serwisie skrzyh auto-
matycznych. Swiadczg réwniez inne
ustugi m.in. z zakresu: serwisu skrzyn
manualnych, wymiany oleju MTF, silni-
kowego oraz ptynu hamulcowego, ptynu
chtodniczego, ptynu do wspomagania,
czyszczenia DPF-6w, serwisu klimatyza-

cji i wielu innych.

Korzysci z cztonkostwa w sieci

» Podnosimy kompetencje — organizuje-
my szkolenia techniczne i produktowe
oraz omawiamy obowigzujgce prze-
pisy. Doradzamy, jak i gdzie stosowac
rozwigzania Ravenol.

» Wspolny marketing — zapewniamy
ujednolicone elementy identyfikacji
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wizualnej wzmacniajace rozpoznawal-
no$¢ serwisu; promujemy ustugi i or-
ganizujemy specjalne promaocje.

> Nowi klienci — polecamy warsztat
klientom indywidualnym przez wyroz-
nienie ich na stronach Ravenol Polska
i w mediach spotecznos$ciowych.

» Oferujemy wsparcie techniczne w za-
kresie czynnos$ci serwisowych i zasto-
sowan $rodkéw smarnych Ravenol.

b Opieka specjalistbw — dostep do
wspotpracujacych z Ravenol Polska
specjalistow z zakresu regeneracji
konwerteréw i automatycznych skrzyh
biegdw.

> Umowa olejowa — uczestnicy sieci
otrzymujg realny zwrot kosztéw za
kazdy zakupiony litr oleju Ravenol
zgodnie z tabelg przeliczeniowg dota-
czong do umowy.

» Komplementarno$¢ — mozliwo$é roz-
szerzenia oferty warsztatu dzieki
wspotpracy z ekspertami Ravenol. Re-
generacja konwerteréw i automatycz-
nych skrzyn biegéw wykonywana na
odlegtos¢ to dobre zrodfo zysku, kto-
re mozna fatwo i szybko uruchomic
w ramach sieci.

Zobowiazania cztonkéw

> Regularne zakupy produktéw Ravenol
od Ravenol Polska lub innych wskaza-
nych dystrybutoréw.

» Rekomendowanie klientom w pierw-
szej kolejnosci produktéw Ravenol.

» Swiadczenie ustug serwisowych zgod-
nie z procedurami sieci. Podnoszenie
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kwalifikacji  pracownikéw  poprzez
udziat w szkoleniach produktowych
i technicznych organizowanych przez
siec.

b Prezentowanie logo sieci, ekspozycja
produktéw Ravenol oraz wszelkich
materiatéw informacyjnych w warsz-
tacie zgodnie z wytycznymi sieci.

» Udziat w organizowanych przez sie¢
promocjach wizerunkowych i sprze-
dazowych.

Struktura zarzadzania siecig

Traktujemy wiascicieli warsztatéw w spo-
séb partnerski, szanujemy ich niezalez-
no$¢ w dziataniu. Jednocze$nie nasi
koordynatorzy sprzedazy i administrator
sieci chetnie pomagajg w prowadzeniu
profesjonalnej placéwki warsztatowej.

Sposéb komunikacji wewnetrznej
Kontakt telefoniczny, mailowy i osobisty
z koordynatorami oraz administratorem.
Dostep do strony www.professionals.ra-
venol.pl, na ktérej uzytkownikom sieci
udostepniane sg porady, procedury wy-
miany ATF i artykuty techniczne, baza
danych HaynesPro oraz formularze kon-
taktu z ekspertami Ravenol.

Dostawy i czas realizacji
Czas realizacji dostaw uzalezniony jest od
wybranego dystrybutora.

Plany rozwoju
Planujemy rozw¢j sieci poprzez kon-
sekwentng rozbudowe o kolejne warsz-

taty przy jednoczesnym zachowaniu wy-
sokich standardéw obstugi klienta. Do-
ktadamy wszelkich staran, aby warsztaty
nalezace do sieci rozwijaty swoje kom-
petencje w zakresie wymiany oleju ATF
i naprawy skrzyn automatycznych, sta-
jac sie tym samym ekspertami z zakre-
su ASB.

Kfadziemy réwniez nacisk na rozwdj
uczestnikdw sieci poprzez organizowa-
nie wiekszej liczby szkolen o jeszcze
szerszym niz dotychczas wachlarzu te-
matycznym. Warsztaty dzieki komplek-
sowym szkoleniom otrzymuja mozliwos$¢
stania sie profesjonalistami w danej dzie-
dzinie.

Warunki dla nowych cztonkéw
Warunkiem przystgpienia do sieci jest
wykonywanie przez warsztat wymiany
oleju ATF w skrzyniach automatycznych
oraz pozytywne przej$cie audytu oparte-
g0 o standardy sieci.

Konieczne jest réwniez zaakceptowa-
nie warunkow i zasad uczestnictwa okre-
slonych przez organizatora sieci Ravenol
Professionals.

Ravenol Polska sp. z 0.0.

ul. Chojnicka 61, 83-200 Starogard Gdanski
tel. 58 77501 15

www.ravenol.pl

professionals@ravenol.p/

Administrator sieci Ravenol Professionals:
Patrycja Rzoska

tel. 690 072 440

professionals@ravenol.p/

naprawa w Internecie

wszystkie numery czasopisma w formacie pdf dostepne sa bezptatnie pod adresem:
https://www.e-autonaprawa.pl/archiwum/archiwum.html
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