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ZLOTY LAUR KLIENTA 2022 W KATEGORII INNOWACYINE
TECHNOLOGIE BRANZY MOTORYZACYINEJ - FARBY | LAKIERY

Laur Klienta to nagroda szczegdélnie cenna, gdyz przyznaijq jq sami
klienci, a ich zdanie jest dla nas najwazniejsze. Nagroda potwierdza
naszq wiodqgcq pozycje na rynku, duzq rozpoznawalnoéé marki Standox,
a przede wszystkim wysokqg ocene oferty wéréd klientéw. Profesjonalne
serwisy lakiernicze chetnie wybierajg nasze produkty - mogq na nich
polegaé, gdyz uzyskujqg zamierzony efekt i wysokiej jakosci naprawe juz
za pierwszym razem. Wyréznienie to jest odzwierciedleniem dynamiki
rozwoju naszej firmy oraz motywacjq do dalszego dziatania.

STANDOX

Sztuka lakierowania.

()
N
o
N
N
>
x
a
g
0O
o
g
s
«Q
wn
y 3
.
[0}
B
)
2
N
.
-9
(a7
o
T
e}
£
Q
N
Q
|
N
o
e
o
S
®

Auto

www.e-autonaprawa.pl

Adres redakcji:

ul. Parkowa 25

51-616 Wroctaw

tel. 7171577 95
autonaprawa@technotransfer.pl
Numer rachunku bankowego:

03 1140 2004 0000 3102 5467 9483

Redaktor naczelny:
Jan Wajdzik
J.wajdzik@technotransfer.p/

Redaktor prowadzacy:
Marcin Biernkowski
m.bienkowski@technotransfer.pl

Sekretarz redakcji:
Bogustawa Krzczanowicz
b.krzczanowicz@technotransfer.pl

Stali wspdtpracownicy:

Andrzej Kowalewski, KrzaQ,

Hubert Kwarta, Zenon Majkut,
Bogustaw Raatz, Leszek A. Stricker,
Tomasz Szulc

Marketing i reklama:

Matgorzata Salamaga-Borysenko
tel. 71 733 67 56
m.salamaga@technotransfer.pl

Prenumerata:
tel. 7171577 95
prenumerata@technotransfer.p/

Opracowanie graficzne i skfad:
Taurus CD
tel. 7171577 98

Wydawca:
Wydawnictwo Technotransfer

Druk i oprawa:
AMW Wroctaw

Wszelkie prawa zastrzezone. Przedruk

materiatow wytacznie za zgoda redakcji.

Materiatéw niezamdwionych redakcja
nie zwraca. Zastrzegamy sobie prawo
do skrotow i redakcyjnego opracowania
tekstow przyjetych do druku. Redakcja
nie bierze odpowiedzialno$ci za tres$¢
reklam i ogtoszen.

Zdjecia na oktadce:
Archiwum, Bauschdatacom

FOT. ARCHIWUM

OD REDAKCJI | 3

Abonament

Niedawno, za sprawg firmy BMW, na forach motoryzacyjnych na nowo rozgorzata dyskusja
na temat wprowadzenia w samochodach abonamentu na ich wyposazenie. Na poczatku lipca
marka ta przedstawifa bowiem swojg najnowszg wizje sprzedazy aut. W skrdcie polega ona
na tym, ze klient kupuje, leasinguje lub wynajmuje samochdd z petnym wyposazeniem, kto-
re staje sie dla niego dostepne dopiero w chwili, gdy... opfaci abonament (sic!). Modelowi
subskrypcji podlega¢ mogg takie elementy, jak podgrzewanie foteli czy kierownicy, réznego
rodzaju systemy bezpieczeristwa i asystenci, a nawet — aktywne zawieszenie.

Pomyst na abonament nie jest nowy. Zaczerpniety zostat ze Swiata IT, gdzie w subskrypcyj-
nym modelu sprzedaje sie za niewielkie, ptacone co miesigc kwoty dostep do oprogramowa-
nia, jak np. do Microsoft 360 czy Adobe CC, lub do cyfrowych tresci, tak jak to oferuje Netflix
badz Spotify. Juz kilka lat temu spore grono producentéw samochoddw, w tym BMW, Audi,
Volvo czy Tesla, zaczefo eksperymentowacé z miesiecznymi subskrypcjami w modelu ustuga
jako serwis. Teraz jednak BMW poszfo o krok dalej.

Otdz, firma ta wymyslita sklep z wyposazeniem — BMW ConnectedDrive, ktdry oferuje wia-
Snie wspomniang mozliwos$¢ odblokowania zamontowanych w samochodzie funkcji i dodat-
kowego wyposazenia. W ramach dostepnej juz w Polsce oferty BMW za miesigc korzystania
7 funkcji podgrzewania kierownicy zapfaci¢ trzeba 40 zt, a za podgrzewane fotele — 80 zt.
W wypadku, gdy zdecydujemy sie wigczyé grzanie kierownicy ,na zawsze”, wydaé trzeba
995 zt, a za podgrzewane fotele, bagatela — 1835 zt.

A to nie koniec. Abonament na aktywny tempomat to 175 zt miesiecznie lub 3925 zt za
stafe uzywanie. Wtaczenie adaptacyjnego, sportowego zawieszenia to koszt 1999 zt (nie ma
tu opcji miesiecznej subskrypcji), a aktywnego regulatora predkosci stop & go — to 3999 zt.
Z kolei aktualizowane w czasie rzeczywistym informacje o korkach przesyfane do samocho-
dowej nawigacji kosztowac bedg 300 zt rocznie. Pierwszym modelem BMW z funkcjg sub-
skrypcji elementdw wyposazenie bedzie elektryczne BMW Ix. Ciekawe, czy inne marki pdjdg
tym sladem.

Producenci zachwalajg pomyst subskrypcji wyposazenia. Pozwoli to, ich zdaniem, obnizy¢
bazowg cene pojazdu. Na rynku bedzie dostepnych tak naprawde tylko kilka wersji samo-
chodu, w ktdrych uzytkownicy w dowolny sposdb konfigurowa¢ bedg sobie dodatki. Abona-
ment na wyposazenie pojazdu sprawi, ze do producentéw beda regularnie naptywac pienigdze
przez wszystkie lata uzytkowania pojazdu, nawet jesli kilkukrotnie zmieni on wiasciciela.

Jednak z punktu widzenia klienta, taki subskrypcyjny model uzytkowania samochodu, to
jedno wielkie nieporozumienie. Dlaczego? Ot6z nie dosé, ze nie posiadamy na wtasno$¢ wy-
posazenia, za ktdre musimy bez przerwy ptaci¢ (jesli go uzywamy) lub wozi¢ na nasz koszt
(gdy nie jest nam potrzebne), bo przeciez wazy i do przemieszczania wymaga paliwa — to jesz-
cze w razie awarii musimy zaptacic¢ za naprawe podzespotu, np. aktywnego zawieszenia, ktdry
de facto do nas nie nalezy, bo jest przeciez integralnym elementem konstrukcji samochodu.

Jak dla mnie, absurd.
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