By¢ w sieci warsztatowe] czy nie by¢? Oto jest pytanie...

Czy wiesz, jak bedzie dziatat Twoj
serwis samochodowy za 10 lat?
Czy przynaleznos¢ do sieci jest
receptg na jego rozwoj? Co mo-
zesz zyskac, przytgczajac sie do
grupy serwisow? Czy zrzeszenie
w sieci odbiera niezaleznosc?

Przystgpienie do sieci serwisowej jest
czesto punktem zwrotnym w funkcjo-
nowaniu warsztatu samochodowego.
Wynika z potrzeby rozwoju czy podnie-
sienia prestizu serwisu. Po analizach
mozna stwierdzi¢, ze do zrzeszenia
przytaczajg sie warsztaty o roznych po-
ziomach jakosci czy liczbach stanowisk.
taczy je jedno — potrzeba zmian i cheé
wdrozenia sprawdzonych rozwigzan.
To serwisy, ktére wiedzg, ze za 10 lat
ich warsztat powinien oferowac ustugi
na jeszcze wyzszym poziomie jakosci,
a takze przynosi¢ oczekiwany zysk.

Na polskim rynku warsztatow dziata
kilka sieci. Najbardziej rozpoznawalng
wsrod klientdw jest sie¢ Bosch Car Ser-
vice — zrzeszajgca blisko 400 serwisow
w catej Polsce. Dlaczego warto wybrac
te sie¢?

Brand przycigga klientéw
Bosch Car Service to nowoczesna
marka sieci serwisow, znana i cenio-
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na na catym s$wiecie. Dzieki wyso-
kiej rozpoznawalnosci i konsekwentnie
wdrazanej strategii, brand ten jest utoz-
samiany z wysokim standardem i kom-
pleksowoscig. Marka ta podnosi prestiz
warsztatu i jest Swiadectwem wyzszej
jakosci.

Oprocz tego Bosch Car Service
kojarzony jest z poczuciem bezpie-
czenstwa. Klientom daje mozliwosc
odwotania sie w przypadku zastrzezen
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lub reklamacji do administratora sie-
ci, jakim jest Robert Bosch sp. z 0.0,
a serwisom zapewnia wiasciwe dosto-
sowanie sie do wymagan ich klientow.

Warsztaty samochodowe, ktore przy-
taczajg sie do sieci, wyrdzniajg sie spoj-
nym i jednolitym oznakowaniem serwi-
SOW (zewnetrznym, jak i wewnetrznym).
Z powodzeniem konkurujg o klientéw
z kilkuletnimi autami bedacymi jeszcze
na gwarancii.

Czas na marketing

Zrzeszenie w sieci gwarantuje dostep

do rozwigzan, ktore na co dzien wyma-

gajg od serwisu dodatkowego zaanga-

zowania. Sie¢ Bosch Car Service oferuje

szeroki zakres bezptatnego marketingo-

wego wsparcia sprzedazy, m.in.:

* 0golnopolskie kampanie reklamowe
sieci w telewizji, prasie i Internecie;

* bezptatng strone www, adres e-mail
w domenie marki, usfuge pozy-

cjonowania i
w Google;

* wpis do wyszukiwarki serwiséw na
centralnej stronie bosch-service.pl,

* personalizowane projekty reklam
(np. do druku lub Internetu);

* materialy reklamowe promujgce ak-
cje sezonowe dla Klientow;

* wsparcie przy lokalnej promociji ser-
wisu, w tym mozliwos¢ wypozyczenia
materiatdow eventowych (wystawien-
niczych);

* wsparcie promocji funpage'y (media
spotecznosciowe).

obstuge wizytowki

Zachowanie tozsamosci
a umowa autoryzacyjna
Do sieci Bosch Car Service nalezg
warsztaty wtascicielskie naprawiajgce
wszystkie marki samochoddw. Serwi-
sy te sg samodzielne pod wzgledem
prawnym i finansowym, zachowujg
swojg tozsamosc, a z firmg Bosch ta-
czy je umowa autoryzacyjna. Istotne
jest przy tym partnerstwo i zrozumienie
potrzeb obu stron.

Dla zarzadzajgcych siecig bardzo
wazne jest lokalne zaufanie u klientow.
Dlatego tez na kazdej wizualizacji ser-
wisu Bosch Car Service, rownorzednie
do logo sieci, pojawia sie takze nazwa
warsztatu lub nazwisko jego witasci-
ciela.

W ramach autoryzacji Bosch Car
Service oferuje kompleksowg obstuge
samochodow, analogicznie jak w przy-
padku serwisdéw autoryzowanych pro-
ducentéw samochoddw, w sktad ktdrej
wchodza:

* przeglady okresowe i naprawy eks-
ploatacyjne;

* diagnostyka i naprawy systemow
zasilania silnikdw, ukfadéw hamul-
cowych, elementow elektrotechniki
i elektroniki;

* serwis klimatyzacji (rowniez na nowy
czynnik);

* stacja kontroli pojazdow;

* kalibracja czujnikdw, kamer i radarow
zwigzanych z asystentami jazdy.

Zakres dziafania sieci to kompleksowa

obstuga pojazdéw.

Zarzadzanie wspoétczesnym
serwisem

Obecnie Kklienci sg coraz bardziej wy-
magajacy, a pojazdy wysoko zaawan-
sowane technologicznie. Do tego kosz-
ty utrzymania pracownikéw i serwisu sg
coraz wyzsze.

Zarzadzanie wspotczesnym serwi-
sem to zarzadzanie poprzez system
informatyczny i wskazniki serwisowe
pozwalajgce na monitorowanie wy-
dajnosci  mechanikow, zyskownosci
poszczegoinych ustug, grup Klientow,
pojazdow itp.

Przynalezno$¢ do sieci Bosch Car
Service umozliwia dostep do wiedzy,
jak i wytycznych do zmian proceséw
warsztatowych.  Scista  wspdtpraca
przektada sie na poprawe kondyciji fi-
nansowej serwisu.

Czy wiesz, ze?

Bosch Car Service to najwieksza na
Swiecie sieC serwisow autoryzowanych,
dziatajgcych na motoryzacyjnym rynku
wtornym (IAM) od 1921 roku. Nalezy
do niej ponad 16 000 warsztatow pro-
wadzonych z powodzeniem w ponad
200 krajach. W Polsce sie¢ Bosch Car
Service dziata od 1991 roku i zrzesza
blisko 400 warsztatow.

Wiecej informaciji na:
www.warsztatybosch.pl
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