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Z drugiej reki

Niedawno miatem okazje zapoznac sie z informacjami podanymi przez firme CarfForFriend.pl,
podsumowujacymi rynek samochodowy w Polsce 2019 roku. Wynika z nich, ze w zesztym
roku odnotowano znaczny wzrost sprzedazy samochodoéw uzywanych, przy jednoczesnym
znaczgcym spadku sprzedazy nowych pojazddw. Na rynek trafito ok. miliona uzywanych aut
sprowadzonych z zagranicy. Sprzedaz nowych modeli spada, przede wszystkim ze wzgledu na
ich coraz wyzsze ceny, bedgce nastepstwem unijnych przepiséw dotyczgcych emisji spalin,
bezpieczeristwa czynnego i biernego, a takze poczynionych przez przemyst motoryzacyjnych
inwestycji w produkcje pojazdéw hybrydowych i elektrycznych, ktdre przeciez muszg sie kon-
cernom zwrdcic.

Wedltug danych firmy CarForFriend.pl, w$rdd pojazdéw uzywanych sprowadzanych do Pol-
ski prym wiodty modele Sredniej klasy, ktdre stanowity okofo 60-70% ogdlnej puli. Duzym
zainteresowaniem cieszyty sie tez SUV-y. Eksperci wigzg ten fakt z coraz wiekszg zamoznoscig
spofeczenstwa, o czym Swiadczy wzrost o 10 tys. kwoty wydawanej na ,nowy” uzywany sa-
mochdd — z 20 do 30 tys. Klientami decydujacymi sie na zakup tego typu samochoddw sg
przedstawiciele klasy Sredniej — pracownicy administracji, lekarze, menadzerowie Sredniego
szczebla i osoby nalezgce do wolnych zawoddw. Ta grupa nabywcdw chetnie korzysta z facho-
wego doradztwa, ktdre stanowi istotng pomoc przy braku czasu na samodzielne poszukiwanie
auta i pozwala na znalezienie konkretnego pojazdu w dobrym stanie technicznym. | to sg
bardzo dobre wiesci dla warsztatéw niezaleznych.

Po pierwsze, klient, ktdry kupit uzywany samochdd, rzadko decyduje sie na serwis w auto-
ryzowanym warsztacie producenta pojazdu. Poniewaz samochdd nie jest nowy, fatwiej zdecy-
dowac sie jego wtascicielowi na wizyte w znanym lub polecanym przez znajomych niezalez-
nym serwisie. Chetniej tez siegnie po tarisze czesci dostepne na rynku aftermarket, a nie po
oryginalne podzespoty producenta. Warsztat ma wiec wiekszg swobode w wyborze elementéw
potrzebnych do naprawy i regulowania ceny ustugi za pomocg marzy bedgcej pochodng kosz-
téw wtasnych naprawy oraz ceny uzytych czesci.

Po drugie, niezalezny warsztat moze, dzieki dobrej znajomosci swoich klientéw, pomdc
w dokonaniu trafnego wyboru w kwestii zakupu uzywanego, a zarazem pewnego samochodu.
Wystarczy, ze jeden z wfascicieli chce sprzedad, a drugi kupi¢ samochdd. Skontaktowanie
ich ze sobg nie tylko pozwoli na szczesliwg realizacje transakcji pomiedzy kierowcami, ale tez
przyniesie wiele korzysci warsztatowi w postaci zadowolonych klientéw, ktdrzy znacznie chet-
niej bedg w przysztosci korzystac z ustug tego wiasnie serwisu. Taka transakcja budzi bowiem
znacznie wieksze zaufanie, a warsztat tworzy nie tylko wieZ z klientem, ale zaczyna budowacd
i ugruntowywac na lokalnym rynku wizerunek solidnej, godnej zaufania i polecenia firmy, co
w dzisiejszych czasach ma coraz wieksze znaczenie.
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