WSPARCIE TECHNICZNE I SZKOLENIA

Wsparcie

produktowo-techniczne KYB

ANDRZE] CHMIELEWSKI

SPECJALISTA DS. PRODUKTOWO-TECHNICZNYCH
KYB EUROPE ODDZIAL W POLSCE

KYB JEST JEDNYM ZE SWIATOWYCH LIDEROW W ZAKRESIE PROJEKTOWA-
NIA I PRODUKCJI AMORTYZATOROW, SPREZYN ZAWIESZENIA, ZESTAWOW
MONTAZOWYCH GORNEGO MOCOWANIA ORAZ ZESTAWOW OSEONOWO-
OCHRONNYCH. ZAAWANSOWANE TECHNOLOGIE, NAJWYZSZA JAKOSC
ORAZ DOSWIADCZENIE W PROCESIE WYTWARZANIA ELEMENTOW ZESPOLU

TLUMIACO-RESORUJACEGO ZWIAZANE Z DOSTAWAMI PIERWSZOMONTAZO-
WYMI DLA PRODUCENTOW SAMOCHODOW ZAPEWNIAJA PRODUKTOM KYB
ODPOWIEDNIE MIEJSCE 1 POZYCJE W SPRZEDAZY CZESCI ZAMIENNYCH

Wprowadzane przez KYB nowoczesne
rozwigzania technologiczne sprawiaja,
iz znaczaco ro$nie potrzeba dostepu
do profesjonalnej wiedzy techniczne;.
W zwigzku z tym waznym zadaniem sta-
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fa sie rozbudowa dziatah zwigzanych ze
wsparciem produktowo-technicznym.
Adresowane sg one do dystrybu-
torow produktéw KYB i ich klientéw,
a przybierajg coraz bardziej nowoczesne

i zréznicowane formy. Mechanicy chetnie
uczestniczg w programach wsparcia po-
gtebiajacych ich wiedze i doswiadczenie
w zakresie diagnostyki oraz technologii
napraw pojazdéw samochodowych.
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KYB Suspension solutions

Rozwijany od kilku lat program KYB
Suspension Solutions ma na celu prze-
kazywanie informacji zapewniajgcych
profesjonalne wsparcie techniczne dla
klientow. Przeznaczony jest dla warszta-

téw oraz dystrybutoréw i oferuje rézno-
rodne narzedzia pomocne podczas
sprzedazy, montazu i naprawy elemen-
téw zespotu ttumigco-resorujgcego. Jego
szczegblng zaletg jest bezptatny dostep
do informacji utatwiajacych prace oraz
zgtebiajacych niezbedng i potrzebng
wiedze techniczng.

Szkolenia produkowo-techniczne
Jednym z wazniejszych narzedzi wspar-
cia technicznego KYB sa szkolenia sze-
rokiej grupy odbiorcéw, odpowiednio do-
stosowane do profilu ich dziatalnosci oraz
zapotrzebowania.

Oferta szkoleniowa KYB obejmuje:

b szkolenia techniczne dla warsztatéw
samochodowych,

b szkolenia produktowe i produktowo-
-techniczne dla zespotéw sprzedazo-
wych,

b szkolenia techniczne dla dziatéw re-
klamacji,

p szkolenia techniczne dla szkét o profi-
lu samochodowym.

W profilu szkolenia technicznego znaj-

dujg sie informacje dotyczace budowy

i zasady dziatania amortyzatoréw w kon-

strukcji dwururowej i jednorurowej, spre-

Zyn zawieszenia, zestawOw montazo-

wych gérnego mocowania oraz zestawow

ostonowo-ochronnych. Szkolenia skfada-
ja sie z czesci teoretycznej i praktycznej.

Obejmujg one: zasady prawidfowego

montazu kolumny McPhersona z uzy-
ciem odpowiednich narzedzi na przykta-
dzie wybranych modeli pojazdéw, uszko-
dzenia zespotu ttumigco-resorujgcego
z ich wfasciwg oceng oraz zachowanie
ogdlnych zasad bezpieczenstwa podczas
prac naprawczych. Jednym z wazniej-
szych elementéw szkolen jest petna dia-
gnostyka uktadu jezdnego. Wyjasnia ona
szczegbtowo metodologie badah amorty-
zatoréw oraz ocene ich stanu techniczne-
g0 przy wykorzystaniu metody Eusama.

KYB przygotowato réwniez wsparcie
dla zespotow sprzedazowych w postaci
szkolen produktowych i produktowo-
technicznych, majacych na celu aktuali-
zacje stanu wiedzy niezbednej podczas
sprzedazy elementéw zespotu ttumigco-
resorujgcego.

Szkolenia techniczne dla dziatéw re-
klamacji skierowane sg do oséb zajmu-
jacych sie bezposrednio rozpatrywaniem
roszczen reklamacyjnych. Pozwalajg pra-
cownikom dziatu reklamacji wfasciwie
ocenia¢ uszkodzenia, jak réwniez przy-
czyny ich powstania oraz odpowiednio
nadzorowa¢ przebieg procesu reklama-
cyjnego.

KYB rozwija nowe projekty, angazu-
jac sie w edukacje mtodziezy szkolnej,
ktéra wigze swa przysztos¢ z branzg
samochodowg. Celem takich szkolen jest
odpowiednie przygotowanie od najmfod-
szych lat przysztych mechanikéw samo-
chodowych.

Filmy instruktazowe

Jest to bardzo pomocne narzedze wspar-
cia technicznego dla warsztatow mecha-
niki pojazdowej. Filmy te przedstawiajg
procedure montazu amortyzatoréw, spre-
zyn zawieszenia oraz zestawéw montazo-
wych w pojazdach, w ktérych wymagane
jest zwrdcenie szczegblnej uwagi podczas

prac naprawczych. Dziat techniczny KYB
opracowat juz ponad 130 filméw instruk-
tazowych. Sg one dostepne na stronie
internetowej KYB Europe: www.kyb-euro-
pe.com, na oficjalnym kanale YouTube,
za posrednictwem QR kodéw oraz w apli-
kacji mobilnej KYB App. Filmy stanowig
dodatkowe wsparcie dla mechanikéw,
ktdrzy mierzg sie z konkretnymi proble-
mami podczas wymiany elementéw ze-
spofu ttumigco-resorujgcego.

Zdjecia produktéw 360°
Stanowig nowoczesng for-
me prezentacji  produktow.
Dajg ogladajgcemu  mozli-
wo$¢ doktadnego obejrzenia
produktu z kazdej strony,
a dzieki opcji powiekszania
pozwalaja przyjrzec¢ sie inte-
resujgcym szczegétom z bli-
ska. Fotografie 3D przydatne
sg przy weryfikacji popraw-
nosci danej czesci, np. czy
uchwyty albo mocowania
znajduja sie w odpowiednim
miejscu. Zdjecia dostepne sg
na oficjalnej stronie interne-
towej KYB Europe. KYB po-
siada réwniez baze ponad 5 000 zdje¢
w formacie 2D: amortyzatoréw, sprezyn
zawieszenia i zestawdéw montazowych,
dostepnych w katalogu TecDoc.

Instrukcje montazowe

Umozliwiaja mechanikowi dostep do
informacji technicznych pokazujgcych
odpowiednig pozycje wymienianych
elementéw oraz okre$lajg zastosowanie
wtasciwych momentéw dokrecania pod-
czas procedury montazu amortyzatora.
Dostep do instrukcji montazowych jest
mozliwy za posrednictwem oficjalnej
strony internetowej KYB Europe, KYB
QR koddw znajdujacych sie na opako-
waniach produktéw oraz aplikacji mobil-
nej KYB App.

Biuletyny techniczne
Opisujg przypadki, w ktérych wystepu-
je zwiekszone ryzyko popetnienia btedu
podczas prac naprawczych lub dobdr
i identyfikacja cze$Sci wymagajg zwrdce-
nia szczegdlnej uwagi.
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