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Tym, co odrézniato Toyode od wspdt-
czesnych mu inzynierow europejskich
i amerykanskich, byto powigzanie bizne-
su z filozofig. Wymyslit i wdrozyt metode
5 Way (5 x dlaczego?). W duzym uprosz-
czeniu polega ona na kilkukrotnym zada-
waniu pytania ,dlaczego?” i stopniowym
zblizaniu sie do rozwigzania problemu.
Metoda ta stosowana jest dzi$ powszech-
nie nie tylko w Japonii

Toyota Motor Corporation
— pierwsze piecdziesiat lat

Toyota SA (1949)

Pierwszy powojenny samochdd Toyoty to wtasnie niewielki SA.
Model istotny, poniewaz przez nastepne 15 lat Toyota byta znana
wiasnie z tego rodzaju aut. Toyota SA to jeden z pierwszych matych
samochodéw, ktéry zdobyt rynek dzieki niskiej cenie i kompak-
towym rozmiarom. Pod maskq auta znalazt sie czterocylindrowy
silnik 995cc.

Toyota Crown (1955)

Sredniej wielkosci Crown to pierwszy samochdd Toyoty sprzedawa-
ny w Stanach Zjednoczonych. Poczatkowo byt oferowany pod mar-
ka Toyopet, jednak tamtejszym klientom oznaczenie nie przypadto
do gustu i szybko zostato zmienione na Toyota. Pierwsze samocho-
dy byly dostepne z 1,5-litrowym silnikiem o mocy 49 KM, pézniej
dodana zostafa nowa jednostka o pojemosci 1,9 litra. Ulubionym
modelem kolekcjoneréw jest czwarta generacja Crown, produko-
wana pomiedzy 1971 a 1974 rokiem.

Kiichiro Toyoda
gl S

Zamifowanie do ma-
szyn i pasja wynalazcy
przeszty z ojca na syna.
W latach dwudziestych
przebywat w Europie
i Stanach Zjednoczo-
nych, gdzie zaintereso-
wat sie branzg moto-
ryzacyjng. W 1933 ro-
ku w firmie ojca zatozyt dziat samochodo-
wy, a kilka lat pdzniej powstata Toyota Mo-
tor Company. ,Toyota” wymawia sie tatwiej
niz ,Joyoda”, daje sie prosciej zapisa¢ przy
uzyciu japonskich znakéw, a ponadto dla
przesagdnych Japonczykéw ma szcze$liw-
szg numerologie.

W  przedsiewziecie to zainwestowat
100 000 funtéw, ktére Sakichi Toyoda
otrzymat za sprzedaz praw patentowych
do automatycznego warsztatu tkackiego.

Toyota Land Cruiser (1953)

W 1953 roku w ofercie marki pojawia si¢ nowy model: terenowa
Toyota BJ, ktéra niedfugo pézniej zostata przemianowana na To-
yote Land Cruiser — w odpowiedzi na brytyjskiego rywala, jakim
wtedy byt Land Rover. W 1955 roku na rynek trafifa druga ge-
neracja modelu. Najbardziej charakterystycznym, cenionym przez
kolekcjoneréw klasykiem jest model J4, produkowany od 1960
roku przez ponad ¢wier¢ wieku. Land Cruiser to jedno z tych aut,
ktérym Toyota zawdzigcza swojg opinig producenta niezawodnych
i uniwersalnych pojazdéw nie do zdarcia. Samochdd zdobyt serca
klientéw niesamowitymi zdolno$ciami w terenie, a takze tym, ze

Toyota Corona (1957)

Pierwsza Corona pojawifa si¢ na rynku w 1957 roku. Poczatko-
wo Corona byfa oferowana z littowym silnikiem o mocy 33 KM.
W 1959 roku zostat on zastgpiony nowym 45-konnym silnikiem
o tej samej pojemnosci. Kompaktowy samochéd dla cafej rodzi-
ny przygotowat rynek przed nadej$ciem Corolli. Byt to pierwszy
model Toyoty eksportowany do Europy. To takze pierwsza Toyota,
ktdéra zostafa oficjalnie pokazana w 1965 roku na London Motor
Show. Auto pod nazwa Corona pozostato w sprzedazy do pofowy
lat 70. W tym czasie powstato 11 generacji modelu.

Pozostawat pod wielkim wrazeniem
maszyn wystawionych na targach w To-
kio, starajac sie zrozumie¢ ich dziafanie.
Jesienig 1891 roku jako dwudziesto-

TOYOTA TO NAJWIEKSZY JAPONSKI PRODUCENT SAMOCHODOW,
KTORY NAJPIERW ZDOMINOWAL RODZIMY RYNEK, A NASTEPNIE
WYBIL SIE NA POZYCJE SWIATOWEGO LIDERA, PRZESCIGAJAC
STARYCH GIGANTOW, TAKICH JAK GENERAL MOTORS. TEN SUK-

Sakichi Toyoda

Urodzit sie w biednym, rolni-
czym okregu Japonii w czasie,
kiedy szogunat zostat zasta-
piony przez nowy rzad pod
panowaniem cesarza Meiji.
Jego ojciec poza rolnic-
twem paraf sie stolarstwem,
a w okolicy stynat z sumien-
nosci i talentu.

Mtody Sakichi pomagat mu w warsz-
tacie, a w wolnym czasie pilnie czytat
gazety i czasopisma. Gdy dowiedziat sie
0 uchwaleniu ustawy o monopolu pa-
tentowym, pojat, ze znalazt wtasng dro-
ge. Zainteresowat sie krosnem recznym,
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CES NIE BYLBY MOZLIWY BEZ DWOCH UTALENTOWANYCH WIZJO-
NEROW: SAKICHI TOYODY (1867-1930) I JEGO SYNA KIICHIRO
(1894-1952)

uzZywanym przez miejscowe rodziny i roz-
wazat, ile dobrego mogtaby przynie$é
jego mechanizacja. Stafo sie to jego zy-
ciowg obsesja.

czterolatek opatentowat swdj pierwszy
wynalazek — drewniane krosno reczne
Toyoda, ktére w przeciwienstwie do
pierwowzoru wymagafo obstugi jedng
rekg zamiast dwaoch. Eliminowato réw-
noczesnie nieréwnosci tkaniny, popra-

wiajac jej jakose, i zwiekszyto wydajnos¢
o kilkadziesiat procent. Kolejne lata po-
Swiecit udoskonalaniu wynalazku, dopro-
wadzajac go po licznych modyfikacjach
do pefnej automatyzaciji.

Toyota AA (1936)

Napedzana  3,4-litowym  silni-
8 kiem z 6 cylindrami Toyota AA
byfa pierwszym samochodem tego
§ producenta. Prototyp wybudowany
w domowych warunkach zostat
zaprezentowany podczas poka-
z6w w Tokio. Razem z modelem
AA premiere miata wersja cabrio
(model AB). Zaraz po zaprezen-
towaniu auta, Toyoda Automatic
Loom Works otrzymata pozwole-
nie od rzadu Japonii na budowe
pojazdéw. Efektem tej decyzji jest
powstanie pierwszych fabryk sa-
mochoddéw z logo Toyoty.
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Od krosien do samochoddw — dziatalnos¢
Toyoty zawsze cechowato przekraczanie
utartych granic.

Kiichiro szukat inspiracji w amerykan-
skim przemy$le motoryzacyjnym i nie
ukrywat, jak wiele nauczyt sie w Detroit.
Pierwszy prototyp wyprodukowany za jego
kadencji byt blizniaczo podobny do Che-
vroleta.

Zmart w 1952 roku. Oprécz samego
przedsiebiorstwa zostawit po sobie stynny

system produkcji Toyoty.

Filozofia Toyoty
W zaktadach, ktére zatozyt Kiichiro Toyoda
obowigzywata szczegdlna kultura pracy.
TPS (Toyota Production System) byta opar-
ta na dwadch filarach metodg zarzadzania
produkcjg i faczyta prowadzenie dziatalno-
$ci ze sposobem postrzegania $wiata.
Pierwszy filar stanowita Jidoka — auto-
matyzacja z czynnym udziatem czfowie-
ka. Wiele maszyn jest tak zaprogramowa-

zawsze mozna na nim polegac.

nych, by automatycznie przerywac pra-
ce po wykryciu defektu w wytwarzanym
produkcie. Nowoscig Toyody byto to, ze
do zatrzymania procesu z chwilg zauwa-
zenia defektu uprawnieni byli réwniez
pracownicy. Stwierdzono bowiem, ze
wynikte z przestoju straty bywajg z re-
guty mniejsze, niz wyprodukowanie du-
zej partii elementéw wadliwych, ktérych
bezuzyteczno$¢ wyjdzie na jaw dopiero
po jakim$ czasie.

Drugi filar — Kaizen — polegat na
wigczeniu  wszystkich  zatrudnionych
w poprawianie jakosci produktu i funk-
cjonowanie firmy. | tu zndéw istotny
jest kontekst kulturowy. Odwrotnie niz
na Zachodzie, gdzie od pracownikéw
oczekuje sie, by scisle wykonywali za-
dane instrukcje bez zadawania pytan,
w Toyocie zgtaszanie probleméw przez

pracownika odbierane jest jako cenny
przejaw zaangazowania i znajduje ak-
ceptacje kierownictwa oraz zatogi.
Istotnym elementem TPS jest réwniez
wdrozona przez Kiichiro Toyode metoda
just in time (doktadnie na czas). Pozwala
ona firmie na redukcje stanéw magazyno-
wych potrzebnych w procesie produkcji
oraz na efektywne wytwarzanie doktad-
nie okreslonej liczby wczesniej zamdwio-
nych artykutéw, przy réwnoczesnym zmi-
nimalizowaniu odpaddéw. To podejscie
stato sie istotnym czynnikiem w rozwoju
firmy, zgodnym z filozofig zachowywania
szacunku dla ludzi i srodowiska. System
produkcji Toyoty, koncentrujgcy sie na
ciggtym doskonaleniu wyrobu koncowe-
g0 i zaangazowaniu pracownikow, stat
sie rozpoznawany w branzy motoryza-

cyjnej na catym S$wiecie jako wyznacz- >
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