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Na poczatku byfo trudno...

Kiedy i dlaczego przystapit pan
do tej sieci?
MieliSmy z zong taki zamiar juz w latach
90., czyli na poczatku naszej warszta-
towej dziafalnosci. Wtedy jednak trudno
byto nam spetni¢ stawiane w zwigzku
z tym wysokie wymagania. Obstugiwali-
$my wowczas niewiele samochodoéw i nie
widzieliSmy szans pozyskania dodatko-
wych klientéw. Prowadzimy warsztat
w matej miejscowosci, w ktérej jest sto-
sunkowo mato wtascicieli samochoddw.
Przezywali$my chwile zniechecenia, ale
szukajgc mozliwosci rozwoju, przysta-
pilimy do innej sieci warsztatowej. Nie
spetnita ona jednak naszych oczekiwan.
Dopiero w 2004 roku otrzymatem
propozycje przystapienia do sieci Bosch
Car Service i, oczywiscie, chetnie z nigj
skorzystatem. Marka Bosch jest znana
i rozpoznawalna. Kazdy klient trafiajgcy

MIROSEAW MACIEJEWSKI

— WEASCICIEL WARSZTATU BOSCH SERVICE MACIEJEWSKI
W GRUSZCZYNIE POD POZNANIEM — MA DZIS POCZUCIE
PRZYNALEZNOSCI DO ELITARNEJ SIECI, ZAPEWNIAJACE)
SWYM CZEONKOM POMYSLNA PRZYSZEOSC

do Bosch Car Service moze by¢ pewny
ustandaryzowanej i profesjonalnej obstu-
gi, a to przyciagga klientow.

Kiedy$ samochody naprawiato sie ta-
twiej, bo byty mniej skomplikowane, lecz
trudniejszy byt dostep do czesci zamien-
nych i procedur napraw. W tej chwili nie
ma z tym problemu, ale w naszej okoli-
cy funkcjonuje kilkadziesigt warsztatow,
z ktérymi musimy konkurowac.

Jak w tym pomaga przynalezno$¢

do sieci Boscha?

Weczesniej, jako niezalezny warsztat, dzia-
fatem sam — przyjmowatem samochody,
nadzorowatem prace mechanikéw, wypi-
sywatem rachunki. Po przystgpieniu do
Bosch Car Service pojechatem na szko-
lenie z zakresu obstugi klienta. Jeszcze
wtedy niepotrzebna wydawata mi sie
biurokracja zwigzana z przyjeciem auta

e

SWIATOWA RENOMA SIECI BOSCH CAR SERVICE POMAGA WARSZTATOWI KONKUROWAC
NA LOKALNYM RYNKU USLtUGOWYM
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BIURO OBStUGI KLIENTA TO BARDZO WAZNY
ELEMENT WARSZTATOWE] DZIALALNOSCI

do naprawy. Dzisiaj nie wyobrazam so-
bie dziatania warsztatu bez biura obstugi
klienta. To wazny czton catego warszta-
towego biznesu. Profesjonalne przyjecie
klienta decyduje w 80-90% o jego za-
dowoleniu. Wielu klientdw przechodzi do
nas z serwiséw autoryzowanych, gdyz
standard obstugi i fachowo$¢ naprawy
niczym sie, moim zdaniem, nie réznig,
a przy tym u nas jest taniej.

Trudno wam byto spetni¢ wymagania
Bosch Car Service?

Na poczatku byfo trudno. MusieliSmy
stworzy¢ biuro obstugi klienta, wdrozy¢
standardy obowigzujgce w sieci, zakupi¢
nowe urzadzenia do serwisu, a to wigze
sie z kwestiami finansowymi. Przed przy-
stgpieniem do sieci mieliSmy mniejszy
obiekt, ale nasz warsztat pod znakiem
Bosch Car Service szybko stawat sig zna-
ny i rozpoznawalny. Zaczeto przyjezdzac
wiecej samochodoéw. W zwigzku z tym

musielismy zwiekszy¢ liczbe stanowisk
obstugowych, dokupi¢ urzadzenia. Naj-
pierw rozbudowaliSmy biuro obstugi
klienta, potem uruchomili$my stacje kon-
troli pojazdéw. Staralismy sie, zgodnie
z sugestiami Boscha, obstugiwac klienta
kompleksowo, tgcznie z myciem samo-
chodu.

ZakupiliSmy urzadzenie EPS 200
i stworzyliSmy laboratorium do testowa-
nia urzgdzen wtryskowych. Zajeli$my sie
takze wymiang ogumienia.

Naprawiamy pojazdy wszystkich ma-
rek, ale jest wsréd nich sporo samocho-
déw BMW. Dlatego zakupili$my firmowy
tester diagnostyczny tego producenta
z oryginalnym oprogramowaniem i wy-
konujemy obstuge gwarancyjng wedtug
standardéw BMW z wpisem do elektro-
nicznej ksigzki serwisowej. Takiego wpisu
dokonujemy tez w przypadku samocho-
déw marek Audi i Grupy VW. Planujemy
rowniez uruchomienie ustugowej myjni.

Jak Bosch Car Service kontroluje
ustugi $wiadczone w sieci?

MieliSmy juz dwa audyty. Nie trzeba sie
ich obawia¢. Dzieki nim mozna uporzad-
kowa¢ dokumentacje, wprowadzi¢ fad
i porzadek na nastepne lata w funkcjo-
nowaniu serwisu i biura. Audytor kon-
troluje wszystko — przyjecia klienta, wy-
posazenie, udziat w szkoleniach, a takze
dziatania marketingowe. Zakres kontroli
okres$la operator sieci. Sg one przeprowa-
dzane co trzy lata.

Przeszlismy réwniez dwukrotnie ,test
tajemniczego klienta” i dwukrotnie zdo-
bylismy statuetke za profesjonalng obstu-
ge. W 2015 roku otrzymali$my tez na-
grode za zajecie drugiego miejsca w kate-
gorii najlepszy warsztat roku w konkursie
,Bezpieczny warsztat” organizowanym
przez SDCM.

Czy korzystacie ze wspdlinej,

sieciowej reklamy?

Korzystamy z wzoréw baneréw inter-
netowych i spotéw reklamowych przy-
gotowywanych przez operatora sieci,
poniewaz samodzielna produkcja takich
reklam bytaby dla nas kfopotliwa. Pomo-
ce marketingowe sg bonusem dla warsz-
tatéw nalezacych do sieci. Organizowa-
ne przez Boscha ogdlnopolskie akcje
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ZGODNIE Z ZASADAMI BOSCHA ROWNIEZ WARSZTAT W GRUSZCZYNIE STARA SIE
OBSLUGIWAC KLIENTOW KOMPLEKSOWO, WEDEUG WYSOKICH STANDARDOW JAKOSCI

1 BEZPIECZENSTWA

marketingowe, emitowane w telewizji
i radiu, dajg nam przewage nad innymi
warsztatami.

Dotaczamy sie do tych akcji, organi-
zujac reklame na naszym regionalnym
rynku. Reklamujemy sie w telewizji swa-
rzedzkiej, takze w miejskich autobusach.

Jakie inne realne korzysci daje warsz-
tatowi obecnos¢ w sieci?

Z perspektywy czasu uwazam, ze przy-
stgpienie do sieci Bosch Car Service jest
moim osobistym sukcesem. Pamigtam
moment, gdy pie¢ lat temu przebudo-
wywalismy warsztat. Zostaty tylko dwie
$ciany bez dachu, a my musieliémy na-
prawia¢ samochody zgodnie z wysokimi
standardami jakos$ci i bezpieczenstwa.

Za to teraz nasza firma prezentuje sie zu-

petnie inaczej, bardziej nowoczesnie.
Uwazam, ze kazdy warsztat, ktory
chce sie rozwija¢, nie moze dziata¢ samot-
nie. Musi naleze¢ do jakiej$ organizaciji,
w ktdrej istnieje wspolna strategia, wspdl-
ne procedury. Jest takze miejsce i czas na
wymiane do$wiadczen miedzy warsztata-
mi. Poza tym warto przystapi¢ do takiej
sieci, ktéra ma wizje rozwoju. Nie wyobra-
Zam sobie przynaleznosci do sieci biernej,
ktéra oczekuje wytgcznie sprzedazy dys-
trybuowanych przez nig czesci. Dlatego
naleze do sieci, ktéra ma wyznaczone cele
i w ktorej moge sam sie rozwija¢. O suk-
cesie warsztatu decydujg klienci, a sie¢

bardzo pomaga pozyskac ich zaufanie.
Tekst i zdjecia: Ryszard Polit

Firma powstata w 1990 r. W roku 2004 przystapita
do Bosch Car Service. Zatrudnia 20 oséb, ma sze$é
stanowisk naprawczych.

Zeskanuj QR kod i zobacz film z serwisu

Bosch Service Maciejewski
Gruszczyn, ul. Swarzedzka 63, 62-006 Kobylnica

Chcesz dowiedzie¢ si¢ wiecej o autoryzacji Bosch Service? Wypetnij formularz
kontaktowy: http://warsztatybosch.pl/FormularzKontaktowy
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