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Znajomosc dynamiki rynku

W obu swych technicznych specjal-
nosciach Texa juz od do$¢ dawna zaj-
muje pozycje $wiatowego lidera i z tej
przyczyny, tworzac nowe produkty, nie
moze nasladowaé¢ konkurencyjnych
rozwigzan. Jakie czynniki, fakty i oko-
licznosci decyduja w tej sytuacji o kie-
runkach poszukiwania innowacyjnych,
firmowych koncepcji?

Od samego poczatku dziafalnosci
udaje nam sie rozumie¢ potrzeby mecha-
nikéw, a czasami nawet je wyprzedzac.
Wprowadzenie nowego produktu musi
wynika¢ przede wszystkim z gtebokiegj
znajomosci rynku i jego dynamiki. Istotne
jest takze wyczucie momentu, w ktérym
rodzi sie nowa potrzeba lub chociazby jej
zalazek, a nastepnie wdrozenie wszyst-
kich dziatan niezbednych do jej realizacji.

Produkty Texy sg projektowane, bada-
ne i produkowane we Wtoszech w naszej
siedzibie gtéwnej w Monastier di Treviso.
To wtasnie tutaj zespot ekspertéw spe-
cjalizujgcych sie w pracach badawczo-
rozwojowych pracuje nieprzerwanie nad
stworzeniem nowych rozwigzan dla wielo-
markowej diagnostyki wielu typéw pojaz-
déw. Réwnoczesnie prowadzone sg pro-
jekty dotyczace kilkuset nowych rozwig-
zan, przeznaczonych zaréwno na rynek
producentéw pojazddw, jak i warsztatow
niezaleznych.
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SIEDZIBA FIRMY TEXA W W MONASTIER DI TREVISO

Czy dziatalno$¢ firmy w zakresie do-
radztwa technicznego i profesjonalnych
szkolen dostarcza sygnatéw zwrotnych
pozwalajacych okresla¢ przyszte potrze-
by miedzynarodowego rynku?

Texa jest obecna na catym Swiecie
dzieki gestej sieci autoryzowanych dys-
trybutoréw i swoich filii zagranicznych
(Polska, Rosja, Niemcy, Wielka Brytania,
Francja, Hiszpania, USA, Brazylia), ktdre
prowadzg o$rodki call center kontaktujace
sie codziennie z setkami mechanikéw. Ta
codzienna obecno$¢ w warsztatach i roz-
wigzywanie ich powszednich problemdéw
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pozwala nam zrozumie¢ sytuacje rynkowg
i oceni¢, w jakim kierunku ewoluujg po-
trzeby warsztatéw. Takze szkolenia tech-
niczne, prowadzone w ramach programu
Texaedu, oraz liczne spotkania z klien-
tami w terenie sg doskonatg okazjg do
ciggtego dialogu z profesjonalistami zaj-
mujacymi sie naprawami pojazdéw. Po-
magajag nam one wybiera¢ rozwigzania
najbardziej przydatne dla uzytkownikdw.

Jak podejmowane i realizowane s3a
w firmie decyzje o rozpoczeciu prac nad
nowym rodzajem lub generacja produk-
tow? Jak najogélniej mozna okresli¢
etapy drogi wiodacej od przyjecia kon-
kretnego pomystu do wykonania goto-
wego prototypu?

Nowy produkt powstaje zawsze w od-
powiedzi na potrzebe rynku, jako naj-
lepsza w danym momencie odpowiedz
nowoczesnej technologii zdolnej pomdéc
w codziennej pracy. W sposéb oczywisty
musi podaza¢ za trendami rynku w za-
kresie intuicyjnosci korzystania i przy-
jaznej stylistyki zardbwno na poziomie
sprzetowym, jak i oprogramowania. Pro-
dukt marki Texa musi by¢ takze otwarty
na przyszte potrzeby i funkcje warsztatu.
Stad czeste aktualizacje, nowe techno-
logie stosowane w pojazdach, szersze
wsparcie i wiecej danych, ktére tatwo
i szybko bedzie mozna wykorzystac
W oprogramowaniu sprzetowym.

Texa przeprowadza proces zarzadza-
nia projektem w oparciu o model stage
& gate. Pod kontrolg project managera
przeprowadzane sg kolejne etapy proce-
su tworzenia produktu, ktérym towarzy-
szg kontrole niezbedne dla zapewnienia
jakosci, czasu i kosztéw przewidzianych
dla poszczegélnych jego faz.

Fazy te sg nastepujace:

* pomyst,

* planowanie i projektowanie,

* prototypowanie,

* preseria (prébna seria) techniczna,

* preseria handlowa,

» SOP (start of production: rozpocze-

cie produkcji seryjnej).
Model, z ktérego korzysta tu Texa, jest in-
spirowany przez APQP (Advanced Product
Quality Planning), typowy dla motoryzacji.
Na strazy jakosci produktéw realizo-

wanych na nowoczesnych i zautomaty- —
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LINIE MONTAZU STACJI KONFORT PRZEZNACZONYCH DO OBStUGI KLIMATYZAC]I
SAMOCHODOWYCH
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CZESC PRAC MONTAZOWYCH W FABRYCE TEXA WYKONUJA AUTONOMICZNE ROBOTY
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STANOWISKO KONTROLI JAKOSCI PRODUKTOW NA KONCU CIAGU
TECHNOLOGICZNEGO
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