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azny jest rozwoj

Czy Pana warsztat jest nowoczesny?

W Obornikach jest okoto 25 warsztatow,
ale w Cechu Rzemiost stysze, ze jestesmy
dla innych wzorem. Mamy wiedze, do-
Swiadczonych mechanikéw, biuro obstu-
gi klienta i doradcow serwisowych. Moz-
na u nas wypi¢ kawe, a nawet popraco-
wac, bo oferujemy dostep do Internetu
dla klientow. Wiele warsztatéw uwaza,
ze biuro obstugi klienta nie jest wazne,
a jego stworzenie jest kosztowne. Ale ja
juz wiem, ze procedury Boscha wdro-
zone w biurze obstugi klienta wiele razy
uchronity nas przed nieuzasadnionymi
roszczeniami. W czasie przystepowania
do sieci Bosch Car Service mielismy trzy
stanowiska i mafe biuro. Bosch postawit
warunek rozbudowania biura obstugi
klienta — nas to zmotywowato i na wy-
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STANDARDY, KTORE MUSIMY SPEENIC W RAMACH
PRZYNALEZNOSCI DO SIECI, DAJA NAM PRZEWAGE

NAD INNYMI WARSZTATAMI

LESZEK GARNEC

— WEASCICIEL SERWISU BOSCH SERVICE GARNEC

kupionej dziatce rozbudowalismy i biuro,
i warsztat. Bosch duzo wymaga, ale jest
tez dobrym partnerem.

Dlaczego wybrat pan sie¢

Bosch Car Service?

Przystgpilismy do sieci Boscha, bo
wspolnie jest tatwiej co$ zrobi¢. Ja za-
wsze chciatem by¢ serwisem Boscha.
Zazdro$citem innym, ze sg w tej sieci.
Postanowitem sobie, by tez naleze¢ do
Bosch Car Service i moje marzenie sie
spetnito. JesteSmy przykfadem serwisu,
ktéry moze zrobi¢ obroty na niewielkiej
powierzchni warsztatowej. Kandydatow
do sieci przywozg do nas, by pokazac, ze
naprawde mozna. Ale Bosch stawia co-
raz wyzej poprzeczke, a my staramy sie
sprosta¢ tym wymaganiom. Jestem za-
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dowolony, ze Bosch stawia wymagania.
Gdyby ich nie byto, nie rozwijalibysmy
sie, a tak — jesteSmy w czotéwce. Kaz-
demu bym polecit sie¢ Boscha. Przyste-
pujgc do sieci, trzeba mie¢ cele. Istnieje
wiele roznych sieci warsztatowych, ale
wazny jest rozwd;.

Co daje takie partnerstwo?

Nadal jeste$my warsztatem niezaleznym.
Mozemy robi¢ to, co uwazamy za stosow-
ne, nie wychodzac poza zakres umowy.
JestesSmy lojalni. Niektorzy bojg sie przy-
stgpienia do sieci, bo musza spetniac¢
wymagania, a nawet zmieni¢ nazwe na
Bosch Service. My, jako Bosch Service
Garnec, jestesmy bardziej godni zaufania
w ocenie klientéw. Mamy klientéw, ktd-
rzy przekonali sie do nas po nieudanych
naprawach w innych serwisach. Przyjez-
dzaja do nas stali klienci, nawet z Pozna-
nia, bo darzg nas zaufaniem, chociaz nie
jestesSmy najtanszym warsztatem w oko-
licy. Mamy nawet statych klientéw z Nie-
miec, ktérzy przyjezdzajg do nas na okre-
sowe przeglady. Kiedy przyjezdza klient
z zagranicy, zwykle szuka warsztatu
autoryzowanego lub nalezgcego do sieci
Boscha. Nie przyjedzie do niezrzeszone-
go warsztatu lub do sieci, ktérej nie zna,
a Bosch jest rozpoznawalny na $wiecie.
Okoto 30-40% obstugiwanych przez nas
pojazdéw to auta flotowe, m.in. policji,
firmy Arval, ktérej jesteSmy zaufanym
warsztatem. Reszta to indywidualni
klienci i mate floty do 10 aut.

Reklamujemy sie lokalnie, ale w tele-
wizji i w gazetach ogdlnopolskich sg re-
klamy Boscha. Przez to jesteSmy lepiej
postrzegani przez klientéw.

Jakie samochody przyjezdzaja
do serwisu?
Dzieki temu, ze nalezymy do sieci warsz-
tatowej, przyjezdzajg do nas nowsze
samochody. Bosch pomaga w zdobyciu
wiedzy, np. dotyczacej serwisowania aut
hybrydowych. Po szkoleniu w Boschu
pozbytem sie obaw przed naprawami hy-
bryd. Pomoc w zakresie trudnych napraw
jest duza. Jesli tylko mamy jaki$ problem,
dzwonimy po pomoc do szkoleniowca.
Przeprowadzamy przeglady gwaran-
cyjne wybranych marek — Mercedesa,
BMW, Skody — i wpisujemy je do elek-
tronicznej ksigzki serwisowej. Trzy lata
temu staraliSmy sie o dostep do elektro-
nicznej ksigzki serwisowej Mercedesa.
Musieli$my wystac¢ do centrali Mercedesa
w Warszawie zdjecia biura obstugi klien-
ta, opisa¢ nasze wyposazenie warszta-
towe i doswiadczenie mechanikéw. Po
pozytywnej weryfikacji dostalismy swoj
numer — pewnie dlatego, ze jesteSmy
warsztatem nalezgcym do sieci Boscha.

Czy dla klienta wazne jest wyposazenie

warsztatu? Klienci zwracaja na to uwage?
Moim zdaniem, klienta nie interesuje,
na jakim sprzecie pracujemy. Wazny jest
efekt koncowy i brak reklamacji. Kliento-
wi trzeba jednak uswiadomic¢, ze pracu-
jemy na nowoczesnych maszynach. Dla
nas jest wazne, by klient wrécit z nastep-
ng usfugy.

Nowoczesny warsztat powinien dys-
ponowa¢ nowoczesnym wyposazeniem.
Czasami dzwonig znajomi mechanicy,
chcg pozyczy¢ blokade, wydrukowac
dane regulacyjne, proszg o pomoc w usta-
wieniu geometrii. To dowodzi, ze bez
nowoczesnych urzadzen coraz trudniej
jest naprawia¢ wspdtczesne auta. Ku-
pujgc nowe urzadzenie, czasami sie ry-
zykuje, czy zakup sie zwréci. Jednak to
rowniez dzieki takim inwestycjom mamy
wiecej klientéw. Gdy kupilismy stacje
do obstugi klimatyzacji na nowy czyn-
nik chtodniczy R1234yf, okazato sie, ze
w obrebie 50 kilometréw nikt takiej nie
ma, wiec klienci przyjezdzajg do nas.
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PRZYKEADY STANOWISK SERWISU (OD GORY I OD LEWE]: POMIESZCZENIE RECEPCY])-
NE, DIAGNOZA HAMULCOW, PODNOSNIK DO PRAC NAPRAWCZYCH, SERWISOWANIE

KLIMATYZAC]I

Mamy teraz trzy maszyny do obstugi
klimatyzacji, bo w sezonie sg potrzeb-
ne. NawigzaliSmy tez wiele kontaktéw
z serwisami autoryzowanymi, ktore lepiej
postrzegajg warsztat nalezacy do sieci
Bosch Car Service. Chetnie wspdtpracujg
z nami ASO, poniewaz majg zwykle wa-
skg specjalizacje i kosztowne dla klienta
technologie napraw. Regenerujemy belki
tylnego zawieszenia Citroéna, podejmu-
jemy sie wymontowania zapieczonej
Swiecy zarowej bez zdejmowania gtowi-
cy. Dla klientéw wazne jest to, ze u nas
jest taniej niz w ASO. Zajmujemy sie
ogumieniem, ale przy okazji sprawdzamy
hamulce, amortyzatory luzy w przednim

zawieszeniu. Mamy szarpaki dziatajgce
w wielu ptaszczyznach i rolki hamulco-
we. Klienci do nas wracajg, bo to my wy-
krylismy usterke. Posiadamy tez myjke
dziatajgcg w obiegu zamknietym i jako
pierwsi w Obornikach — separator zanie-
czyszczen.

Przystepujac do sieci Bosch Car Servi-
ce, trzeba zainwestowa¢ w wyposazenie,
ale dzisiaj bez dobrego sprzetu nie da sie
naprawia¢ samochodéw. Poniesione wy-
datki sie zwracaja, a jesli ktos ma star-
szy sprzet — i tak wczesniej czy pbézniej,
chcac $wiadczy¢ ustugi na odpowiednim
poziomie, bedzie musiat go wymienic.

Tekst i zdjecia: Ryszard Polit

Firma zaftozona w 1985 roku. Do sieci przystapita
w lutym 2001 roku, uzyskujac certyfikat numer 105.
Zatrudnia 10 osdéb, ma pie¢ stanowisk naprawczych.

Zeskanuj QR kod i zobacz film z serwisu
Bosch Service Garnec

Chcesz dowiedzie¢ sie wiecej o autoryzacji Bosch Service? Wypetnij formularz
kontaktowy: http://warsztatybosch.pl/FormularzKontaktowy

AUTONAPRAWA | CZERWIEC 2018



