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Hejter na wybiegu
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Konflikty miedzyludzkie, nadmierna kon-
trola wykonywanych czynnosci, poczu-
cie niesprawiedliwego traktowania przez
zwierzchnikéw, niejasno$¢ albo niespdj-
nos¢ pefnionej roli, czy po prostu stres...
Te zjawiska sg wymieniane jako najczest-
sze przyczyny agresywnych zachowan
w miejscu pracy. Protekcjonalne zacho-
wania, ignorowanie lub lekcewazenie,
niesprawiedliwa, okrutna krytyka drob-
nych niedoskonafosci czy potknie¢ —to tyl-
ko niektdre ich przejawy. Agresja stowna
ma zazwyczaj charakter prowokacji wo-
bec wspotpracownika, przetozonego lub
klienta i jako taka wymaga odpowiedniej
reakcji.

Najlepszym sposobem radzenia sobie
Z agresywng prowokacja jest jej igno-
rowanie. tatwo o tym moéwi¢ i pisac,
znacznie trudniej jednak zastosowac.
Problem polega na tym, ze stajgc sie

celem agresora — niezaleznie od tego,
czy napas¢ jest fizyczna, ma forme
zjadliwej krytyki czy wykrzyczanych
inwektyw — przyznajemy sobie, zgod-
nie z zasadg wzajemnosci, prawo do
odwetu. Zwykle w takich wypadkach
zaktadamy, ze sprawca agresywno-
zaczepnego zachowania dziata z pre-
medytacjg. To z kolei rodzi pragnienie
dokonania zemsty ,z nawigzkg”. Po-
ziom agresji we wzajemnych kontaktach
wzrasta, szanse na utrzymanie chocby
poprawnych stosunkéw — znaczgco ma-
lejg. W efekcie, reakcja typu ,pieknym
za nadobne”, moze nas sporo kosztowac
w sensie emocjonalnym i w konsekwen-
cji — zawodowym, gdyz ,stabsza” ze
stron, zaczyna nerwowo przeglada¢ por-
tale w poszukiwaniu nowej pracy.

Aby tego unikng¢, warto wiedzie¢,
ze kluczowe znaczenie dla naszej reak-
cji na agresywne zaczepki drugiej osoby
ma sposdb spostrzegania sytuacji. Ludzie
reagujg zdecydowanie bardziej agresyw-
nie, gdy zakfadajg, ze zachowania, ktore
sg wobec nich podejmowane, wynikajg
z wrogich intencji. Samokontrola emocji,
choéby pod postacig kilku gtebokich od-
dechéw zamiast natychmiastowe;j riposty,
moze da¢ szanse rozumowi do wziecia
udziatu w tej ,grze”. To samo agresywne
zachowanie mozna zinterpretowa¢ w zgo-

fa odmienny sposéb. Czasami wystarczy
drobna refleksja dotyczaca problemdéw,
z jakimi boryka sie sfrustrowany spraw-
ca badz uzna¢ go za osobe o specyficz-
nym, sarkastycznym poczuciu humoru.
W pozostatych przypadkach, tam, gdzie
zaczepki sie powtarzajg, znalezienie ,ali-
bi” dla agresora graniczy z cudem, warto
wiec popracowa¢ nad tym, na co mamy
wptyw, by nie ulec prowokacji.

Przede wszystkim trzeba przyjrze¢ sie
sobie i odpowiedzie¢ na dwa pytania: co
jest w stanie nas poruszy¢ do tego stopnia,
ze najprawdopodobniej zareagujemy agre-
sja i dlaczego. Agresor, w trosce o0 wywo-
fanie wtasciwej reakcji u ofiary, stara sie
trafi¢ w jej czute punkty. Dopdki tylko on
je zna — zwycieza. Kazda akcja wywotuje
oczekiwang reakcje. Znajomo$¢ swoich
sfabych stron w znaczacy sposéb ostabia
ewentualny atak, a praca nad nimi — osta-
tecznie go dezaktywuije.

Dystans do wtasnej osoby, pozaosobi-
ste traktowanie zaczepek — to cel mozliwy
do osiggniecia dla kazdego. Oprécz auto-
refleksji, przemy$lenia sposobéw racjonal-
nego postepowania w tego typu trudnych
sytuacjach potrzebna jest jeszcze chwila,
krétka przerwa pomiedzy ,draznigcym
bodZzcem” a naszg reakcjg. Aby wyciszy¢
emocje i dopusci¢ zdrowy rozsgdek do
gtosu.
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FOT. ARCHIWUM

Co zrobic
ze zuzytymiakumulatorem
| baterig otowiowa

Ustawa o bateriach i akumulatorach okresla
zasady dotyczgce recyklingu zuzytych
akumulatoréw:

® Recykling zuzyteda akumulatoras to obowigzek
kazdego uzytkownika!

e W zadnym wypadku nie nalezy wyrzucaé
akumulatorow do pojemnikéw na smieci.

® Zuzyte akumulatory zawierajg otéw (Pb), ktéry
musi by¢ w odpowiedni sposob utylizowany.

e Jezeli nie poddasz zuzytego akumulatora recyklingowi,
szkodzisz takze Twojemu Srodowisku naturalnemu!!!

Pb

Oddaj nam zuzyte akumulatory i baterie otowiowe!

My w profesjonalny sposdb zajmiemy sie
ich utylizacja!
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