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Autonaprawa: Trzydziestoletnia cig-
gto$¢ rynkowej dziatalnosci w wa-
runkach coraz silniejszej konkurencji
$wiadczy o tym, ze kierowana przez
Pana firma ma swa specyficzng oferte
i grono wiernych klientéw. Czy w obu
tych przypadkach mamy do czynienia
z ptynna kontynuacja, czy raczej z sze-
regiem radykalnie zmieniajacych sie
rozwojowych etapéw?

Andrzej Senkowski: Zdecydowanie
z ptynng kontynuacjg. Warto zwrécic

z ANDRZEJEM SENKOWSKIM
PREZESEM FIRMY POLCAR
Z OKAZJ1 JEJ XXX-LECIA

uwage na to, iz tgczy nas z konkurencjg
tylko to, ze zajmujemy sie dostarczaniem
czesci samochodowych. Réznimy sie na-
tomiast od wiekszosci z nich tym, ze za-
pewniamy klientom faktyczne mozliwosci
wyboru. To znaczy na przykfad, iz nie
sprzedajemy tych samych czesci po roz-
nych cenach i w réznych opakowaniach,
kupujemy je wyfacznie w fabrykach,
a nie u posrednikéw. W dziatalnosci
swej stosujemy gteboki profesjonalizm,
utrzymujemy $ciste i osobiste relacje tak

z dostawcami, jak i z klientami. Nie ko-
rzystamy tez u dostawcow z odroczonych
termindéw ptatnosci. Te wtasnie zasady
wyznaczajg naszg rynkowg specyfike.
Jaka grupa produktéw stanowi obecnie
gtéwny przedmiot Waszej dziatalnosci
handlowej?

Tradycyjnie juz najwazniejsze sa dla

nas czesci nadwozia, ale cieszg nas réw-
niez znaczne wzrosty sprzedazy w innych
grupach  asortymentowych, wtgcznie
z czesciami eksploatacyjnymi. To, ze nie
ukrywamy nazw ich producentéw i nie
zmieniamy opakowan fabrycznych, zjed-
nuje nam wielu nowych i pozwala utrzy-
mac dotychczasowych klientéw.
Polcar przez caty okres swego istnie-
nia jest pod wzgledem kapitatowym
firma wyfacznie polska, lecz dostarcza
swym polskim klientom np. cze$ci nad-
woziowe pochodzace z ré6znych rejonéw
$wiata. W jakich krajach dokonywane
sa obecnie te zakupy i jaki jest w nich
udziat wyrobéw powstajacych w na-
szym kraju?
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1986 2002
# rozpoczecie dzialalnosci - siedziba
firmy w malym wynajetym

z terminem realizacji czesto
przekraczajgcym miesigc

1991 2007

#» przeprowadzka do pierwszej
wiasnej siedziby w Warszawie MIMS w Moskwie

1996

# pierwszy wlasny magazyn o po-
wierzchni skladowania 4000 m?

P » powstanie Dzialu Eksportu do
krajow Unii Europejskiej

mieszkaniu skladowania do 31000 m?
» oferowanie czesci w pelnym
zakresie wylacznie na zamowienie, 2006

2009

= pierwszy magazyn wysokiego
skladowania, zwigkszajacy 1aczng
powierzchnie magazynowania do
61000 m?

» drugi magazyn powiekszajacy
calkowitg powierzchnie 2012

= uruchomienie pierwszego
automatycznego systemu
skladowania

# pierwsze stoisko na targach
Automechanika we Frankfurcie 2014

= zatrudnienie 400. pracownika

# pierwsze stoisko na targach

2015
= pierwsze stoisko na targach
Automechanika w Madrycie

2016
» rozpoczecie kolejnych
inwestycji budowlanych
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ETAPY ROZBUDOWY 1996-2016

Kupujemy gtéwnie w Azji, Europie
i Ameryce Potudniowej. Z duzg satysfak-
Ccjg obserwujemy tez staty wzrost udziatu
czesci produkowanych w Polsce.
Czy wasze dotychczasowe sukcesy
w konkurencji z firmami o podob-
nych ofertach wynikaja ze stosunkowo
niskich cen, wysokiej jakosci, sze-
rokiego asortymentu produktow, mono-
polistycznej pozycji na rynku, czy moze
z jakichs jeszcze innych okolicznosci?

Trudne pytanie. Jesli jednak miatbym
wymieni¢ kilka konkretnych powodéw,
to sg nimi: profesjonalizm wynikajacy
z 30-letniego doswiadczenia, uczciwy
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i szeroki wybdr pomiedzy czeSciami ory-
ginalnymi a dobrze sklasyfikowanymi
czesciami nieoryginalnymi, jawne poda-
wanie producentéw naszych czesci i nie-
oferowanie produktéw pochodzacych od
posrednikow, zachowywanie fabrycznych
opakowan itd.
Jakimi sposobami docieracie do swych
realnych i potencjalnych klientéow
w sensie aktualnych informacji o ofe-
rowanych przez was produktach oraz
w zakresie logistycznej realizacji zama-
wianych dostaw?

Katalog elektroniczny to nasze oczko
w gfowie i staramy sie, by wyprzedzat

on swymi rozwigzaniami wszelkie inne
tego typu narzedzia. Znajduje sie w nim
blisko 80 000 zdje¢ cyfrowych wy-
konanych we wtasnym studiu fotogra-
ficznym. Opisy czeéci i ich zdjecia moz-
na poréwnywac na jednym ekranie, co
znacznie ufatwia dokonanie trafnego
wyboru itd.

Czego zyczy¢ nalezatoby waszej firmie
na okres dzielacy ja od nastepnego ju-
bileuszu?

Aby$my nadal wyznaczali kierunki
rozwoju w wielu zakresach czesci i by
ten rozwdj byt dowodem tego, ze Polak
potrafi...

Wymiana rozrzadu w silniku CBDB
z Grupy VW

aktualnosci i produkty
sprawozdania z imprez branzowych
artykuty techniczne i ekonomiczne
nowe technologie naprawcze
prezentacje sprzetu warsztatowego
encyklopedia motoryzacyjna

najnowsze wydanie Autonaprawy
oraz numery archiwalne
w bezptatne] wersji elektronicznej

ksiegarnia internetowa WKt

e-autonaprawa.pl w liczbach:

65747 || 44950

odston

Podrecznik blacharstwa
samochodowego
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