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Konsekwentna strategia rozwoju

uwagę na to, iż łączy nas z konkurencją 
tylko to, że zajmujemy się dostarczaniem 
części samochodowych. Różnimy się na-
tomiast od większości z nich tym, że za-
pewniamy klientom faktyczne możliwości 
wyboru. To znaczy na przykład, iż nie 
sprzedajemy tych samych części po róż-
nych cenach i w różnych opakowaniach, 
kupujemy je wyłącznie w fabrykach, 
a nie u pośredników. W działalności 
swej stosujemy głęboki profesjonalizm, 
utrzymujemy ścisłe i osobiste relacje tak 

z dostawcami, jak i z klientami. Nie ko-
rzystamy też u dostawców z odroczonych 
terminów płatności. Te właśnie zasady 
wyznaczają naszą rynkową specyfikę. 
Jaka grupa produktów stanowi obecnie 
główny przedmiot Waszej działalności 
handlowej?

Tradycyjnie już najważniejsze są dla 
nas części nadwozia, ale cieszą nas rów-
nież znaczne wzrosty sprzedaży w innych 
grupach asortymentowych, włącznie 
z częściami eksploatacyjnymi. To, że nie 
ukrywamy nazw ich producentów i nie 
zmieniamy opakowań fabrycznych, zjed-
nuje nam wielu nowych i pozwala utrzy-
mać dotychczasowych klientów.
Polcar przez cały okres swego istnie­
nia jest pod względem kapitałowym 
firmą wyłącznie polską, lecz dostarcza 
swym polskim klientom np. części nad­
woziowe pochodzące z różnych rejonów 
świata. W jakich krajach dokonywane 
są obecnie te zakupy i jaki jest w nich 
udział wyrobów powstających w na­
szym kraju?

Kupujemy głównie w Azji, Europie 
i Ameryce Południowej. Z dużą satysfak-
cją obserwujemy też stały wzrost udziału 
części produkowanych w Polsce.
Czy wasze dotychczasowe sukcesy 
w konkurencji z firmami o podob­
nych ofertach wynikają ze stosunkowo  
niskich cen, wysokiej jakości, sze­
rokiego asortymentu produktów, mono­
polistycznej pozycji na rynku, czy może 
z jakichś jeszcze innych okoliczności?

Trudne pytanie. Jeśli jednak miałbym 
wymienić kilka konkretnych powodów, 
to są nimi: profesjonalizm wynikający 
z 30-letniego doświadczenia, uczciwy 

i szeroki wybór pomiędzy częściami ory-
ginalnymi a dobrze sklasyfikowanymi 
częściami nieoryginalnymi, jawne poda-
wanie producentów naszych części i nie-
oferowanie produktów pochodzących od 
pośredników, zachowywanie fabrycznych 
opakowań itd. 
Jakimi sposobami docieracie do swych 
realnych i potencjalnych klientów 
w sensie aktualnych informacji o ofe­
rowanych przez was produktach oraz 
w zakresie logistycznej realizacji zama­
wianych dostaw?

Katalog elektroniczny to nasze oczko 
w głowie i staramy się, by wyprzedzał 

on swymi rozwiązaniami wszelkie inne 
tego typu narzędzia. Znajduje się w nim 
blisko 80 000 zdjęć cyfrowych wy
konanych we własnym studiu fotogra-
ficznym. Opisy części i ich zdjęcia moż-
na porównywać na jednym ekranie, co 
znacznie ułatwia dokonanie trafnego 
wyboru itd. 
Czego życzyć należałoby waszej firmie 
na okres dzielący ją od następnego ju­
bileuszu?

Abyśmy nadal wyznaczali kierunki 
rozwoju w wielu zakresach części i by 
ten rozwój był dowodem tego, że Polak 
potrafi…                                          n

Wywiad 
z Andrzejem Senkowskim 
Prezesem firmy Polcar 
z okazji jej XXX-lecia

Autonaprawa: Trzydziestoletnia cią­
głość rynkowej działalności w wa­
runkach coraz silniejszej konkurencji 
świadczy o tym, że kierowana przez 
Pana firma ma swą specyficzną ofertę 
i grono wiernych klientów. Czy w obu 
tych przypadkach mamy do czynienia 
z płynną kontynuacją, czy raczej z sze­
regiem radykalnie zmieniających się 
rozwojowych etapów?
Andrzej Senkowski: Zdecydowanie 
z płynną kontynuacją. Warto zwrócić 
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Etapy rozbudowy 1996-2016

Polcar - kalendarium XXX-lecia
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Wymiana rozrządu w silniku CBDB 
z Grupy VW
Dwulitrowy silnik common rail oznaczony kodem CBDB 

stosowany jest między innymi w modelach: VW Golf V 

i VI oraz VW Jetta. Osiąga duże przebiegi, co wymusza 

okresową wymianę elementów rozrządu.

1 3 4 52 komentarze: 0

czytaj dalej...
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Najnowsze wydanie Autonaprawy

  
NAJNOWSZE              WARSZTAT            MOTOSTREFA
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Smarowanie automatycznych 
skrzyń biegów

Pojazdy z automatycznymi skrzy -
niami biegów są wygodne w użytko-
waniu, lecz obsługujących je mecha-
ników stawiają przed dylematem: 
wymieniać olej przekładniowy 
czy też nie?

2013-11-15 07:14

Obsługa świec żarowych

Sezon jesienno-zimowych chłodów 
zwiększa ryzyko uszkodzenia tych 
samochodowych elementów, które są 
wtedy najbardziej potrzebne. Należą 
do nich świece żarowe stanowiące 
osprzęt wysokoprężnych silników.

2014-02-03 06:00

Podnośniki samochodowe 
(cz. I)

Specyfi ka obsługi technicznej 
samochodów wymaga korzystania ze 
stanowisk roboczych zapewniających 
personelowi warsztatów bezpieczny 
i wygodny dostęp do obsługiwanego 
pojazdu, w tym również od spodu.

2014-01-20 06:57

Jak czytać etykiety olejów 
silnikowych?

Renoma producentów, piękne opa-
kowania i kolorowe etykiety olejów 
silnikowych nie mogą decydować 
o wyborze.
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GalerieForum profesjonalistów Polecane
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Finał SACHS Race Cup 2015

SACHS Race Cup to pomysł 
przedstawicielstwa koncernu 
ZF Friedrichshafen AG w Polsce na 
szkolenie dla mechaników połączone 
z zabawą i wyścigami w rajdowych 
samochodach. W dwumiesięcznym 
cyklu szkoleń wzięło udział ponad 
1200 mechaników.

2013-08-16 06:47

Oprzyrządowanie do R1234yf

Kontrowersje wśród motoryzacyjnych 
koncernów nie zmieniają faktu, iż 
wraz z wprowadzeniem tego czynnika 
chłodniczego powstaje nowy rodzaj 
usług, zmuszający warsztaty do 
inwestycji i szkoleń personelu

2015-07-03 07:51

Układy hamulcowe

W ostatnich latach nastąpiło masowe 
upowszechnienie zaawansowanych 
układów hamulcowych, które 
uprzednio były zarezerwowane 
jedynie dla pojazdów klasy wyższej
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B2
B PROSZĘ WYMIENIĆ 

FILTRY I OLEJ, ALE W ŻAD-
NYM RAZIE NIE ZAGLĄDAĆ 

DO BAGAŻNIKA…

POZDRÓW NASZEGO 
SZEFUŃCIA!

A CO TAM MOŻE 
BYĆ CIEKAWEGO?!

SPIEPRZAJMY! 

O JA CIĘ…

WRROU… 
GRYY… 
MRRU…
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Właściwie przeprowadzona wymiana oleju zmniejsza ryzyko zużycia i awarii auto­
matycznej skrzyni, a zwiększa komfort jazdy. Zmniejsza też zużycie paliwa oraz emisję 
CO2. Z pewnością umacnia również pozycję warsztatu w oczach jego klientów. Dlatego 
firma ZF jako renomowany dostawca automatycznych przekładni udostępnia pod marką 
ZF Parts kompletne zestawy serwisowe do wymiany oleju we wszystkich produkowanych 
przez nią skrzyniach montowanych w pojazdach osobowych.                         str. 24

Eksperci koncernu ZF zalecają okresową wymianę oleju w automatycznych skrzy-
niach tej marki po osiągnięciu przez samochód przebiegu 80-120 tysięcy kilometrów 
lub co osiem lat. Jednak duże obciążenie przekładni, np. jazdami sportowymi lub 
częstym holowaniem przyczep, wymaga skrócenia tych serwisowych cykli.

Na naszych 
łamach:
Grzegorz Fedorowicz

Wymiana oleju  
w przekładniach 
automatycznych

Piotr Kasprzak
Oleje silnikowe  
to nie tylko  
smarowanie

Zenon Majkut
Ekspresowe  
projektowanie warsztatu

Carlos Panzieri
Regeneracja
amortyzatora  
dwururowego (cz. II)

Ewa Rozpędowska
Granice  
samodoskonalenia

Jacek Szymański
Polski sprzęt  
do wymiany
nowoczesnych sprzęgieł

Artur Węgrzyn
Druga młodość  
Petrygo

W najnowszym numerze:

 Polski sprzęt do wymiany
   nowoczesnych sprzęgieł

 Porady ZF Services: wymiana oleju
   w przekładniach automatycznych

 Oleje silnikowe to nie tylko smarowanie

 Ekspresowe projektowanie warsztatu
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