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W przypadku firm ubezpieczeniowych
sytuacja jest oczywista: sg one zainte-

GRUPA SCHAEFFLER JEST WIODACYM DOSTAWCA CZESCI ZAMIENNYCH DO POJAZDOW
UZYTKOWYCH I URZADZEN PRZEMYSEOWYCH NA CAEYM SWIECIE. JAKO DOSTAWCA PRECYZYJNYCH
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WARSZTATOWA WYMIANA ELEMENTOW BLACHARSKICH POWODUJE ODKSZTAL-
CENIA WTORNE, USUWANE NASTEPNIE POD WZGLEDEM WIZUALNYM PRZEZ
SZLIFOWANIE I SZPACHLOWANIE

wania oraz odpowiadajg za jej efekt kon-
cowy, czyli warsztaty, majg najmniejszy
udziat w zyskach.

Coraz czesciej o pracownikach serwi-
séw blacharsko-lakierniczych moéwi sie
,wymieniacze” — dla pomniejszenia ich
wktadu w naprawy. Wyglada na to, ze
polskie serwisy zabrnety w $lepg ulicz-
ke, ale raczej nie one sg temu winne.
Jak to czesto bywa, ulegliSmy hastom,
potprawdom i propagandzie powtarzanej
i rozwijanej przez lata. Spowodowato to
wypaczenie kierunku rozwoju procesu li-
kwidacji szkéd w Polsce.

Wedtug innego z rozpowszechnianych
mitow: ,jakos¢ naprawionego elementu
jest zawsze gorsza niz wymienionego”.

Uzytkownik, wtasciciel pojazdu, zwy-
kle nie zna technologii napraw ani kon-
strukcji swego pojazdu. Dlatego zaréwno
profesjonalna diagnoza jego uszkodzen,
jak i dobdr prawidtowe] metody napra-
wy powinny naleze¢ do pozostatych
uczestnikéw procesu likwidacji szkodly.
Po wieloletnim zaktamywaniu tych spraw
zapewne trudno bedzie dzi$ przekonac
niektérych wiascicieli pojazdéw, ze na-
prawa elementu (oczywiscie nie zawsze)
bywa bardziej korzystna od jego wymiany
i zwykle pozwala na najmniejsza utrate
wartosci i trwaftosci pojazdu.

Konieczne sg tu odpowiednie dzia-
tania edukacyjne. Nalezy je zacza¢ od
poszerzania wiedzy likwidatoréw i pra-
cownikéw serwiséw balacharsko-lakier-
niczych, poniewaz tylko dobrze wyposa-
zone i przeszkolone serwisy bedg mogty
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przekonywac klientéw, ze w niektdrych
przypadkach naprawa elementu jest
rozwigzaniem lepszym. To ich wiedza,
umiejetnosci i narzedzia gwarantujg wy-
sokg jakos$¢ naprawy — naprawy zgodnej
z technologig producenta i zasadami
sztuki.

Dodatkowym argumentem moze by¢
przedstawienie klientowi informacji na
temat stopnia ingerencji w konstrukcje
pojazdu podczas wymiany elementu.
Dobrym przyktadem jest tu czesto stoso-
wana cze$ciowa wymiana progu. Zaden
klient przy zdrowych zmystach nie zde-
cydowatby sie na nig, gdyby mdgt zo-
baczy¢, jak ona sie odbywa w praktyce
warsztatowej. Jej podstawg jest przeciez
ciecie, spawanie i szlifowanie, zawsze
bardziej szkodliwe dla wytrzymatosci
catej nosnej konstrukcji nadwozia, niz
mafo inwazyjne wyciggniecie wgnie-
cenia za pomocg systemu do napraw
panelowych. Warunkiem jednak racjo-
nalnych decyzji klienta jest posiadanie
przez niego minimalnej choc¢by zdolno-
$ci analizy i ogdlnego pojecia o technice.
Tego, niestety, nie mozna obligatoryjnie
zagwarantowac.

Rozbiezne interesy

Rozpowszechnienie wyzej wspomnianych
mitéw sprawia, ze firmy ubezpieczeniowe
oraz ich klienci raczej nie chcg ptaci¢ za
naprawy uszkodzonych elementéw. Migj-
my jednak nadzieje, ze stopniowe uzdra-
wianie sytuacji w tym zakresie przyniesie
Z czasem zmiany na lepsze.

resowane wytacznie wynikiem finanso-
wym. Jezeli naprawa jest tansza od wy-
miany, ubezpieczyciel zawsze wybierze
naprawe. Jest to szczegdlnie widoczne
w przypadku tworzenia sieci napraw-
czych zwigzanych z konkretnymi towa-
rzystwami ubezpieczeniowymi. Serwisy
z nimi wspdfpracujgce muszg spetniac
odpowiednie warunki technologiczne,
aby zapewni¢ mozliwos¢ wykonywania
napraw w przypadkach, gdy jest to bar-
dziej optacalne niz wymiana. Dotyczy to
gtownie napraw panelowych.

Statystyczny Polak ponosi szkode ko-
munikacyjng zwigzang z naprawg jego
pojazdu S$rednio co sze$¢ lat. Jest to
do$wiadczenie zbyt rzadkie, by czego$
Z niego sie nauczy¢. W efekcie przecietny
uzytkownik samochodu prawie nigdy nie
bedzie posiadat zdolnosci do wtasciwej,
racjonalnej i zgodnej z aktualnym stanem
techniki oceny zakresu szkody, ani tym
bardziej wiedzy na tematy optymalnego
procesu jej likwidacji.

Wszystkie te sprawy powinny wiec
naleze¢ do kompetencji firmy ubezpie-
czeniowej, likwidatora, rzeczoznawcy
oraz serwisu naprawczego. Nie mozna
tu réwniez zapomnie¢ o wtasciwych,
spéjnych i klarownych przepisach. Nie-
dopuszczalne jest, aby wtasciciel pojaz-
du jako likwidacje szkody otrzymywat
je] ekwiwalent pieniezny zamiast pro-
fesjonalnej usfugi naprawy, jesli po ta-
kiej transakcji uszkodzony samochdd
bedzie mie¢ prawo bez specjalnego ba-
dania nadal poruszac sie po drogach pu-
blicznych. Teraz, niestety, tak to wtasnie
wyglada...

Wydaje sie, ze stopniowo wszystkie
czynno$ci zwigzane z procesem likwida-
cji powinny naleze¢ do zakresu dziatal-
nosci ubezpieczyciela. Klient powinien,
podobnie do tego, jak jest w krajach sta-
rej Europy, przekaza¢ po wypadku klucz
od uszkodzonego pojazdu i podpisaé sto-
sowne dokumenty, a po kilku lub kilku-
nastu dniach odebra¢ samochdd catko-
wicie i wtasciwie naprawiony.

Wszystko sie zmienia, a zmiany
w Polsce najczesciej podazajg S$ladem
rozwigzan wypracowanych na rynkach
Europy Zachodniej. | cate szczescie.

FOT. HERKULES

FOT. SCHAEFFLER
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Podrecznik mechaniki pojazdowe;j

Zamienne dwumasowe
kota zamachowe LuK

Obecnie juz ponad 50 procent nowych
samochodéw osobowych i dostawczych
wyposazonych jest w dwumasowe kofa
zamachowe redukujgce oscylacje oraz
wibracje w ukfadzie napedowym, a ten
odsetek wcigz rosnie.

Jest to bowiem rozwigzanie optymal-
ne zwtaszcza w przypadku pojazdow
z matymi silnikami o duzej mocy. Schaef-
fler Automotive Aftermarket, dzieki szero-
kiej ofercie tego rodzaju produktow DKZ
oraz zestawdw naprawczych, zapewnia
pokrycie zapotrzebowania 97% rynku
tak wyposazonych pojazdéw w Europie.

Pod markg LuK wyprodukowano do-
tychczas ponad 100 miliondw dwumaso-
wych két zamachowych, a ich wytwdrca
est obecnie liderem zaréwno na rynku,
ak i w dziedzinie technologii. Istotny
est przy tym proces rozwoju produktu,
aki dokonat sie na przestrzeni ostatnich
trzydziestu lat. Obecnie tylko w Europie
ponad 85 milionéw pojazdéw wyposa-
zonych jest w DKZ. Sg to samochody
z manualnymi skrzyniami biegéw, silni-
kami Diesla oraz wyposazone w sprzegta
dwutarczowe LuK.

Podczas wymiany dwumasowego kota
zamachowego najwazniejsze jest, aby po-
zostac przy oryginalnej technologii. Dlate-
g0 nasi specjalisci odradzajg zamiane DKZ
na sztywne koto zamachowe. Prowadzi to
nie tylko do obnizenia komfortu jazdy, ale
moze mieC takze negatywny wptyw na
pozostate elementy uktadu napedowego,
a nawet powodowac uszkodzenia watu
korbowego, tozysk skrzyni biegéw oraz
watu napedowego. Przyczynia sie tez z re-
guty do wiekszego zuzycia paliwa.
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Wraz z zestawem LuK RepSet DMF
Schaeffler oferuje na rynku czesci za-
miennych kompleksowe
naprawcze, zawierajace tarcze sprzegta,
docisk, DKZ, tradycyjne tozysko opo-
rowe lub centralny wysprzeglik (CSC),
tuleje prowadzacg oraz $ruby mocujgce
DKZ do watu korbowego. Zaletg tego
zestawu jest uzyskanie idealnie dopaso-
wanych elementéw o jakosci OE. Dodat-
kowo, dzieki przyrzadowi pomiarowemu
LuK DKZ, mozliwe jest przeprowadzenie
pomiaru kata swobodnego obrotu oraz
luzu krawedziowego. Dzieki zastoso-
waniu przyrzadu pomiarowego warsztat
moze dokfadniej, niz tylko optycznie,
sprawdzi¢, czy nalezy wymieni¢ DKZ
wraz z wymienianym sprzegfem.

Schaeffler oferuje takze dla rynku
czesci zamiennych caty pakiet ustug
oraz materiatéw informacyjnych — od
specjalistycznych szkolen, poprzez bro-
szury i informacje serwisowe, az do

rozwigzanie

nowej aplikacji DMF ChekPoint, czyli
wszystko, czego profesjonalny warsztat
moze potrzebowaé podczas wymiany
sprzegta.

Dzieki aplikacji DMF CheckPoint moz-
na w fatwy sposob sprawdzi¢ momenty
dokrecenia oraz wartosci kata swobod-
nego obrotu i luzu krawedziowego dla
wszystkich DKZ marki LuK.
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