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aprawy powypadkowe

BOGUSLAW RAATZ

Tak ostre wstepne postawienie sprawy
podyktowane jest koniecznoscig rady-
kalnej zmiany myslenia. Konieczno$¢ ta
wynika ze zmian zachodzacych w Pol-
sce, a prowadzacych do tego, iz czes¢
obecnych uczestnikéw rynku moze juz
w niedalekiej przysztosci nie znalez¢ na
nim miejsca.

Przez wiele lat przemian gospodar-
czych w Polsce, dokonujacych sie po-
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WASCICIEL FIRMY HERKULES

czawszy od roku 1989, sytuacja na ryn-
ku napraw powypadkowych, a w szcze-
gblnosci tych zwigzanych bezposrednio
z wyptatg odszkodowan przez firmy
ubezpieczeniowe, ulega permanentnej
ewolucji.

Wydawatoby sie, ze wiekszo$¢ uczest-
nikéw rynku likwidacji szkéd komunika-
cyjnych powinna w lot pojmowac sytu-
acje, znac regulujgce jg przepisy, a nawet

NAJTRUDNIEJSZYM WARUNKIEM POPRAWY OBECNEJ RYNKOWE] POZYCJI
PRZEZ USLUGOWE WARSZTATY BLACHARSKO-LAKIERNICZE JEST POKONANIE
NIEUZASADNIONYCH MITOW, BAZUJACYCH GEOWNIE NA CZESTO POWTA-
RZANYCH KEAMSTWACH

przewidywac¢ dalszy rozwoj wypadkdow.
Przewidywanie jest bowiem bardzo istotne
z punktu widzenia kazdego przedsiewzie-
cia, a w szczegolnosci gospodarczego.
Niestety... wcale nie jest tak dobrze. Pro-
wadzac rozmowy z wtascicielami lub kie-
rownikami warsztatdéw samochodowych,
czesto mozna odnie$¢ wrazenie, ze albo
nie moéwig do konca prawdy, albo zatrzy-
mali sie mentalnie w poprzedniej epoce.

FOT. HERKULES

FOT. HERKULES

Rozpowszechnione mity
Nieuzasadnione przekonania dotyczgce
sytuacji rynku likwidacji powypadko-
wych szkéd komunikacyjnych w Polsce
rozwijaja sie i utrwalajg niezaleznie od
rzeczywistej, tatwej do sprawdzenia sy-
tuacji. Sprébujmy obali¢ przynajmniegj
kilka z nich, zwtaszcza tych najbardziej
w swych skutkach szkodliwych.

Pierwszy z nich gtosi, ze: ,w krajach
bardziej od naszego rozwinietych nie
prowadzi sie w zasadzie zadnych napraw
elementdéw samochodowych nadwozi”.
Zgodnie z tym twierdzeniem wszystkie
uszkodzone czesci podlegajg wyfacznie
wymianie i to na tzw. czesci oryginalne.

Opinie takie mozna ustysze¢ nie tylko
od motoryzacyjnych laikéw, lecz takze od
polskich profesjonalnych blacharzy i la-
kiernikdw oraz innych uczestnikéw pro-
cesu likwidacji szkdéd. Czym wyjasnic¢ ich
popularnos$¢ w czasie, gdy tzw. zagranica
od dawna nie jest dla nas legendarng
kraing? Jest przeciez wszedobylski Inter-
net, sg Polacy pracujgcy w serwisach bla-
charsko-lakierniczych we wszystkich kra-
jach zachodnich, zostaty przeciez otwarte
granice...

Mozna zatem odnie$¢ wrazenie, ze
prawdopodobnie mamy tutaj do czynie-
nia z typowym przyktadem znanej w psy-
chologii zasady wyparcia, wedfug ktérej
fakty dla nas niewygodne uznajemy za
nieistniejgce. Jednoznaczne zapewnienia
typu: na Zachodzie takich samochoddéw
sie nie naprawia kreowane sg gtéwnie
przez importeréw uzywanych samo-
chodéw i przedstawicieli firm po$redni-
czacych w ich sprzedazy. Z ich punktu
widzenia przyznawanie, ze jednak,
np. w Niemczech, naprawia sie samo-
chody powypadkowe, moze powaznie
podwaza¢ wiarygodnos$¢ zapewnien
0 ,bezwypadkowosci” pojazddw importo-
wanych w stanie kompletnym.

Nieprawdziwa jest rowniez druga
czes$¢ tego twierdzenia, ze jak juz sa-
mochdd jest naprawiany, to nie poprzez
naprawe uszkodzonych elementoéw, lecz
metodg catkowitej ich wymiany na nowe
i oryginalne cze$ci zamienne.

Dla niektérych czytelnikow moze to
by¢ szokujace, ale z zafaczonej tabeli
wynika wyraznie, ze w przypadku cze-
Sciowych napraw blacharskich podczas
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wartosci procentowe w Polsce

blacharstwo
lakiernictwo
materialy lakiernicze

czescl zamienne

wartosci procentowe na Zachodzie

W czesci zamienne M blacharstwo M lakiernictwo [ materialy lakiernicze

Udziat: wartosci procentowe wartosci procentowe
b w Polsce na “‘zachodzje”

15 36
14 26
18 10
53 28

STRUKTURA KOSZTOW LIKWIDAC]I SZKODY POJAZDU (DANE IGP)

USUWANIE ODKSZTALCEN METODA PANELOWA WYMAGA SPECJALNEGO
OPRZYRZADOWANIA I UMIEJETNOSCI BLACHARZA, LECZ NIE MA NEGATYWNEGO
WPLYWU NA WYTRZYMALOSC KONSTRUKCJI NADWOZIA

procesu likwidacji szkéd komunikacyj-
nych udziat tzw. robocizny jest ponad
dwukrotnie wiekszy w krajach Europy
Zachodniej niz w Polsce! Dwukrotnie
za$ mniejszy jest udziat kosztow kupo-
wanych czesci.

Podobna tendencja wystepuje w przy-
padku prac lakierniczych i udziatu zuzy-

wanych przy nich materiatow. Wniosek
jest wiec bardzo prosty: aktualnie pod-
czas likwidacji szkody pojazdu w Polsce
wiekszos$¢ zyskow jest udziatem produ-
centéw czesci (najczesciej azjatyckich)
oraz ich dystrybutoréw.

Uczestnicy rynku, ktoérzy wktadajg

w likwidacje najwiecej pracy i zaangazo- —>
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