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Zycie na autopilocie
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Kiedy w ciemnej uliczce podchodzi do
nas nieznajomy i mowi ,dawaj portfel”,
nie mamy cienia watpliwosci, ze chce nas
okra$¢, a nie obejrze¢ rodzinne fotografie.
Wrazenia i opinie o innych ludziach, nowych
sytuacjach tworzymy sobie szybko, lecz przy
pierwszym spotkaniu z drugim cztowiekiem
nasza wiedza o nim jest znikoma badz zad-
na. Zrédfem informacji jest to, co mozemy
zobaczy¢ i ustysze¢. Mimo to, efekt pierw-
Szego wrazenia pozwala nam z reguty do$¢
sprawnie zorientowac¢ sig, z kim mamy do
czynienia i jak nalezy sie zachowac.
Myslenie automatyczne, ktérym ,postu-
gujemy sie” na co dzien, nie wymaga wysit-
ku. Przypomina raczej komfortowg awiacje
lub zegluge na autopilocie. Nie zaprzata spe-
cjalnie naszej uwagi ani tym bardziej $wia-
domosci. Przebiega catkowicie mimowolnie.
Wykorzystujac naszg dotychczasowg wiedze
i doswiadczenie, pozwala na sprawne po-
ruszanie sie w $wiecie ludzi, przedmiotow,

miejsc i sytuacji. Wsiadajac do autobusu,
nie oczekujemy, ze jego kierowca ustgpi nam
miejsca. Pijanego i agresywnego menela nie
traktujemy jako idealnego kandydata na
przyjaciela. Wchodzac do samoobstugowego
baru, nie czekamy na nadejscie kelnera.

Diagnoza sytuacji i wifasciwy sposob
postepowania pojawia sie automatycznie,
bez konieczno$ci uruchamiania za kazdym
razem catego projektu badawczego. Umy-
stowe schematy pozwalajg zrozumieé, co
sie wtasciwie dzieje, a takze przewidzie¢,
co moze stac sie za chwile. Decydujg o tym,
na co zwracamy uwage, co dostrzegamy,
analizujemy i zapamietujemy. Organizujg
nasz $wiat, uzupetniajg luki w wiedzy (do-
powiadajgc brakujace elementy sytuacji),
porzadkujg go, nadajgc mu sens.

Im bardziej niejasna, niekompletna,
wieloznaczna jest rzeczywistos¢, ktéra nas
otacza, tym wiekszg role odgrywa nasz
,autopilot”. Zycie cztowieka pozbawionego
automatycznych, umystowych drogowska-
zOéw przypominafoby codzienne zmagania
pacjentow z tzw. Zespotem Korsakowa —
caly czas w stanie catkowitej dezorientacii,
$wiat odbierany jako fikcja, bez ciagtosci
wydarzen, wspomnien, pamieci o tym, co
sie przed chwilg zdarzyto. Jednak mimo
niekwestionowanej, pozytywnej roli mysle-
nia ,skryptowego”, nie nalezy zapominac
0 jego ograniczeniach. Umystowe wzorce

upraszczajg naszg rzeczywisto$¢, rozleniwia-
ja, sktaniajg do szybkich, powierzchownych
ocen, stereotypowego myslenia. W bardziej
zfozonych sytuacjach podazanie mys$lowymi
skrétami moze prowadzi¢ do fatszywych osa-
déw. Trzeba takze pamieta¢ o tym, ze sche-
maty lubig zy¢ wtasnym zyciem. Niezwykle
trudno je zweryfikowac, zmieni¢. Ludzie cze-
sto uporczywie trwajg w btednym przekona-
niu, mimo ze jego uzasadnienie zostato pod-
wazone. Niejednokrotnie zamiast skorygo-
wac btedy, zaprzegajg cafg swa inteligencije
do znalezienia wytfumaczenia rozbieznosci
pozwalajgcej zachowac status quo wtasnych
ocen, decyzji, postepowania.

W taki sposéb tworzymy sobie wyobraze-
nia o innych ludziach, wyciggamy wnioski na
temat ich samych i ich zachowania. Mamy
przy tym czesto ztudne poczucie obiektywi-
zmu i kontroli, przekonanie o trafnosci wia-
snych saddw, logicznosci i stusznosci rozu-
mowania. Tymczasem to tylko subiektywne
Sciezki postepowania utatwiajace codzienne
Zycie, ograniczone poziomem posiadanej
przez nas wiedzy i paletg indywidualnych do-
$wiadczen. Gdy gra idzie o wysoka stawke,
proste algorytmy nie wystarczg. Potrzebna
jest glebsza refleksja, Swiadome, wymagajace
wysitku, kontrolowane myslenie. | gotowo$¢
do zakwestionowania wfasnych oczywistosci.
Zgodnie z Szekspirowska maksyma: ,Umiar-
kowane zwatpienie jest latarniag medrca”.
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