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Uzytkownicy olejow

silntkowych w Polsce

PIOTR KASPRZAK
PREZES LIQUI MOLY POLSKA

W styczniu i lutym 2015 roku instytut ba-
dawczy Moto Data przeprowadzit metoda
wywiadéw osobistych w miejscu zamiesz-
kania badanie opinii 2012 uzytkowni-
kow samochoddéw osobowych na temat
stosowanych w nich olejéw silnikowych.
Nalezy tu doda¢ jeszcze, iz przy doborze
respondentéw brano pod uwage wyfgcz-
nie osoby nie tylko uzytkujace samochdd
osobowy, lecz réwniez odpowiedzialne za
jego utrzymanie, obstuge i naprawy.
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SOCJOLOGICZNE BADANIA RYNKU NIE DAJA
PRECYZYJNE] WIEDZY NA TEMAT EKONOMICZ-
NEGO WYMIARU ZACHODZACYCH NA NIM
ZJAWISK. WIECE) JEDNAK NIZ STATYSTYKI REAL-
NEJ SPRZEDAZY MOWIA O DETERMINANTACH
UJAWNIAJACYCH SIE TRENDOW

Pozyskanie szczegétowych danych
dotyczacych rynku $rodkéw smarnych
w Polsce poza metoda ankiet, czy tez wy-
wiadu osobistego jest zadaniem niezwy-
kle trudnym, ponadto wyniki uzyskane
tego typu metodami sg obarczone bteda-
mi wynikajacymi chociazby ze sposobu
formutowania pytan. Sg jednak w zu-
petno$ci wystarczajgce do wychwycenia
trendéw zachowan konsumentéw oraz
zmian zachodzacych na rynku.

Okresowa wymiana oleju

Zakupy olejow dokonywane w tym celu
nie dotyczg, rzecz jasna, samochodow
najnowszych, co przy cyklach wymiany
oleju powszechnie wydtuzanych obecnie
przez konstruktorow samochodowych
silnikéw przektada sie na przynajmniegj
roczny, a coraz czesciej dwuletni okres
eksploatacji pojazdu.

Wielko$¢ sektora olejéw silnikowych
do samochoddéw osobowych wyrazo-
na w litrach w 2015 roku wyniosta
56 min litréw. W ostatnich trzech latach
obserwujemy wzrost tego rynku propor-
cjonalnie do ogdlnego wzrostu parku sa-
mochodéw osobowych. Réwnoczes$nie
w podobnym stosunku rosty: liczba wy-
mian i odsetek uzytkownikéw ich doko-
nujgcych, a spadta $rednia czestotliwos¢
wymian dotyczacych jednego uzytkow-
nika przy zachowaniu tej samej Sredniej
ilosci wymienianego oleju.

Zjawisko to trzeba uzna¢ za wypad-
kowg dwdch rozbieznych czynnikéw:
tj. zwiekszenia sie $redniego wieku sa-
mochodu osobowego w Polsce (tabela 1)
oraz wzrostu liczby pojazdéw nowo-
czesnych o wydfuzonych cyklach serwi-
sowych i mniejszej pojemnosci uktadow
smarowania. W tej sytuacji odnotowany
przyrost ogdlnego zuzycia silnikowych
Srodkéw smarnych generowany jest
gtéwnie przez rosnacy liczbe samocho-
doéw starszych rocznikéw.

Whiosek ten potwierdza korelacja (ta-
bela 2) wieku samochodu i litréw oleju
zZuzywanego w nim na okresowe wymia-
ny. Odsetek uzytkownikéw wymieniaja-
cych olej jest najnizszy w najmtodszej
i najstarszej grupie wiekowej pojazddw,
co w pierwszym wypadku ttumaczy sie
wspomnianymi juz procedurami serwi-
sowymi, a w drugim — mniejszg inten-
sywnoscig eksploatacji samochoddw
bedacych przewaznie w ztym stanie
technicznym.
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TAB. 1. WIEK SAMOCHODOW
EKSPLOATOWANYCHW POLSCE

Interesujace trendy, dajgce sie ujaw-
ni¢ wytacznie za pomocg badan socjo-
logicznych,  wychwycono, analizujac
sposoby przeprowadzania okresowych
wymian oleju silnikowego. Ot6z w ba-
danych trzech latach generalnie spada
odsetek uzytkownikéw wykonujacych te
czynnosci we wtasnym zakresie. Maleje
jednak réwnoczesnie ich grupa powierza-
jaca catkowicie (tacznie z doborem i za-
kupem oleju) profesjonalnym placéwkom
ustugowym (59% udziatu). W roku 2015
udziat kierowcow kupujgcych olej samo-
dzielnie i zlecajacych warsztatom doko-
nanie wymiany wyniést 22%. Jest to
z jednej strony efekt prowadzonych przez
olejowe marki kampanii reklamowych
adresowanych bezposrednio do finalnych
konsumentéw, a z drugiej — zwiekszenia
sprzedazy olejdow w sklepach i hurtow-
niach motoryzacyjnych. Obserwuje sie
rowniez coraz wiekszg sprzedaz z wyko-
rzystaniem nowoczesnych kanatow dys-
trybucji, takich jak sklepy internetowe,
internetowe platformy aukcyjne oraz fora
motoryzacyjne. Wytacznie wtasnoreczna
wymiana oleju kupionego w detalicznej
sprzedazy jest najpopularniejsza w przy-
padku samochoddw najstarszych i uzyt-
kowanych przez wtascicieli o najnizszych
dochodach, co jest zjawiskiem skadingd
zrozumiatym.

Dolewki

Ten rodzaj olejowych zakupdéw jest trud-
niejszy do oszacowania za pomocg an-
kietowych badan niz rynek okresowej
wymiany, gdyz na ogblne zuzycie skfada-
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Odsetek kierowcow, ktorzy wymienili

olej wg wieku samochodu:

0-4lat.......... 60% 11-14 lat.......... 83%
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TAB. 2. WIEK SAMOCHODOW A WYMIA-
NA OLEJU

jg sie z reguty mniejsze porcje kupowa-
nego oleju, w dodatku stosowane z blizej
nieokreslong czestotliwoscig, jako ze pa-
mie¢ ludzka bywa w tej kwestii zawod-
na. Trudno wiec racjonalnie wyjasnic,
dlaczego taczna ilos¢ oleju zuzywanego
na dolewki w latach 2013, 2014 i 2015
ulegata tak radykalnym zmianom (wzrost
0 8% od 2013 r.). Nie znajduje to uza-
sadnienia ani w rozwoju krajowego parku
samochodowego, ani w zmiennej kultu-
rze technicznej kierowcow. Wiarygodna
natomiast jest ilosciowa proporcja mie-
dzy dolewkami i wymianami, utrzymuja-
ca sie $rednio na poziomie 1:10.

Tabela nr 3 dowodzi, iz w prze-
ciwienstwie do okresowych wymian oleju
jego dolewki sg w ogromnej wiekszosci
wykonywane przez samych uzytkow-
nikéw, niezaleznie od wieku pojazdéow
i poziomu dochoddéw ich wtascicieli.
Olej w tym wypadku kupowany jest
przewaznie w detalicznych placéwkach
handlowych. Tendencja ta w roku 2015
wzrosta az o dziewie¢ punktow procento-
wych w stosunku do roku poprzedniego.
Zastanawia¢ moze wyraznie malejacy
w analizowanych latach odsetek kierow-
cow zlecajgcych dolewki niezaleznym
warsztatom, bo przeciez nie zmienita sie
tak znacznie opfacalno$¢ tego rodzaju
ustug zaréwno dla serwisantéw, jak i dla
klientéw. Dlaczego w 2014 roku byt on
stosunkowo wysoki (16%) i spadt prawie
trzykrotnie juz w roku nastepnym? Naj-
bardziej prawdopodobng przyczyng jest
tutaj znowu zawodno$¢ pamieci respon-
dentéw. Znajomo$¢ marek stosowanych

Wymiana oleju

Uzupetnienie oleju

2013 11%

2014 85%

23%
15%

2015 92%

I Kierowca kupit olej samodzielnie i sam dokonat wymiany

[ kierowca kupit olej samodzielnie, a wymiang zlecit warsztatowi

zakup oleju oraz jego aplikacje przeprowadzit warsztat

TAB. 3. WYMIANA ORAZ UZUPEENIENIE OLEJU

W LATACH 2013-2015

przy wymianach okazuje sie z reguty
wieksza niz w przypadku olejéw kupo-
wanych na dolewki, cho¢ bardziej uza-
sadnione byfoby zjawisko odwrotne, gdyz
olej ,dolewkowy” wtasciciel samochodu
czesciej kupuje samodzielnie.

Wybér oleju

Z badan to nie wynika, lecz powszechnie
wiadomo, iz wiekszo$¢ kierowcow stara
sie w razie potrzeby uzupetnia¢ zapas
oleju w misce olejowej produktem iden-
tycznym z zastosowanym przy ostatniej
wymianie lub maksymalnie podobnym.
Podczas wymian natomiast pole wyboru
jest znacznie szersze, ograniczone jedy-
nie wzgledami technicznymi, a ostatecz-
na decyzja i wynikajaca z niej odpowie-
dzialno$¢ zawsze nalezy do wtasciciela
pojazdu, cho¢ moze on jg cedowac na
inne podmioty.

Dla ustalenia rzeczywistych motywoéw
i kryteriow konsumenckich wyboréw
najlepszym narzedziem sg wtasnie bada-
nia socjologiczne. Z uzyskanych danych
wynika, ze dla kierowcdw najistotniejsze
kryteria zwigzane sa z jakoscig oleju.
Kryterium jako$ciowe wskazato tacznie
39% respondentéw.

Na drugim biegunie sg kryteria zwig-
zane $ci$le z aspektami technicznymi ole-
ju. Na przyktad kryterium ,Oszczednos$¢
paliwa” wskazato 3% respondentdw,
a kryterium ,Poprawa osiggéw silnika”
— tylko 2%. Kierowcy nie chcag réwniez
kupowac olejéw najtanszych, kryterium
JNiska cena” wskazato tylko 4% respon-
dentow. |
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