WYPOSAZENIE WARSZTATOW

Kompleksowa oferta

ARTUR KORNAS

ROBERT BOSCH

TEJ MARKI

Mowi sie, ze pierwsze urzadzenie do da-
nego warsztatu sprzedaje handlowiec,
a juz drugie — serwis, poniewaz klient
zadowolony z serwisu ponownie wybiera
tego samego dostawce.

Ciezki sprzet warsztatowy

W ofercie urzadzen stacjonarnych marki

Bosch znajduja sie:

» wywazarki i montazownice dla serwi-
soéw ogumienia;

b urzadzenia do testowania systemdw
wtryskowych Diesla, czyli testery
wtryskiwaczy EPS 118, EPS 205 oraz
stanowiska probiercze EPS 708 i EPS
815 wraz z catym osprzetem do pomp
i wtryskiwaczy;
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STOL PROBIERCZY EPS 815 DO BADANIA POMP WTRYSKOWYCH

KIEROWNIK DZIALU TECHNICZNEGO

BOSCH W DZIEDZINIE WYPOSAZENIA SAMO-
CHODOWYCH WARSZTATOW I SERWISOW TO
PRZEDE WSZYSTKIM WYSOKA JAKOSC PRODUK-
TOW I ICH BOGATE PORTFOLIO, A TAKZE PRO-
FESJONALNA OBSEUGA SERWISOWA URZADZEN

b urzadzenia rolkowe do badania ha-
mulcéw;

b kompleksowe linie diagnostyczne;

b szeroki wybdr warsztatowych pod-
nosnikow.

Badania rynkowego popytu

Bosch od lat rozwija sie¢ swych przed-
stawicieli w terenie. Odwiedzajg oni
warsztaty i dostosowujg firmowa oferte
do rzeczywistych potrzeb, biorgc pod
uwage szereg aspektéow takich, jak
m. in. profil dziatalno$ci warsztatu, jego
powierzchnie uzytkowg, liczbe stano-
wisk obstugowych. Zaréwno dystrybuto-
rzy urzadzen warsztatowych Bosch, jak
i sama firma Bosch zapewniajg kom-

pleksowe wsparcie techniczne dla uzyt-
kownikéw dostarczanego sprzetu.

Transport, instalacja i rozruch
Wszystkie te elementy wchodzg w zakres
naszych dostaw. Na terenie catego kraju
mamy sie¢ pietnastu serwiséw urzadzen
diagnostycznych. W praktyce dziata-
ja one tak, ze dystrybutor tego rodzaju
produktéw przekazuje nam informacje
poprzez portal internetowy o tym, ze
sprzedat urzadzenie danemu klientowi.
Wowczas serwis urzadzen diagnostycz-
nych, ktéry geograficznie potozony jest
najblizej klienta, otrzymuje sms-em in-
formacje o nowym zleceniu. Pracownik
serwisu ma obowigzek zadzwonic¢ w cig-
gu 48 godzin do klienta i umoéwic sie
na wizyte. Wszystko rejestruje program
obstugi zlecen. Zaréwno dystrybutor, jak
i pracownik Boscha wiedzg doktadnie,
na jakim etapie realizacji jest zlecenie.

PROBNIK EPS 118 DO BADANIA
WTRYSKIWACZY COMMON RAIL

Serwisowanie posprzedazowe

Serwis, ktéry uruchamia sprzedane
urzadzenie, jest odpowiedzialny takze
za kwestie zwigzane z gwarancjg. Zgod-
nie z prawem konsumenckim, musi ona
obowigzywac przez 24 miesigce. Jezeli
wystepujg jakiekolwiek problemy z urza-
dzeniem, klient najcze$ciej dzwoni do
serwisu, ktdry je uruchamiat. Moze takze
zadzwoni¢ do dystrybutora. To zlecenie
tez pojawia sie w tym samym programie,
w ktérym znajdujg sie informacje o za-
mdwieniu, i umozliwia biezacg analize
sytuaciji. [ |
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Sprzet lekki, lecz niezbedny

Dodatkowe wsparcie

Uzupetnieniem oferowanych przez na-
sza firme urzadzen diagnostycznych jest
system licencji, czyli dodatkowych ustug
wzbogacajagcych mozliwosci  wykorzy-

stania testerow. Kazdy klient moze sobie
dowolnie wybra¢ taki zestaw licencji,
jaki uzna za optymalny dla jego profi-
lu dziatania. Nasi doradcy techniczno-
handlowi pomagaja w tym wyborze,

sugerujac dodatkowe moduty sprzetowe
o specjalistycznych funkcjach (np. oscy-
loskop, system pomiaru ci$nienia) do
obstugujacych je urzadzen.

W cenie zakupionego urzadzenia
z naszej oferty wyposazenia warsztato-
wego zawarty jest koszt szkolenia zwig-
zanego z tzw. pierwszym uruchomie-
niem.
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System sprzedazy

W wiekszosci przypadkéw nabywca na-
szych narzedzi obstugiwany jest gtéwnie
przez naszych dystrybutoréw. Przedsta-
wiciele dystrybutoréw przeszkoleni sg
na poziomie pozwalajagcym im na uru-
chomianie zakupionego sprzetu. Mimo
tego oferujemy takze mozliwo$¢ dokona-
nia przez naszych fachowcéw instalacji,
uruchomienia i szkolenia dla warsztatu

wyposazajacego sie W nasze narzedzia
i urzadzenia. Takie potrzeby ustalane sg
bezposrednio przez pracownikow warsz-
tatu z przedstawicielem dystrybutora i na-
szym doradcg techniczno-handlowym.

Gwarancja i rekojmia
Nasze urzadzenia podlegaja wymaganej
polskim prawem rekojmi. W jej ramach

W NASZE] OFERCIE WYPOSAZENIA WARSZTATOWEGO NIE MAMY
CIEZKICH NARZEDZI, TAKICH JAK PODNOSNIKI, MONTAZOWNICE
DO OPON ITP.,, LECZ BOGATA GAME KONIECZNYCH URZADZEN
DIAGNOSTYCZNYCH Z OPROGRAMOWANIEM

warsztat zgtasza konieczno$¢ naprawy
przedstawicielowi dystrybutora, u ktérego
zakupit dane urzadzenie, a ten kontaktuje
sie z naszym regionalnym doradcg tech-
niczno-handlowym. Po analizie problemu
podejmowane sg dziatania konieczne dla
zapewnienia sprawnego dziatania sprze-
tu. Rozpatrujac tego typu sprawy, staramy
sie zawsze dziata¢ na korzy$¢ naszych
klientow.

Atrakcyjnosc oferty

Oferujemy szeroki asortyment narzedzi,
a szczegblnie atrakcyjna jest nasza oferta
urzadzen diagnostycznych, ktéra dzieki
mozliwosci wyboru elementéw dodatko-
wych i licencji wspierajacych jest w sta-
nie spetni¢ najwyzsze wymagania kazde-
go warsztatu samochodowego.

Dla potencjalnych klientow liczy sie
tez fakt, iz oferujemy jedng z najlepszych
platform diagnostycznych na rynku. Jest
ona systematycznie unowoczes$niana po-
przez regularne aktualizacje oprogramo-
wania. Ogromne znaczenie przy wyborze
tych urzadzen ma réwniez ich znakomita
jako$¢ i bezposredni kontakt ze specjalng
infolinig dla uzytkownikdw. |
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