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Stacjonarne 
wyposażenie warsztatów

Do aktualnie oferowanych ciężkich urzą-
dzeń wielkogabarytowych należą:
	dźwigniki samochodowe: dwukolum-

nowe, czterokolumnowe, nożycowe 
jednosekcyjne, nożycowe dwusekcyj-
ne oraz podposadzkowe czterech firm 
(Rotary Lift, Blitz, Hunter Engineering, 
Italgarage);

	linie do diagnostyki podwozi firm Sa-
xon i Hunter Engineering. 

Wybór modelu
Przy wstępnym uzgadnianiu transakcji 
dobieramy urządzenia zgodnie z ocze-
kiwaniami nabywcy oraz z jego możli-
wościami lokalowymi. Sprzedaż zawsze 
poprzedzana jest wizytą przedstawiciela 
naszej firmy w siedzibie klienta. Dostoso-
wujemy np. typ dźwignika do wysokości 
pomieszczenia, nawet kolor urządzenia 
do wymagań marki obsługiwanych po-
jazdów itd. 

Na życzenie zamawiającego wykonu-
jemy projekty montażowe lub kompute-
rowe wizualizacje rozmieszczenia sprzętu 
oraz prace budowlane związane z osa-
dzaniem urządzeń w posadzce.

Warunki dostawy 
Firma nasza zawsze dostarcza, montuje 
i uruchamia urządzenia oraz przeprowa-
dza instruktaż jego obsługi. Wszystkie te 
czynności są dla klienta bezpłatne. Do-
datkowo dla wybranej grupy urządzeń 
Hunter przeprowadzamy (również bez-
płatne) całodniowe szkolenia z obsługi 
sprzętu i teorii jego zastosowań. Istnieje 

także możliwość płatnego przeszkolenia 
personelu w ustalonym zakresie bezpo-
średnio u klienta lub w naszym ośrodku 
szkoleniowym.

Serwisowanie 
zainstalowanych urządzeń
Posiadamy specjalną platformę interne-
tową do zgłoszeń serwisowych (gwaran-
cyjnych i pogwarancyjnych). Klient otrzy-
muje hasło wraz z loginem i dzięki temu 
ma możliwość dokonywania zgłoszeń. 
Potwierdzenia przyjęcia zgłoszenia, in-
formacje o terminach wizyt oraz zbliżają-
cych się terminach przeglądów wysyłane 
są z naszej firmy automatycznie. Istnieje 
oczywiście także możliwość dokonywa-
nia zgłoszeń telefonicznie, faksem lub 
mailem. 

Z wieloma klientami mamy podpisa-
ne stałe umowy serwisowe. Zapewniają 

one między innymi preferencyjne wa-
runki cenowe.

Nasze rynkowe atuty
Wybierając naszą ofertę, klient może być 
pewny, że decyduje się na najbardziej za-
wansowane technologicznie urządzenie 
w optymalnej cenie. Dodatkowo uzysku-
je on już w trakcie zakupu profesjonalne 
wsparcie w postaci fachowego doradz-
twa oraz projektu stanowiska. Natomiast 
w dłuższej perspektywie czasowej nasi 
klienci mogą liczyć na wsparcie doświad-
czonego serwisu oraz na stały dostęp do 
części zamiennych. Dzięki temu mogą 
przez wiele lat cieszyć się z użytkowania 
zakupionych w naszej firmie urządzeń 
i mieć świadomość, iż nasza kadra dys-
ponująca techniczną wiedzą i praktycz-
nym doświadczeniem będzie im zawsze 
służyć pomocą.                                 nFo
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Tego rodzaju kosztowne urządzenia kupuje się rzadko, zwykle w trakcie urucha­
miania nowego warsztatu lub gruntownej modernizacji starego. Dlatego czy­
nić to trzeba niezwykle rozważnie, kierując się w wyborze nie tylko techniczną 
atrakcyjnością poszczególnych modeli, lecz także (może nawet bardziej) oferowa­
nymi warunkami transakcji. 
Spytaliśmy więc wybranych dostawców warsztatowego sprzętu o ich udział  
w dostosowywaniu zamówionego produktu do konkretnych warunków usługo­
wej działalności, o zakres dodatkowych świadczeń wynikających z zakupu, zasady 
obsługi serwisowej w okresie gwarancyjnym i pogwarancyjnym. Uzyskaliśmy wy­
powiedzi różnie argumentowane, lecz w zasadniczej swej treści zbieżne i krze­
piące. Otóż wszyscy oferenci bardziej od jednorazowego przychodu cenią sobie 
nawiązanie przyjaznych relacji z klientem

Ciężki sprzęt to nasza specjalność
 

Dominik Maziarka 
Regionalny Koordynator ds. Sprzedaży 
Wimad

Oferta firmy Wimad dotyczy przede wszystkim  
wyposażenia motoryzacyjnych placówek usługowych 
różnych specjalności, od technologicznej infra­
struktury, przez maszyny robocze i systemy diagno­
styczne, aż do akcesoriów


