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Globalny system

Connected Workshop

znajomosci  stanu  pojazdéw  swoich
klientow zaleca¢ im dokonanie naprawy,
zanim wystagpi awaria. Z kolei warsztato-
wi informacje te pomagajg odpowiednio
przygotowac sie do optymalnej realizacji
tego zadania.

Podstawag systemu jest, oczywiscie,
podtaczenie centralnej jednostki steru-
jacej pojazdu do Internetu. Dzieki temu
rejestrowane w sposéb ciaggty parametry
jazdy oraz informacje o warunkach pracy
i obcigzeniu réznych podzespotéw moga
by¢ przekazywane do wspdlnego dla ca-
fej sieci centrum przetwarzania danych.
Tam nastepuje ich opracowywanie za po-
mocg odpowiednich algorytméw w celu
podijecia profilaktyki diagnostycznej.

Oprogramowanie  kojarzy — wartosci
pomiarowe pobrane z pojazdu z danymi
zebranymi z wczesniejszych napraw, wy-
nikajacymi z doswiadczen w eksploatacji
flot oraz z know-how Boscha dotyczg-
cego komponentéw i systemdéw samo-
chodowych.

W ten sposéb mozna nie tylko dosto-
sowac termin przegladu do indywidual-
nego stopnia zuzycia pojazdu, lecz takze

zamienne i sprawdzana jest dostepnos¢
sprzetu diagnostycznego.

Elektroniczna karta Job-Card

Gdy samochdd przyjezdza do warsztatu
w uzgodnionym terminie, juz na wjezdzie
nastepuje zeskanowanie jego tablicy reje-
stracyjnej. Pracownik biura obstugi klien-
ta jest informowany o przyjezdzie auta
i w tym samym czasie wszystkie dane
dotyczace planowanej naprawy zostajg
wystane na elektroniczng karte pracy Bo-
scha, czyli tzw. Job-Card.

W czasie, gdy pracownik obstugi klien-
ta wjezdza pojazdem na stanowisko przy-
je¢, skfadnik systemu Bosch Flex Inspect
automatycznie odczytuje pamie¢ usterek,
sprawdza akumulator, ci$nienie powietrza
w oponach i geometrie podwozia.

Nastepnie pracownik omawia z klien-
tem wszystkie konieczne prace, co budzi
zaufanie klientéw i daje warsztatowi moz-
liwo$¢ zaoferowania dodatkowych ustug.

Po zakonczeniu naprawy wszystkie
wykonane prace zostajg udokumentowa-
ne na elektronicznej karcie Job-Card Bo-
scha. Pracownik biura obstugi moze wiec,
wydajac pojazd, wyjasni¢ w szczegdtach
klientowi, co i dlaczego byto naprawia-
ne. W tym samym czasie informacje te
sg przesytane do centrum danych, gdzie
nastepuje ich przetwarzanie przy uzyciu
programu do analizy Bosch. Program ten
jest stale rozwijany w celu wykorzystywa-
nia go do profilaktyki diagnostycznej.

Augmented Reality

Elektroniczna karta Job-Card przekazuje
rowniez diagnoscie na jego stanowisko
pracy wszystkie informacje dotyczace
naprawy. Sg one na biezaco aktualizo-
wane poprzez tacze internetowe. Dodat-
kowo diagnosta jest wspomagany przez
Augmented Reality na tablecie z serii
Bosch DCU. To z kolei rozwigzanie po
skierowaniu kamery tabletu na komo-
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re silnika naktada na realny jej obraz
odpowiednie informacje, np. instrukcje
naprawy i zestaw niezbednych narzedzi.
Tym samym zostaje wyeliminowane cza-
sochfonne przeszukiwanie ksigzek serwi-
sowych. W postaci obrazéw tréjwymiaro-
wych mogg by¢ réwniez prezentowane
czesci ukryte za poszyciami lub izolowa-
ne wigzki przewodow elektrycznych.

Dane potrzebne dla Augmented Reali-
ty sg automatycznie wysyfane do table-
tu warsztatowego z aplikacji ,w chmu-
rze”. W razie potrzeby diagnosta moze
poprzez Remote Service zadzwoni¢ po
dodatkowg pomoc do pracownikéw
Centrum Obstugi Bosch. Za pomocag
specjalnego oprogramowania specjalisci
Boscha sg w stanie na przyktad stero-
wac¢ zdalnie testerem diagnostycznym
lub sprawdzi¢ parametry klimatyzacji,
pomoc przy jej kalibracji lub nawet po-
kierowa¢ pracownika warsztatu krok po
kroku w czasie jej serwisowania.

Whysaserenie serwisey § Samochottowyc

KONCEPCJA TEJ INTERNETOWE] SIECI BOSCHA ZAPEWNIA PODEACZO-
NYM DO NIEJ] WARSZTATOM SAMOCHODOWYM PELNA WIEDZE NA
TEMAT STANU TECHNICZNEGO DANEGO POJAZDU, W TYM POTRZEB
JEGO SERWISOWANIA I PREWENCYJNYCH NAPRAW

przewidzie¢ dalszg trwatos¢ poszczegél-
nych jego podzespofow. Ponadto pakiet
oprogramowania Boscha umozliwia prze-
prowadzenie procedur diagnostycznych

Rozwigzania umozliwiajgce potaczenie
w sie¢ warsztatowych urzadzen diagno-
stycznych i biura obstugi klienta sg do-
stepne juz od dtuzszego czasu. Pozwalajg
one unikng¢ kazdorazowego wpisywania
danych klienta i pojazdu, a tym samym
— zoptymalizowa¢ przeptyw pojazdow
przez warsztat. Do ich powstania przy-
czynit sie Bosch oferujgcy otwartg sie¢
ASAnetwork (ASA), ktéra stuzy do prze-

syfania informacji warsztatowych.
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Internet przedmiotdw, szybkie tacza
i mozliwo$¢ inteligentnego przetwarza-
nia nawet bardzo duzych ilosci danych —
otwierajg jednak zupetnie nowe perspek-
tywy dla tzw. connected workshop, czyli
warsztatéw i pojazdéw podtgczonych do
wspdlnej internetowej sieci.

Warsztat przysztosci
Placowka  usfugowa  uczestniczaca
w tym systemie moze na podstawie

w pojezdzie za posrednictwem ustug
telematycznych, w celu przygotowania
wizyty w warsztacie i skrécenia czasu jej
trwania.

W razie potrzeby kierowca otrzymuje
informacje o zblizajgcym sie przegladzie
okresowym lub zalecenia wymiany cze-
$ci, ktoére prawdopodobnie wkrotce ule-
gng awarii. Klient akceptujacy takie zale-
cenie taczony jest telefonicznie z centrum
serwisowym, w celu umdwienia sie na
wizyte w warsztacie.

Réwnoczes$nie warsztat jest informo-
wany o wszystkich aspektach zblizajg-
cej sie naprawy, zamawiane sg czesci
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