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We wczesnych latach 60. minionego wie-
ku, nocg, w spokojnej dzielnicy Nowego
Jorku, na osiedlu zamieszkatym przez kla-
se $rednig, doszto do brutalnego ataku na
kobiete...

Uciekata, gtosno i rozpaczliwie wzy-
wajgc pomocy. Bezskutecznie. Po ponad
potgodzinnej szarpaninie, w wyniku od-
niesionych obrazen, zmarta tuz pod swoim
domem. Kilkunastu $wiadkéw tej tragedii,
sgsiadow — nie kiwneto nawet palcem, aby
pomdac ofierze. Jeden z nich zawiadomit po-
licje dopiero wtedy, gdy napastnik oddalit sie
Z miejsca zdarzenia.

Sprawa okolicznosci morderstwa  Kitty
Genovese urosfa niemal do rangi symbolu.
Stata sie przedmiotem wielu analiz pro-
wadzonych przez specjalistow z zakresu
psychologii spotecznej. Prébowano znalezé
odpowiedz na pytanie: dlaczego tak wiele
0sob, $wiadkéw tego dramatycznego zda-
rzenia, wykazato catkowitg, przerazajaca

obojetnos¢. Strach, egoizm, czy moze znie-
czulica? Dopiero seria przeprowadzonych
eksperymentéw psychologicznych ujawnita
istnienie zjawiska znanego jako rozprosze-
nie odpowiedzialnosci lub ,efekt widza”
(bystander effect). Wbrew dotychczasowym
opiniom okazato sie, ze im wiecej jest $wiad-
kéw, tym mniejsze prawdopodobienstwo, ze
ktéry$ z nich podejmie jakiekolwiek dziafa-
nia. Ludzie w wiekszej grupie, nie czujg sie
zobligowani do udzielenia pomocy. Sadza,
ze kto$ juz prawdopodobnie zadzwonit po
pogotowie czy policje. Obecno$¢ innych
rozmywa i dzieli pomiedzy wszystkich od-
powiedzialno$¢ zaréwno za udzielenie po-
mocy, jak réwniez za jej zaniechanie. Mnigj-
sze osobiste zobowigzanie, to réwniez mniej-
sze koszty wtasne. Jesli bowiem tylko jedna
osoba jest $wiadkiem zdarzenia, to wtasnie
wytacznie ona staje sie odpowiedzialna. Jesli
nie pomoze, to najprawdopodobniej bedzie
potem miafa silne poczucie winy...

Ale to nie wszystko. Nagte, niespodzie-
wane zdarzenia nie zawsze sg spostrzegane
w sposéb jednoznaczny, jako wymagajace
interwencji. Moze to zwykfa sprzeczka? Kie-
dy nie wiemy, jak sie zachowac, patrzymy na
reakcje innych os6b i na ich podstawie oce-
niamy sytuacje. W niejasnych przypadkach
bardziej polegamy na interpretacji innych
0s6b niz na wiasnej. Biernos¢ innych ludzi,
tak czesta w sytuacjach wymagajacych dzia-

fania, moze by¢ takze spowodowana zja-
wiskiem zwanym ,niewiedzg wielu”. Swia-
domos¢ bycia obserwowanym i ocenianym
przez innych sprawia, ze w obawie przed
o$mieszeniem powsciggamy nasze reakcje.
tatwiej wtedy uznac, iz sprawa wyglada na
mniej powazng niz jest nig w rzeczywisto-
§ci, trudniej poradzi¢ sobie ze zranionym
publicznie ego.

Jesli jednak z powodzeniem przebrnie-
my przez opisane przeszkody, sg przed nami
jeszcze dwie wazne decyzje. Jedna dotyczaca
oceny posiadanych kompetencji do udzielenia
skutecznej pomocy i druga zwigzana z koszta-
mi interwencji. Rzucenie sie na pomoc tong-
cej osobie przy niewielkich umiejetnosciach
ptywackich moze skonczy¢ sie tragicznie. Tu
jednak sprawa jest stosunkowo prosta. Zbyt
wysoki poziom ryzyka osobistego zwigzanego
z podjeciem dziatan to znak, ze potrzebujemy
wsparcia ze strony innych. Trzeba tylko wyko-
na¢ odpowiedni ruch.

Znajomo$¢ opisanych tu mechanizméw
daje szanse na przetamanie tzw. biernosci
Swiadkéw. Badania wskazujg bowiem, ze je-
$li ludzie majg chocby szczatkowg wiedze na
ten temat, to znacznie rzadziej zakfadaja, ze
kto$ inny co$ zrobi i znacznie czesciej poma-
gajg innym. Codzienne obserwacje i do$wiad-
czenia wskazujg, ze najtrudniej jest dostrzec
potrzebujacg pomocy osobe. Czesto, w po-
$piechu, mijamy ja, nie zwracajac uwagi.
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