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Castrol dla mechanikow

PAWEL MASTALEREK

EKSPERT TECHNICZNY
CASTROL

STOSOWANIU

Wrtasciciele i pracownicy warsztatéw sa-
mochodowych sg czesto najwazniejszymi
doradcami klienta, je$li chodzi o dobor
oleju. Kierowcy, ktérzy zazwyczaj nie
dysponujg wystarczajaca wiedza o ole-
jach, liczg na to, ze w warsztacie uzyska-
ja rzetelng informacje na temat $rodkéw
smarnych i wtasciwego doboru produktu
do konkretnego pojazdu. Dlatego warsz-
taty muszg stawiac¢ na rozwoj kompeten-
cji pracownikow.

AUTONAPRAWA | STYCZEN 2016

Badania przeprowadzone w ubiegtym
roku na zlecenie firmy Castrol wykazaty,
iz sposréd cech personelu klienci cenig
przede wszystkim specjalistyczng wiedze
i doswiadczenie, a takze umiejetnos¢
doradzania klientom oraz znajomo$¢
nowoczesnych technologii. Liczba od-
bytych szkolen, a co za tym idzie — od-
powiedni standard obsfugi w warsztacie
— przekfada sie wiec bezposrednio na
sukces stacji serwisowej.

NAJBARDZIE]
ATRAKCYJNE PODCZAS
SZKOLEN W AKADEMII
CASTROL SA PREZENTA-
CJE Z WYKORZYSTANIEM
CIEKLEGO AZOTU

WYMAGANIA PRODUCENTOW SAMOCHODOW SA DZISIAJ TAK
PRECYZYJNE I ZROZNICOWANE, ZE MECHANICY MUSZA POSIADAC
OBSZERNA WIEDZE O RODZAJACH OLEJOW I ICH POPRAWNYM

Inwestycja w wiedze

Castrol juz od wielu lat inwestuje w wie-
dze mechanikéw, prowadzac dla nich
specjalistyczne szkolenia. Ich gtéwnym
celem jest przekazywanie informacji nie
tylko o konkretnych produktach, lecz
przede wszystkim poszerzanie wiedzy
o $rodkach smarnych i najnowszych
rozwigzaniach technologicznych. Tego
rodzaju bezptatne zajecia sg przeznaczo-
ne gtéwnie dla pracownikéw warsztatow
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UCZESTNICY SZKOLENIOWYCH ZAJEC FIRMY CASTROL POZNAJA SKEADNIKI KONKRETNYCH OLEJOW, A W PRAKTYCZ-
NEJ CZESCI KURSU SAMODZIELNIE KOMPONUJA OLE] WEDLUG PODANE] RECEPTURY

niezaleznych i autoryzowanych. Cieszg
sie one bardzo duzg popularnoscig. Me-
chanicy majg $wiadomos$¢, ze dynamicz-
ny rozwdj motoryzacji wymaga ciagtego
poszerzania wiedzy. Jeszcze kilka lat
temu trzeba byfo zacheca¢ pracownikéw
warsztatdbw do uczestnictwa w szkole-
niach, dzi§ sami poszukujg mozliwosci
swego zawodowego rozwoju.

Dokfadny temat szkoleniowych spo-
tkan jest kazdorazowo dopasowywany do
potrzeb odbiorcéw, aby jak najlepiej spet-
ni¢ ich oczekiwania. Formuta zaje¢ umoz-
liwia interakcje, wymiane doswiadczen
i opinii na temat $rodkéw smarnych oraz
produktéw Castrol, a takze dyskusje o pro-
blemach spotykanych w codziennej pracy.

Praktyka czyni mistrza
Najchetniej poruszane na szkoleniach sg
zwykle kwestie zwigzane z klasyfikacjg
$rodkéw smarnych, a takze informacje
o wptywie olejow na trwafos¢ uktadow
ograniczajgcych emisje spalin. Zawsze
duzym zainteresowaniem cieszy sie blok
o produktach Castrol. Atutem szkolen jest
mobilne laboratorium, tzw. Castrol LAB,
gdzie w widowiskowy sposéb (m.in. przy
uzyciu ciektego azotu) prezentowane sg
réznice miedzy olejami. Uczestnicy szko-
len mogg przekona¢ sie, jak olej zacho-
wuje sie w silniku czy skrzyni biegow i jaki
wptyw na jego wiasnosci majg dodatki.
Trenerzy postugujg sie praktyczny-
mi przyktadami, prezentujac zniszczone
czesci silnika i objasniajgc, do jakich

TRENERZY PREZENTUJA TEZ CZESCI SILNIKOW ZNISZCZONE PRZEZ ZLE
DOBRANE OLEJE

uszkodzen moze doj$¢ miedzy innymi
w wyniku niewtasciwego doboru oleju.
Uczestnicy mogg tez obejrze¢ elementy
»PO przejsciach” z silnikdéw samochodéw
rajdowych czy wyscigowych.

Poruszane sg tez tematy zwigzane
z prawem, np. jak postepowac w razie
kontroli PIH czy Sanepidu, jak zachowac¢
sie w czasie takiej wizyty, gdzie znalez¢
karty produktu czy jak bezpiecznie prze-
chowywac nowe oleje i utylizowac stare.

Argumenty dla klientéw

Eksperci Castrola starajg sie dostarczy¢
mechanikom argumentéw do rozmow
z klientami i odpowiedzi na nurtujgce
ich problemy. Na przyktad: dlaczego po
kilkuset kilometrach przebiegu $wiezo wy-
mieniony olej w silniku wysokopreznym

jest czarny? Z jakiego powodu nie wolno
stosowac oleju przekfadniowego wysokiej
lepkosci, gdy skrzynia biegéw hatasuje?

W trakcie szkolen uczestnicy dowia-
dujg sie tez, jak niewielki wptyw na koszt
uzytkowania samochodu ma cena oleju.
Poruszana jest takze tematyka zwigzana
z innymi ptynami, np. chtodniczymi, hy-
draulicznymi czy smarami. Zdarzajg sie
takze bloki po$wiecone technikom sprze-
dazy i komunikacji z klientem.

Wiecej informacji o szkoleniach orga-
nizowanych przez Castrola mozna zna-
lez¢ na stronie internetowej www.warsz-
tat.castrol.pl. Dodatkowo firma wydaje
cykliczny newsletter techniczny, dzieki
ktéremu mozna na biezaco $ledzi¢ no-
wosci technologiczne i kontaktowaé sie
z dziatem technicznym Castrol. [ |
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