INFORMACJA TECHNICZNA I SZKOLENIA

Kanaty przeptywu informacji

ZENON RUDAK

KIEROWNIK CENTRUM TECHNICZNEGO
HELLA POLSKA

FIRMA HELLA ISTNIEJE I AKTYWNIE DZIAEA NA
RYNKU MOTORYZACYJNYM OD NIEMAL 120 LAT.
JEST UZNANYM DOSTAWCA CZESCI I PODZESPO-
EOW DLA PRODUCENTOW, WARSZTATOW
NAPRAWCZYCH, JAK I DLA UZYTKOWNIKOW
SAMOCHODOW
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Innowacyjne opracowania i rozwigzania
techniczne tworzone przez konstruktoréw
firmy Hella od dawna wyznaczajg kie-
runki rozwoju nowoczesnej techniki mo-
toryzacyjnej. Ponad sto lat do$wiadczen
i filozofia otwartosci powoduja, ze Hella
chetnie udostepnia swojg wiedze. Celem
publikacji informacji technicznych jest
podnoszenie poziomu wiedzy mechani-
kéw, a takze wszystkich innych ich od-
biorcédw zainteresowanych motoryzacja.

Szkolenia dla sieci handlowych

Hella Polska, dziatajaca na rynku polskim
ponad 20 lat, udostepnia doswiadczenia
i informacje techniczne z zasobéw macie-
rzystej firmy kilkoma kanatami. Po pierw-
sze, prowadzone s3 szkolenia produktowe
dla sieci handlowych rozprowadzajgcych
produkty Hella. Handlowcy i doradcy
techniczni z wielu hurtowni otrzymuja
petna, wspartg wiedzg techniczna, infor-
macje i opisy nowych produktéw, takze
wymagan dotyczacych ich magazynowa-
nia, rekojmi, sposobu rozpatrywania re-
klamacji, zamiennikéw i promocji. Orga-
nizacje handlowe mogg korzystac rowniez
ze specjalnych internetowych narzedzi
ufatwiajacych okreslanie dostepnosci i za-
mawianie wybranych produktéw. Szkole-
nia te organizowane sg w porozumieniu
z hurtowniami, najczesciej na ich terenie
w terminach nie kolidujgcych z ich dziafa-
niami rynkowymi.

Programy specjalistyczne

Drugi kanat przeptywu informacji skiero-
wany jest do pracownikow warsztatow.
Szkolenia techniczne Hella Polska pro-
wadzi od 2003 roku. Dotychczas sko-
rzystato z nich juz ponad 2870 polskich
mechanikéw. To dla nich przeznaczone
sg specjalistyczne szkolenia z zakresu
o$wietlenia samochodowego, systemow
termicznych i klimatyzacji oraz z pod-
staw diagnostyki. Ostatnio, ze wzgledu na
szybki rozwoj systemow wspomagania
kierowcy, wprowadzilismy modut szkole-
niowy, obejmujacy diagnostyke i kalibra-
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cje kamer i radaréw stosowanych w sys-
temach aktywnych tempomatéw, rozpo-
znawania znakdéw drogowych, utrzyma-
nia pasa ruchu i aktywnego os$wietlenia.

Szkolenia dla mechanikéw oferowa-
ne sg jako wzbogacenie i uzupetnienie
umow handlowych z hurtowniami, ktére
w ten sposéb wspierajg swoich najlep-
szych klientow. Szkolenia techniczne dla
mechanikéw prowadzone sg najczesciej
w formie wyjazdowej w miejscu ustalo-
nym przez zamawiajgcego szkolenie lub
w Centrum Technicznym Hella Polska
w Warszawie. Ze wzgledow logistycznych
i dla oszczednosci czasu mechanikow
Hella Polska prowadzi tylko szkolenia
jednodniowe. Szkolenia odbywajace sie
w Centrum Technicznym Hella Polska
zZawsze zawierajg zajecia praktyczne na
specjalnie do tego przygotowanym sprze-
cie z uzyciem najnowszych narzedzi
znajdujacych sie w ofercie Hella Polska.
Kazdy uczestnik szkolenia technicznego
otrzymuje zestaw materiatow szkolenio-
wych, a na zyczenie — zaswiadczenie
0 udziale w tych zajeciach.

Trzeci kanat udostepniania do$wiad-
czen i wiedzy firmy Hella skierowany jest
do placdéwek edukacyjnych. Hella Polska
oferuje nauczycielom zawodéw moto-
ryzacyjnych szkolenia techniczne, mate-
riaty dydaktyczne i informacje techniczng.
Pozwala to uzupetnia¢ oficjalny program
nauczania wiedza na temat pojawiaja-
cych sie na rynku nowosci. Placéwkom
edukacyjnym Hella Polska oferuje takze
szersze formy wspétpracy, jak: szkolenia
dla uczniéw, dostep do programéw wspo-
magania warsztatowego, czy mozliwos¢
poznania i testowania najnowszych na-
rzedzi diagnostycznych i obsftugowych.
Dziatalno$¢ edukacyjna wigze sie z zawie-
raniem umow o wspotprace miedzy Hella
Polska a dang placéwkg edukacyjna.

Dla wszystkich zainteresowanych

Hella Polska oferuje takze dostep do fir-
mowych do$wiadczen i wiedzy wszyst-
kim zainteresowanym tym dorobkiem.
Stuzy temu unikatowy w swym charak-
terze Internetowy Portal Wiedzy Hella
Tech World. Dostep do niego wymaga
rejestracji z podaniem swoich danych
osobowych i adresowych. Rejestracja
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powoduje przyznanie bezptatnego kodu
dostepu. Hella Tech World zawiera in-
formacje w jezyku polskim o wszelkich
nowosciach technicznych i produkto-
wych, réznego rodzaju katalogi, filmy in-
struktazowe, broszury techniczne, audio-
wizualne materiaty ttumaczace dziatanie
nowoczesnych systeméw w pojazdach.
Mechanicy samochodowi znajdg tam za-
kfadke z poradami technicznymi, poma-
gajgcymi radzi¢ sobie z réznymi, czesto
nietypowymi, problemami z zakresu kli-
matyzacji, o$wietlenia i diagnostyki w po-
jazdach réznych marek.

Indywidualna nauka online

Hella Tech World oferuje takze mozli-
wo$¢ samodzielnej nauki, czyli szkole-
nia online. Obecnie wtaczony zostat do
nich modut szkoleniowy dotyczacy zr6-

det Swiatta typu LED. Kazdy uzytkownik
portalu moze wzig¢ udziat w odbywaja-
cym sie w cyklu dwutygodniowym kon-
kursie wiedzy i wygra¢ bardzo atrakcyj-
ne nagrody.

Zainteresowanych dostepem do Porta-
lu Hella Tech World zapraszam do odwie-
dzenia strony: www. hella.com/techworld,
wybrania na niej polskiej flagi i dokona-
nia rejestracji. Po jej potwierdzeniu, za-
interesowany uzytkownik otrzymuje na
wskazany przez niego adres mailowy ha-
sto zapewniajagce nieograniczony dostep
do wszystkich funkcji i zasoboéw portalu.

Zainteresowanych organizacja tema-
tycznych szkoleh technicznych z zakre-
su kierunkéw dziatania firmy Hella Pol-
ska na rynku polskim oraz wspdfpraca
w dziedzinie edukacyjnej prosze o kon-
takt mailowy: zenon.rudak@hella.com.®
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