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Integralny element oferty

Firma Texa znana jest na $wiecie nie tyl-
ko ze swych innowacyjnych produktéw,
lecz takze z profesjonalnej dziatalno$ci
szkoleniowej. Jak wyglada globalna
struktura jej osrodkéw edukacyjnych?
Kto i na jakich zasadach moze korzy-
stac z organizowanych w nich szkolen?

Firmowy program szkoleniowy o na-
zwie Texaedu, przeznaczony dla klien-
tow finalnych, jest szczegdlnie waznym
elementem cafej naszej oferty. Wiedza
techniczna i pézniejsze prawidfowe ko-
rzystanie z narzedzi diagnostycznych sag
dzisiaj zasadniczymi czynnikami sukcesu
warsztatu samochodowego. Metodyka
naszych szkolen opiera sie na wtasci-
wych proporcjach pomiedzy teorig i ¢wi-
czeniami praktycznymi na konkretnych
samochodach, co przyspiesza proces
nauki, stymulujgc bardziej aktywny i dy-
namiczny udziat w zajeciach.

Globalna struktura o$rodkéw edu-
kacyjnych Texa obejmuje Wtochy oraz
kraje, w ktérych znajdujg sie firmowe
filie o co najmniej kilkuletnim stazu.
Wszystkie szkolenia opracowywane sg
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w centrali firmy we Wioszech i posiadajg
certyfikacje wioskiego ministerstwa edu-
kacji. Ich oferta stanowi petng Sciezke
dydaktyczng dla mechanikéw samocho-
dowych, poczawszy od bazowych seg-
mentéw dla poczatkujgcych diagnostow,
po najbardziej zaawansowane i wyspe-
cjalizowane czynnos$ci  warsztatowe.
Dodatkowo podzielone sg na segmenty
dotyczace samochoddéw osobowych,
ciezarowych, motocykli, maszyn rolni-
czych i klimatyzacji. W Polsce proponu-
jemy obecnie tylko fragment tej szerokiej
oferty, dostosowany do zapotrzebowania
naszego rynku.

Szkolenia standardowo prowadzimy
w naszej siedzibie w Krakowie, ale chet-
nie dojezdzamy tez do indywidualnych
grup klientéw w réznych cze$ciach kra-
ju. Szkolenie D1A z zakresu podstawo-
wej diagnostyki maszyn rolniczych pro-
wadzimy w Miechowie, ze wzgledu na
tamtejszy fatwy dostep do tego rodzaju
urzadzen.

Ze szkolen Texy moze skorzystaé kaz-
dy. Nie ma znaczenia, czy klient posiada
nasze urzadzenie, czy tez nie. Czesto spo-
tkania z naszymi specjalistami potwier-
dzajg mechanikom trafno$¢ wyboru na-
szego sprzetu, a z pewnos$cig tez podno-
szg stopien wykorzystania funkcji naszego
oprogramowania diagnostycznego wsrdd
uczestnikéw dysponujacych juz naszym
sprzetem. Uczestnik szkolenia posiadaja-
cy nasz tester czesto w trakcie szkolenia
decyduje sie na aktualizacje oprogramo-
wania, widzac ciggfa ewolucje mozliwosci
diagnostycznych oraz nowe rozwigzania
software’owe.

Gdzie i w jakim trybie szkoleni sg pra-
cownicy firmy prowadzacy tego rodzaju
zajecia?

Specjalisci prowadzacy nasze szkole-

nia posiadajg wieloletnie do$wiadczenie
praktyczne i przechodzg cykl szkolen
w firmowej centrali. Sami tez majg wptyw
na ostateczny ksztatt szkolenia, poprzez
odpowiednie przygotowanie materiatéw
i praktycznych przyktadéw omawianych
z uczestnikami zaje¢. Szkoleniowcy sg
réwniez osobami wspierajgcymi na co
dzien prace dziatu CallCenter, co pozwala
im by¢ na biezaco z wszelkimi problema-
mi diagnostycznymi napotykanymi przez
mechanikdw.
Jaka tematyka profesjonalnych szkolen
Texy cieszy sie w Polsce najwieksza po-
pularno$cia? Czy nasz krajowy rynek
ma w tym zakresie jaka$ swoja specyfi-
ke w poréwnaniu na przykfad z rynkiem
wioskim lub niemieckim?

Szczegélnym i statym zainteresowa-
niem cieszg sie u nas szkolenia z zakre-
su samochodow ciezarowych w zakresie
podstawowym oraz w segmentach spe-
cjalistycznych, takich jak na przyktad
obstuga systemow katalitycznych Ad
Blue. Réwnie duzo zainteresowanych po-
szukuje u nas wiedzy z zakresu diagno-
styki maszyn rolniczych oraz diagnostyki
motocykli. Sg to niszowe szkolenia, ale
i mechanicy tych specjalizacji oczekujg
bardzo konkretnej wiedzy i majg bardzo
sprecyzowane oczekiwania, ktére z po-
wodzeniem zaspokajamy.

Zauwazalna rdznica pomiedzy na-
szym rynkiem a innymi obszarami dzia-
fan Texaedu polega przede wszystkim
na ilosci i czestotliwosci korzystania ze
szkolen. Mechanicy w krajach, takich jak
np. Niemcy czy Wtochy, inwestujg znacz-
nie wiecej srodkow w swoje doksztatca-
nie sie i zdobywanie nowej wiedzy. Takie-
mu podejéciu do wiedzy towarzyszy takze
tendencja do pracy na urzadzeniu dia-
gnostycznym posiadajagcym zawsze naj-
nowszg baze danych oraz liczne aplikacje
utatwiajgce codzienng prace. Mechanicy
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0 takim nastawieniu znacznie chetnigj
korzystajg takze ze wsparcia naszej info-
linii technicznej Call Center.

Jakie dziaty skfadaja sie na typowy
program szkoleniowych zaje¢? Czy
w ich przygotowywaniu uwzgledniane
sa ewentualne zyczenia kandydatow?

Jak juz wspominatam, szkolenie
techniczne ma sens, jesli uwzglednia za-
rowno czes$¢ teoretyczna, jak i ¢wiczenia
praktyczne. Ich proporcja zasadniczo jest
réwna, ale prowadzacy moze dostosowac
ja do stopnia wiedzy grupy, z ktérg pra-
cuje. Program szkolenia oraz podrecznik
sg stale aktualizowane, stosownie do naj-
nowszych rozwigzan i aktualnych infor-
macji z rynku.

W czasie szkolen jest réwniez czas na
zadawanie prowadzacemu pytan. Z reguty
jestich bardzo duzo. Po zakonczeniu szko-
lenia niejednokrotnie omawiane sg czeste
przypadki diagnostyczne (kalibracji, regu-
lacji) zgtaszane przez uczestnikdw.

Jak tematyka szkolen koordynowana
jest z wprowadzaniem na rynek nowych
firmowych produktéw i technologii?

Teoretyczna cze$¢ szkolen jest uni-
wersalna. Skupia sie na technikach dia-
gnostyki wielomarkowej i rozwigzaniach
komunikacji z poszczegélnymi ECU, sto-
sowanych przez producentéw pojazddow.
W czeSci praktycznej wykorzystujemy
zawsze nasze najnowsze i najbardziej
zaawansowane narzedzia diagnostyczne,
aby pokazac¢ aktualne mozliwosci i zakres
dziatania wyposazonego w nie warsztatu.

Prowadzimy takze spotkania i szkole-
nia z wykorzystania oprogramowania dia-
gnostycznego IDC4 Texa oraz mozliwosci
sprzetowych naszych narzedzi. Innowa-
cyjne rozwigzania obecne w naszych
urzadzeniach czesto sg wykorzystywane
pofowicznie, a czasami w ogdle. Spotka-
nia te majg wiec na celu praktyczne za-
demonstrowanie mechanikom, jak wyko-
rzysta¢ ich potencjat w codziennej pracy
i jak czerpac¢ z nich korzysci.

Nowe funkcje oprogramowania i narze-
dzia opracowywane sg, a nastepnie wpro-
wadzane na rynek z uwzglednieniem prze-
widywanych potrzeb przysztych odbiorcéw.
Dlatego bardzo czesto juz sam opis mozli-
wosci naszego sprzetu jest odpowiedzig na
liczne pytania uzytkownikéw.
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NA SPECJALISTYCZ-
NYCH STANO-
WISKACH WARSZ-
TATOWYCH

Czy uczestnictwo w firmowych szkole-
niach Texy poprawia indywidualng po-
zycje ich absolwenta na lokalnym i glo-
balnym rynku pracy?

Jestem przekonana, ze tak. Szkole-
nia z programu Texaedu przekazujg kon-
kretng wiedze i umiejetnosci. Przynoszg
realne korzysci w postaci podniesienia
skuteczno$ci napraw i wiekszej zyskow-

nosci $wiadczonych ustug. Umiejetnos$¢
postugiwania sie naszym sprzetem ma
znaczenie, tym bardziej, gdy uwzgled-
nimy fakt, ze na rynku polskim pracu-
je juz prawie 10 000 naszych narzedzi
diagnostycznych oraz stacji obstugi kli-
matyzacji. Kazde z tych urzadzen two-
rzy potencjalne miejsce pracy i generuje
warsztatowe przychody. [ |
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