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Warsztat Roku 2015

JURY KONKURSU W TRAKCIE WIZYTAC]I RYWALIZUJACYCH WARSZTATOW

TEN, ROZSTRZYGNIETY NIEDAWNO, KONKURS ZORGANIZOWALO
STOWARZYSZENIE DYSTRYBUTOROW I PRODUCENTOW CZESCI
MOTORYZACYJNYCH, A WZIELO W NIM UDZIAL PRAWIE 160 NIE-
ZALEZNYCH, POLSKICH WARSZTATOW SAMOCHODOWYCH

Nad jego przebiegiem czuwata firma
Partslife, ktéra od lat wspdétpracuje przy
organizacji podobnych imprez w Euro-
pie. Uczestnicy nadestali szczegétowe
ankiety opatrzone dokumentacjg foto-
graficzng, opisujac dziatalno$¢ swych
firm w zakresie wizerunku, zatrudnienia,
wyposazenia i serwisu. Wytoniong na tej
podstawie finatowg grupe warsztatéw od-
wiedzita komisja konkursowa, aby ustali¢
ostateczng liste zwyciezcow.

Pozytywny obraz ogdiny

W ocenie juroréow stan polskiej warszta-
towej ,prowincji” okazat sie zaskakujgco
dobry. Uczestniczacy w pracach komisji
Maciej Wistawski, legendarny pilot raj-

AUTONAPRAWA | STYCZEN 2016

dowy, stwierdzit po ich zakonczeniu: Nie
tylko w wielkich miastach, lecz w catym
kraju, poznatem Swietnych ludzi, en-
tuzjastow swojego fachu, otwartych
na wiedze i na $wiat w ogdle. Podobne
byty wrazenia Krzysztofa Rybarskiego,
dziennikarza przez wiele lat zwigzanego
z tygodnikiem ,Motor”, a obecnie reda-
gujacego miesiecznik ,Swiat Motoryzacji”
i blog ,warsztatowiec.info”. Zwrécit on
szczegblng uwage na znakomite wyposa-
zenie odwiedzanych placéwek, kompe-
tencje ich personelu, a takze na wzorowg
estetyke obiektow.

Jerzy Szewczyk, kiedy$ dealer VW
i Audi, oceniat warsztaty przez pryzmat
wymogoéw stawianych autoryzowanym

stacjom tych prestizowych marek i nie
szczedzit im pochwat za jako$¢ zarzadza-
nia: Ogromnie podobafo mi sie rowniez
to, Ze siegajg oni po nowoczesne narze-
dzia, takie jak przeznaczone dla warsz-
tatéw rozwigzania informatyczne, ktore
znakomicie usprawniajg —prowadzenie
serwisu.

Idea konkursu

Pomystodawcom i organizatorom kon-
kursu ,Warsztat Roku” chodzito o to, by
przyczyni¢ sie do poprawy profesjonal-
nego poziomu dziatalnosci niezaleznych
warsztatdbw w Polsce. Roéwniez dla sa-
mych uczestnikéw byto to najwazniej-
szym aspektem tego przedsiewziecia.

Moéwi Mirostaw Makurat, szef serwisu
Auto Miras:

Kiedy zgfosilismy sie do udziatu
w konkursie, nie liczylismy na nagrody.
Chcielismy przede wszystkim zobaczyd,
Jjak wypadamy na tle cafego rynku,
sprawdzié, czy realizowana przez nas
koncepcja rozwoju jest stuszna. Zwycie-
stwo byfo dla nas wielka niespodziankg
i dato nam poczucie satysfakcji z wielu
lat ciezkiej pracy.

Podobnego zdania jest Tomasz Szy-
mecki, szef rodzinnej juz w trzecim po-
koleniu firmy Auto Serwis Szymecki: Po-
traktowatem odwiedziny komisji jak wizy-
te zaufanej firmy doradczej. Sami czesto
bowiem nie dostrzegamy, ze to i owo
mozna jeszcze W naszej pracy poprawic.
Swieze spojrzenie z zewnatrz i fachowa
ocena sg wiec niezwykle cenne. Zarzg-
dzania trzeba sie uczy¢ latami, nie tylko
na wfasnych bfedach.

Wszyscy wtasciciele i kierownicy od-
wiedzanych warsztatow nie traktowali
uwag komisji konkursowej jak spornych,
krytycznych zarzutéw. Raczej dostrzegali
w nich rady, z ktérych warto skorzystac.

Marketingowe korzysci

Laureaci konkursu wskazujg teraz takze
na marketingowe znaczenie przyznanych
im wyréznien.

FOT. SDCM

FOT. SDCM

Tomasz Jaskiewicz, kierownik warsz-
tatu K.Team, ujaf to w ten sposéb:

Zwyciestwo przyczyni sie do budowy
renomy naszego warsztatu, a dobra opi-
nia i zaufanie klientéw to podstawa ustu-
gowej dziatalnosci. Cieszymy sie wiec, ze
bedziemy mogli chwali¢ sie tak prestizo-
wym sukcesem.

Bedzie kontynuacja
Pierwsza edycja ,Warsztatu Roku” okazata
sie sukcesem catego niezaleznego ryn-
ku. Udowodnita, iz laureaci konkursu nie
ustepujg serwisom autoryzowanym pod
wzgledem jako$ciowych standardéw. Cie-
szy tez fakt, ze dobre, niezalezne warszta-
ty mozna znalez¢ wszedzie, takze w ma-
tych miejscowosciach. Wszystko to razem
napawa optymizmem i sprawia, ze inicja-
tywa SDCM spotkata sie z wielkim zainte-
resowaniem warsztatowcéw. Potwierdzita,
ze niezalezny rynek potrzebuje konkursu,
w ktérym brane bedg pod uwage wytacz-
nie kryteria merytoryczne i nie bedzie miat
on zadnego kontekstu komercyjnego.
Leszek Radzikowski, dyrektor ds. dys-
trybucji Castrol w Polsce, tez widzi potrze-
be takiej obiektywnej rywalizacji. Jego zda-
niem: Trzeba wspierac serwisy niezalezne,
bo to wtasnie one obstugujg wiekszg czes¢
parku samochodowego w naszym kraju,
a wymagania im stawiane sg coraz wyz-
sze. Odpowiednia jako$¢ i warunki na-
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prawy, jej kompleksowos¢, kompetentny
personel — tego przeciez oczekujg dzis
klienci. Jednak pojawiajg sie tez inne kwe-
stie. Coraz wiecej klientéw chce dogladac
napraw, dosta¢ samochdd zastepczy
i czeka¢ na odbidr auta w czystej, wygod-
nej poczekalni. A co najwazniejsze, chcg
by¢ obstugiwani przez uprzejmy personel,
ktéry dysponowatby odpowiednig wiedzg
i umiat doradzi¢ klientowi, jakie decyzje sg
dla niego optymalne.

Projekt konkursu powstat po dfugich
dyskusjach w gronie czfonkéw SDCM,

ktérzy uznali, ze przyczyni sie on do
podniesienia w warsztatach standarddw
obstugi klientow, a takze korzystnie wpty-
nie na wizerunek cafej branzy, stanie sie
bowiem okazjg do tego, by pokaza¢ sze-
rokiej opinii publicznej, jak wyglada nie-
zalezny rynek motoryzacyjny — wyjasnia
Alfred Franke, prezes Stowarzyszenia.
Dodajmy, ze oba te cele udato sie
pomysinie zrealizowa¢. Dlatego moz-
na mie¢ nadzieje, iz konkurs ,Warsztat
Roku” wpisat sie na state w nasz bran-
zowy kalendarz. [ |
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