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Telematyka dla niezaleznych?

DYREKTOR ZARZADZAJACY
TEXA POLAND

Moze by¢ jednak takze bezposrednim
tacznikiem pomiedzy wiascicielem (kie-
rowcg) samochodu a stale obstuguja-
cym go warsztatem, ktdrego personel ma
w czasie rzeczywistym dostep do infor-
macji o awariach i usterkach skomuniko-
wanego z nim pojazdu.

Podstawowe funkcje

Zminiaturyzowany modut Texa CARe in-
staluje sie w samochodowym gniezdzie
diagnostycznym OBD. Po podfaczeniu
i skonfigurowaniu moze sie on komuni-
kowac¢ z réznymi systemami sterowania
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MINIATUROWY MODUt KOMUNIKACYJNY POBIERA | EMITUJE WSZYSTKIE DANE Z GNIAZDA OBD

BARBARA MASEOWSKA

OPATENTOWANE URZADZENIE TEXA CARE ZA-
PEWNIA BEZPIECZENSTWO OSOBISTE PODRO-
ZUJACYCH SAMOCHODEM. W RAZIE WYPADKU
INFORMUJE O NIM CENTRUM OPERACYJNE
TEXA CZYNNE PRZEZ 24 H NA DOBE

obecnymi w pojezdzie oraz za posrednic-
twem Bluetooth ze smartfonem kierowcy,
uzywanym jako wyswietlacz i réwno-
czesnie telefon komdérkowy, automatycz-
nie tgczacy sie z odpowiednim warszta-

tem, a w razie wypadku tez z centralg
operacyjng Texa.

Texa CARe stuzy nie tylko bezpie-
czenstwu w razie wypadku lub nagtej
awarii, lecz réwniez stale monitoruje
stan techniczny samochodu, aby moz-
na nim byto podrézowac bez obaw. Po
podtgczeniu do samochodu wymienia
informacje z systemami elektroniczny-
mi, tak jak wszechstronne narzedzie
diagnostyczne.

Zasady korzystania

System ten jako produkt bedzie dostepny
na rynku od 2016 roku na zasadzie optat
abonamentowych.

Warsztaty, ktére zainstalujg Texa CARe
poprzez Internet, bedg miaty wglad w cza-
sie rzeczywistym na PC lub na testerze
w stan techniczny samochoddw swoich
klientow. Mogg otrzymywac informacje
0 ewentualnych btedach danego systemu
oraz informacje o zblizajagcym sie przegla-
dzie okresowym, terminowych czynno-
$ciach obstugowych itp. Umozliwia to im
natychmiastowg interwencje w celu usu-
niecia usterki, zwfaszcza gdy zagraza ona
bezpieczenstwu ruchu drogowego.

Z Kkolei kierowcy samochodow i ich
pasazerowie w przypadku drogowe] ko-
lizji, awarii pojazdu lub innej sytuacji
zagrozenia niezwigzane] z wypadkiem,
mogg zwraca¢ sie 0 pomoc do centrum
operacyjnego Texa w trybie automatycz-
nym lub na zyczenie indywidualne.

Texa CARe stanowi réwniez bardzo
cenne uproszczenie organizacji przegla-
déw i napraw samochoddéw. Monitoruje
bowiem zuzycie ich komponentéw, aby
w razie potrzeby podjagé odpowiednie

INTERFEJS TEXA CAR-E DO ZDALNEGO MONITORINGU POJAZDU
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kroki. Przypomina zainteresowanym po-
przez prosty komunikat na smartfonie
o terminach przegladéw, wymian oleju,
akumulatoréw, opon itp. W ten sam spo-
sob, informuje o terminach przegladu re-
jestracyjnego, ubezpieczenia czy innych
czynno$ciach zwigzanych z uzytkowa-
niem pojazdu.

Korzysci niezaleznych warsztatéw
Bedg one w stanie sprzedawac i insta-
lowa¢ produkt Texa CARe potencjalnie
wszystkim swoim statym klientom, a po-
tem zdalnie monitorowac stan technicz-
ny przystosowanych do takiej wspétpracy
pojazdow.

Pozniejsze wspieranie klienta w trud-
nych sytuacjach zwigzanych z niepra-
widtowym dziataniem pojazdu tworzy
i umacnia partnerskie wiezi. Warsztat,
odpowiednio wcze$nie poinformowany
0 niesprawno$ci nadzorowanego samo-
chodu, moze przygotowaé sie na jego
przyjecie, oszczedzajac klientowi kfopo-
tliwego oczekiwania na wolne stanowi-
sko diagnostyczne lub naprawcze.

Podobne znaczenie dla pozyskiwania
szerokich kregow statej klienteli ma jej in-
formowanie z odpowiednim z wyprzedze-
niem o zblizajgcych sie terminach prze-
gladéw i okresowej obstugi potaczone
z wystaniem stosownej oferty. Nawigza-
ne w ten sposéb stafe kontakty pozwalajg
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DANE Z INTERFEJSU PRZE-
KAZYWANE SA DO SMARTFONA
KIEROWCY I ROWNOCZESNIE
DO NADZORUJACEGO POJAZD
WARSZTATU ORAZ DO CENTRUM
OPERACYJNEGO FIRMY TEXA

tez prowadzi¢ aktywny marketing kiero-
wany bezposrednio do klienta, a takze
na udzielanie dodatkowych okresow
gwarancyjnych dotyczacych wybranych
podzespotéw pojazdu oraz wydawanie
certyfikatdow poswiadczajgcych aktualny
stan techniczny nadzorowanych samo-
chodéw.

Wszystkie te funkcje mogg znalez¢ za-
stosowanie w zarzadzaniu obstugg catej
floty pojazdéw za pomoca jednego opro-

gramowania dotyczgcego terminowych
czynno$ci i aktualizacji ofert dodatko-
wych.

Korzy$cig najwazniejsza jest pozy-
skanie zaufania klientéw i ich lojalnego
przywigzania do opiekujgcego sie nimi
warsztatu. [ |

PROFESJONALNE URZADZENIA dla SERWISOW SAMOCHODOWYCH
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dostepne

Punkty Konsultacyjne i Serwisowe:

Szczecin 501 468 851/ Biatystok 516 800 997/ Bydgoszcz 502 551 693/ Katowice 502 551 845/

Krakéw 609 606 378/ Poznan 512 466 888/ Rzeszow 508 235 400/ Wroctaw 509 428 374

poczta@werther.pl
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