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Odswiezona i unowoczesniona poczekalnia
high-tech na pierwsze wrazenie

Przeszklenie, widok na warsztat
buduje jeszcze lepsza relacje, zaufanie i przejrzystos¢
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(rys. 51 6). Obrazy te mozna oczywiscie
zapisywa¢ na no$nikach lub przesyta¢
i udostepnia¢ za pomocg Internetu.
Kolejnym etapem jest wykorzystanie
efektéw pracy z oprogramowaniem KDe-
sign do zrobienia animacji obrazujgcych
»na zywo” juz funkcjonujacy serwis albo
projektowany dopiero warsztat. Zataczo-
ne ilustracje (rys. 7 i 8) przedstawiajg
ten sam warsztat przed i po dokonanych
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zmianach, przy czym w drugim wypadku
mamy do czynienia z kadrem wirtualnej
animacji. Realnie po dokonaniu zmian
warsztat wyglada tak, jak na zamieszczo-
nym szkicu (rys. 9).

Efekty zmian

Przyktadowy fragment ich listy zawiera
ponizsza tabelka. Jej poszczegdline pozy-
cje odnoszg sie do wirtualnej przestrzeni

Stanowisko 1: zbieranie informacji
klient nie lubi tracic swojego auta z oczu

Stanowisko 2: prezentacja regulaciji geometrii i serwisu opon
skoncentrowanie si¢ na niezbednej i najbardziej opfacalnej ustudze

Efekt: catkowicie nowe, pozytywne wrazenia klienta

widocznej na zdjeciu umieszczonym na

poczatku tego artykutu.

Podsumowanie wprowadzonych zmian
wyglada nastepujgco:

> w biurze obstugi klienta zmieniono
kolor posadzki na bardziej przyjazny,
a w kolorystyce $cian wykorzystano
barwy firmowe (te same $rodki zasto-
sowano w serwisie i w czesci diagno-
stycznej);

p tradycyjne banery i plakaty zastgpiono
trzema duzymi monitorami LCD (60")
oraz jednym mniejszym tuz przy sta-
nowisku recepcyjnym (monitory po-
zwalajg na przekazywanie informacji
statycznych oraz na wyswietlanie fil-
mow i prezentacji);

p na najmniejszym monitorze mozna
pokazywac klientowi np. wyniki z po-
miaréw jego auta na wywazarce lub
stanowisku kontroli geometrii;

» petna rewolucja kosztujgca niewiele,
to zmiany w hali serwisowej, czy-
li zastgpienie na stanowiskach nr 1
i 2 podno$nikéw dwukolumnowych
urzadzeniem do szybkiego pomiaru
geometrii ustawienia kot w techno-
logii 3D z testerem do pomiaru gtebo-
kosci bieznika oraz (stanowisko nr 2)
oprzyrzadowaniem do pomiaru i re-
gulacji geometrii két z dzwignikiem
nozycowym;

» dwa podnosniki dwukolumnowe usu-
niete z najbardziej widocznych miejsc
znalazty sie w dalszej czesci hali ser-
Wisowej;

p zmiana o$wietlenia na bardziej wy-
dajne pogtebia wrazenie czystosci
w warsztacie.

Dzieki opisanemu programowi tworzenie

koncepcji wyposazenia lub modemiza-

cji warsztatdw przestaje by¢ ucigzliwym
urzedowym obowigzkiem inwestora, a za-
czyna by¢ narzedziem rozwijania efektyw-
nosci i kreatywnosci serwisu. Staje sie
samo w sobie esencjg innowacji. [ |
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GRUPA SCHAEFFLER JEST WIODACYM DOSTAWCA CZESCI ZAMIENNYCH DO POJAZDOW
UZYTKOWYCH I URZADZEN PRZEMYSEOWYCH NA CAEYM SWIECIE. JAKO DOSTAWCA PRECYZYJNYCH
PRODUKTOW I ROZWIAZAN DLA SILNIKOW, SKRZYN BIEGOW ORAZ PODWOZIA, JAK ROWNIEZ
EOZYSK TOCZNYCH I SLIZGOWYCH DLA ROZNORODNYCH URZADZEN PRZEMYSEOWYCH,
SCHAEFFLER MA ZDECYDOWANY UDZIAL W KSZTAETOWANIU ,MOBILNOSCI JUTRA”
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Podrecznik mechaniki pojazdowej

Sprezyny fukowe w DKZ

Efektami drgan skretnych generowanych
przez silnik ttokowy w uktadzie napedo-
wym sg hatasliwa praca skrzyni biegdéw
i wibracje nadwozia. Rozwoj konstrukcji
DKZ coraz skuteczniej eliminuje te zja-
wiska.

Standardowe dwumasowe koto za-
machowe (DKZ) sktada sie z masy pier-
wotnej i wtérnej. Sg one osadzone na
oddzielnych tozyskach promieniowych
(kulkowym i $lizgowym) oraz potgczone
wzajemnie kagtowo systemem sprezyn/
ttumikow. Dzieki temu moga w pewnym
zakresie katowym przemieszcza¢ sie
wzgledem siebie. Przy tym masa pier-
wotna jest sztywno pofgczona z watem
korbowym, a masa wtdrna ze sprzegtem
ciernym.

Masa pierwotna tworzy wraz z po-
krywag wneke, w ktdrej pracujg sprezyny
tukowe umieszczone w obwodowych
kanatach $lizgowych. Elastyczno$¢ tych
sprezyn i opdr cierny towarzyszacy ich
przemieszczaniu sie w kanafach petnig
funkcje niemal catkowitego ttumienia
drgan skretnych. Smar wypetniajacy fu-
kowe kanaty redukuje cierne zuzycie po-
wierzchni $lizgowych i sprezyn.

Moment obrotowy jest przenoszony
pomiedzy obiema masami przez tarcze
zabierakowa, pofgczong sztywno (nitami)
z masag wtdrng i elastycznie z pierwotng
poprzez zderzaki umieszczone pomiedzy
sprezynami fukowymi. Zasada funkcjo-
nowania DKZ jest wiec prosta i zapewnia
duzg sprawno$¢ dziatania. Dzieki pota-
czeniu masy wtérnej z watkiem sprze-
gtowym, punkt rezonansu drgan, ktory
w klasycznym ukfadzie ttumikéw wy-
stepuje miedzy 1200 rpm i 2400 rpm,
zostat przesuniety w obszar nizszych za-
kreséw predkosci obrotowych. Zapewnia

to skuteczne tfumienie drgan nawet na
biegu jafowym, redukcje niepozadanych
dzwiekéw i mniejsze zuzycie paliwa.

Zroznicowanie cech i uktadéw spre-
zyn tukowych pozwala dopasowac sys-
tem DKZ do kazdego pojazdu i parame-
tréw jego pracy. Wérod uktadéw sprezyn
o réznej konstrukcji i charakterystyce naj-
czesciej spotykane sa:

» jednostopniowe,

> dwustopniowe réwnolegte lub rzedowe,
b trzyrzedowe.

Standardem jest obecnie tzw. jedno-
stopniowy ukfad réwnolegly. Sktada sie
on ze sprezyny zewnetrznej i wewnetrz-
nej o podobnej dfugosci, pracujacych
rownolegle. Ich odrebne wtasciwosci
sktadajg sie na sumaryczng charaktery-
styke zestawu. W dwustopniowym ukta-
dzie réwnolegtym stosuje sie dwie spre-
zyny tukowe, umieszczone jedna w dru-
giej. Wewnetrzna sprezyna jest jednak
krotsza, dzieki czemu zaczyna dziata¢
pozniej niz zewnetrzna, ktérej charakte-
rystyka dopasowana jest do stopniowego
wzrostu obcigzenia podczas uruchamia-
nia silnika. Poczatkowe obcigzenie tylko
bardziej miekkiej sprezyny zewnetrznej
umozliwia szybsze przekroczenie obszaru
rezonansu drgan. W wyzszych i maksy-
malnych zakresach momentu obrotowe-
g0 obcigzenie dziata na obie sprezyny, co
skutkuje dobrym tfumieniem przy kazdej
predkosci obrotowej silnika.

Ukfad trzyrzedowy skfada sie ze spre-
zyny zewnetrznej i dwoéch wewnetrznych
0 roznych parametrach. Konstrukcja
ta fagczy w sobie zalety réwnolegtych
i liniowych systemoéw, dzieki czemu
pozwala na optymalne tfumienie drgan
skretnych przy kazdym momencie obro-
towym silnika. [ |

SPREZYNY &
DWUSTOPNIOWE ¥
W UKLADZIE
RZEDOWYM =

PRZEKROJ DWUMASOWEGO KOEA
ZAMACHOWEGO LUK Z DWUSTOPNIOWA
SPREZYNA ROWNOLEGEA

SPREZYNY DWUSTOPNIOWE W UKLADZIE
ROWNOLEGLYM

BUDOWA DWUMASOWEGO KOtA ZAMACHOWEGO.
OD PRAWE]: WIENIEC ZEBATY, MASA PIERWOTNA,
SPREZYNY LUKOWE, LOZYSKO SLIZGOWE, TARCZA
ZABIERAKOWA, PIERSCIEN KONTROLI TARCIA,
POKRYWA, MASA WTORNA
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