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Polski rynek motoryzacyjnych
czescl zamiennych

Zdaniem dostawcow

Marcin Busza

‘ Inter-Team

Frontem do klienta!

Mozna mie¢ szerokg oferte asortymen-
towa, rozlegla sie¢ sprzedazy, ustalony
system rabatowy, a nawet organizowac
okresowe akcje promocyjne, lecz to
wszystko za mato, aby sprosta¢ wymaga-
niom nasilajgcej sie konkurencji i spotkac
sie z akceptacjg szerokiego grona odbior-
cow czesci motoryzacyjnych, ktérymi sg
warsztaty i sklepy oraz mniejsze hurtow-
nie. W tym celu trzeba zaoferowaé co$
wiecej, i to wtasciwie w kazdym obszarze
swojej dziafalnosci.
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Szeroka oferta jest najwazniejszym
czynnikiem decydujgcym o wyborze dys-
trybutora. Dlatego w Inter-Team kazdy
warsztat i sklep motoryzacyjny znajdzie
produkt odpowiedni dla siebie i swoich
klientéw. Firma oferuje wyroby wszyst-
kich liczacych sie producentéw segmen-
tu Premium, jak réwniez mniej znanych
dostawcow, wytwarzajacych tansze, ale
solidne zamienniki.
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Sprzedazy czeéci zamiennych powinna
towarzyszy¢ rozsadna polityka cenowa,
ktéra z jednej strony — pozwoli normal-
nie funkcjonowa¢ dystrybutorowi (sprze-
dawcy), a z drugiej — umozliwia klientowi
(warsztat, sklep) generowanie dodatkowe-
g0 zysku z dalszej odsprzedazy. W firmie
Inter-Team wprowadzony zostat elastyczny
i bezkolizyjny system rabatowy, dodatko-
wo korygujacy poziomy cenowe stosownie
do oczekiwan klientdw.

Jednak szeroka oferta asortymentowa
i odpowiednie ceny nie dadza klientom
petnej satysfakcji, jesli towar bedzie do-
cierat do nich zbyt pézno. Dlatego system
logistyczny naszej firmy zostat pomy-
Slany tak, aby czas dostawy ograniczy¢
do niezbednego minimum. Od kilku lat
zapewnia to nowoczesne Centrum Logi-
styczne Inter-Team, zlokalizowane w pod-
warszawskim Natolinie k. Grodziska Ma-
zowieckiego. Bezposrednie sasiedztwo
niedawno wybudowanej autostrady A2,
praca w systemie trzyzmianowym oraz
nowoczesne zarzadzanie towarem w ma-
gazynie wysokiego sktadowania sprawia-
ja, ze dostawa dociera w ciggu maksy-
malnie 24 godzin do najdalszych zakat-
kow kraju.

Inter-Team posiada w chwili obecnej
60 oddziatéw, dzieki czemu klienci w ca-
tej Polsce do najblizszej placowki Inter-
Team nie majg daleko. Bedg mie¢ jeszcze
blizej, poniewaz wkrotce zostang otwarte
kolejne oddziaty.

Jednak czofowi dystrybutorzy nie
mogg juz ograniczac sie do samej sprze-
dazy. Towarzyszy¢ jej muszg inne ustugi,
oferujgce dodatkowe korzysci. Ten seg-
ment dziatalnosci Inter-Team jest bardzo
dobrze rozwiniety. Klienci stale wspotpra-
cujacy z firmg mogg korzystac z licznych
(kilkadziesiat rocznie) akcji promocyj-
nych. Dotyczg one wybranego asorty-
mentu lub majg charakter wielobrando-

wy albo dfugoterminowy, poréwnywalny
z programami lojalnos$ciowym. W promo-
cjach mozna wygrywac¢ nagrody, gtéwnie
narzedzia i wyposazenie warsztatowe,
a takze atrakcyjne wycieczki zagraniczne
(np. Dubaj, Malezja), samochody, skute-
ry, sprzet RTV i AGD itp. Akcje promo-
cyjne Inter-Team sg tak nowatorskie, ze
czesto nasladujg je inni dystrybutorzy.
Poza tym Inter-Team mocno popiera
edukacje swoich klientéw, pozwalajaca
im nieustannie podnosi¢ poziom $wiad-
czonych ustug. Temu stuzy miedzy in-
nymi powotana w maju 2014 firmowa
Akademia Techniczna, prowadzgca szko-
lenia praktyczno-teoretyczne w lokaliza-
cjach dogodnych dla uczestniczgcych
w zajeciach klientéw. Majg oni do wyboru
kilkanascie aktualnych tematéw szkole-
niowych. W ciggu ostatniego roku ze szko-
len tych skorzystato prawie 1500 osab.
Od 1998 roku Inter-Team organizu-
je tez zrzeszajacg niezalezne warsztaty
sie¢ ,OK Serwis”. Jej cztonkowie maja
zapewnione wsparcie w zakresie szeroko
rozumianego marketingu warsztatowe-
g0, szkolenia techniczne i marketingowe,
pomoc W inwestycjach oraz rozmaite do-
datkowe ustugi. Biuro sieci realizuje liczne
dziatania promujace sie¢ wsrdd wtasciciel
samochoddw m.in. poprzez pierwsze na
polskim rynku czasopismo wydawane
przez sie¢ warsztatowg ,,0K Serwis Press”.

Andrzej Senkowski
Polcar

Profesjonalizm i polityka
uczciwego wyboru

JesteSmy jednym z najdtuzej dziatajacych
w Polsce (od 1986 r.) dostawcow czesci
samochodowych. Od licznych konkuren-
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téw rézni nas przekonanie, ze 0 jakosci
oferty nie $wiadczy tylko ilo$¢ ofero-
wanych przez nas pozycji, lecz przede
wszystkim profesjonalizm polegajacy na
dawaniu klientom uczciwego wyboru.
W tym celu stworzyliSmy znakomity dziat
zakupowy, ktorego personel musi mie¢
wiedze zaréwno o technologii i jakosci
produkcji, jak i o strukturze rynku, aby
nie kupowac¢ od posrednikéw, lecz od
faktycznych producentéw. Znamy bo-
wiem sytuacje, gdy produkty pochodzace
ze znanej nam fabryki sg sprzedawane
w Polsce w wielu réznych opakowaniach
i w réznych cenach. Taki niezrozumiaty
ggszcz biznesowych powigzan tworzg
dystrybutorzy celowo dla zwiekszania
swoich marz.

W $lad za tym idzie coraz bardziej po-
wierzchowne traktowanie czesci samo-
chodowych i przekonanie, ze w wybra-
nym modelu biznesowym da sie sprze-

da¢ wszystko. Rzetelng zawodowag wie-
dze pracownikéw dystrybucyjnej firmy
zastepuje wéwczas umiejetnos$¢ szybkie-
go odrdézniania koloréw opakowan bez
whnikania w ich zawartos¢. Ten ,bal ma-
skowy” trwa w najlepsze. Na przyktad:
chinskie produkty o bardzo ztej jakosci
sprzedawane sg przez jednego z dystry-
butoréw pod markg reklamowang przez
niego jako polski produkt. W efekcie
konsument gubi sie na rynku, na ktérym
brakuje profesjonalizmu i rzetelnosci.
Takie dziatania dystrybutoréw prowadzg
w dalszej perspektywie do utraty zaufania
konsumentéw do czesci pochodzacych
Z niezaleznego rynku.

Polcar od lat dziafa inaczej i rzetel-
nie informuje klientéw zaréwno o jako-
§ci, technologii, materiatach uzytych do
produkcji, jak i o faktycznym producen-
cie danej czesci. Nasz katalog dostepny
w Internecie zawiera dane i informacje,
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ktérych prézno szuka¢ w innych katalo-
gach. Udostepniamy w nim tez materiaty
informacyjne, utatwiajace racjonalny do-
bor czesci samochodowych. Mozliwos¢
takiego wyboru zjednuje nam wielu od-
biorcow w kraju i zagranicg. Powyzsze
zasady dotyczg zaréwno czesci eksplo-
atacyjnych, jak i tych zwigzanych z nad-
woziem.

*Zrédto: JATO - strona internetowa www.jato.com
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Na dziesie¢ najlepiej sprzedawanych samochoddw w Europie w 2013 roku w o$miu fabrycznie
zastosowano klocki Ferodo. Nasze doswiadczenie w produkcji na pierwszy montaz gwarantuje
najwyzsza kontrole i skutecznos¢ podczas hamowania w kazdych warunkach.
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Ferodo jest zarejestrowanym znakiem handlowym e AL
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