AFTERMARKETOWE KOMPONENTY SAMOCHODOW

Niesprawiedliwe oceny

NA RYNKU WTORNYM WYBOR CZESCI ZAMIENNYCH ZACZYNA SIE OD ELEMENTOW Z ROZ-
BIORKI POJAZDOW...

NASILIEA SIE OSTATNIO MEDIALNA KRYTYKA JAKOSCI CZESCI SAMO-
CHODOWYCH POCHODZACYCH Z NIEZALEZNEGO RYNKU, SEUZACYCH
DO NAPRAW POWYPADKOWYCH, CO SWIADCZY O TYM, ZE KOMUS
ZALEZY NA ICH DYSKREDYTOWANIU

Podejrzewa¢ o to mozna niektére pre-
cyzyjnie dziatajace grupy interesu,
preferujgce znacznie drozsze oferty ta-
kich produktéw, jak btotniki, zderzaki,
czy tez elementy o$wietlenia samochodu.
Na rynku niezaleznym panuje w tym za-

kresie olbrzymia konkurencja. Zadowo-
leni sg z niej wtasciciele naprawianych
samochodéw dysponujgcy skromnymi
dochodami, jakie przypadajg na przeciet-
ng polskg rodzine, a takze obstugujace
ich niezalezne warsztaty.

Takich  motoryzacyjnych  placowek
ustugowych dziata w naszym kraju po-
nad 20 tys. Niekiedy na jeden powiat
przypada ich az 52, wiec i one ostro kon-
kurujg ze sobag, starajac sie maksymalnie
ogranicza¢ koszty i ceny ustug. Wsréd
serwisow autoryzowanych nie ma az tak
duzej konkurencji, gdyz rozmieszczone
sg zwykle w odlegtosciach kilkudziesie-
ciu, a nawet kilkuset kilometrow.

Wszystko to razem sprawia, iz ceny
napraw powypadkowych oraz stoso-

... A KONCZY NA PRODUKTACH RENOMOWANYCH
MAREK, DOSTARCZANYCH ROWNIEZ DO FABRYK
SAMOCHODOW

wanych w nich czesci sg poza sieciami
autoryzowanych serwiséw bardzo niskie.
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Czy moze to by¢ jednak powodem nega-
tywnej oceny ich jakosci? Bywa niestety,
chociaz nie powinno.

Z badan Stowarzyszenia Dystrybuto-
row i Producentéow Czesci Motoryzacyj-
nych wynika, ze w przypadku produktu
tanszego o wiecej niz 50%, az 40% za-
interesowanych nim uznaje go za gorszy
bez wnikania w szczegdty. Tak wiec ofer-
ty nadmiernie tanie sprzyjajg tworzeniu
niekorzystnego wizerunku niezaleznego
rynku.

W przypadku napraw powypadkowych
oprécz wtasciciela pojazdu i warsztatu
w transakcji czesto uczestniczy trzecia stro-
na, czyli firma ubezpieczeniowa. Wéwczas
WSZyscy Ci zainteresowani majg swoje od-
mienne punkty widzenia. Wtasciciel chce
mie¢ samochod naprawiony jak najlepiej,
warsztat — jak najwiecej zarobi¢, a ubez-
pieczyciel — jak najmniej wyda¢ na napra-
we szkody. W takiej sytuacji wtascicielom
samochoddw z wysokg jakoscig naprawy
najfatwiej jest kojarzy¢ wykorzystanie przy
niej najdrozszych podzespotéw.

Sytuacja zmienia sie jednak diame-
tralnie, gdy w naprawie samochodu fir-
ma ubezpieczeniowa nie bierze udziatu.
Wtedy jego wtasciciel uwazniej zastana-
wia sie przy wydawaniu wtasnych pie-
niedzy. Ma do wyboru rézne oferty (od
najdrozszych z autoryzowanych serwi-
séw, po czesci z demontazu pojazdow),
ale to nie znaczy, iz bez namystu decy-
duje sie na te najtanszg. Raczej rozwaza
starannie rozmaite argumenty i wybiera
z reguty czesci pochodzace od niezalez-
nych producentéw, dostarczajgcych je
rowniez do fabryk samochoddw. Réznig
sie one od tzw. oryginalnych jedynie tym,
ze logo producenta samochodu zastepuje
na nich znak ich faktycznego wytwércy.
Jednak pomimo tego, iz sg to produkty
identyczne, zaledwie 54% serwisdéw au-
toryzowanych i 63% warsztatéw nieza-
leznych nie ,widzi” pomiedzy nimi roznic
jakosciowych. Tak silne jest oddziatywa-
nie sztucznie tworzonych mitéw.
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