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Reklama warsztatu w Internecie

PONAD 1 100 WEJSC NA STRONE WWW — TO WYNIK, KTORY MOZE
OSIAGNAC POZNANSKI WARSZTAT SAMOCHODOWY INWESTUJACY
W REKLAME OK. 50 Zt DZIENNIE, A KAZDE KLIKNIECIE JEST GENERO-
WANE PRZEZ OSOBY BEZPOSREDNIO ZAINTERESOWANE OFERTA

Wedtug raportu Starlink, w 2014 roku
wydatki na promocje w Internecie wzro-
sty 0 6,4% w stosunku do roku poprzed-
niego. Ws&rod 10 sektoréw najwieksze
przyrosty uzyskata motoryzacja.

Agencja Blink.pl przeprowadzita sy-
mulacje internetowej kampanii rekla-
mowej dla warsztatu samochodowego.
Rozpatrywano reklame w wyszukiwarce
Google, stuzaca zwiekszeniu widoczno-
§ci i pozyskaniu nowych klientéw. Spe-
cjalisci agencji sprawdzili czestotliwos¢
wyszukiwania serwiséw poszczegdlnych
marek oraz przyblizony koszt klikniecia
w reklame danego zaktadu (CPC — cost
per click).
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SZACUNKOWA MIESIECZNA LICZBA KLIKNIEC
W REKLAMY POSZCZEGOLNYCH USEUG WARSZTA-
TOWYCH W DUZYCH MIASTACH

Kampania w wyszukiwarce ma sens,
jesli reklama trafi do odpowiedniej gru-
py docelowej i zrealizuje ustalone cele.
Zatozenia mogg by¢ wizerunkowe albo
zorientowane na sprzedaz. W tym dru-
gim przypadku wyniki mozna zmierzy¢,
analizujgc konwersje, czyli zachowania
uzytkownika wchodzacego do serwisu.
Konwersjg moze by¢ wystanie zapytania,
dokonanie zakupu w sklepie interneto-
wym albo telefon do warsztatu.
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Wyswietlana reklama musi odpowia-
daé potrzebom szukajgcego. Zaintere-
sowanym wymiang oleju powinna sie
wyswietli¢ reklama zwigzana dokfadnie
z tg ustuga. Co wiecej, mozna skiero-
wac uzytkownika albo na strone gtdwng
warsztatu, albo dokfadnie w to miejsce,
w ktdrym zasiegnie on wiecej informacji
na temat interesujacej go ustugi lub na
przyktad uzyska obiecany mu w reklamie
rabat — wyjasnia Artur Pajkert z Blink.pl.

Na potrzeby badania zdefiniowano liste
reprezentatywnych fraz branzowych wy-
korzystywanych w czasie szukania ustug
serwisowych w Internecie. Najwiekszy
potencjat zapytan kryt sie w wyrazeniach
swarsztat samochodowy” (ponad 133 tys.
wyswietlen reklamy w miesigcu) oraz
»Serwis samochodowy” (ponad 121 tys.
wyswietlen). Analiza liczby wyszukiwan
po wpisaniu kombinacji sktadajgcej sie
z frazy ,serwis” oraz marki samochodu
pokazata, ze serwisy Opla, Forda i Toyoty
generujg az 36 tys. wyszukiwan miesiecz-
nie. Rekordowo niski wynik notuje nato-
miast Fiat — zaledwie 4,5 tys.

Najczesciej wyszukiwane ustugi ser-
wisowe to: ,wymiana oleju” (189 452
wyswietlen, 19 748 prognozowanych
kliknie¢ w skali miesigca) oraz ,wymiana
rozrzadu” (148 998 wyswietlen i 17 944
prognozowanych kliknie¢). Wiele ustug
ma charakter sezonowy, a potencjat in-
nych systematycznie rosnie. Przyktadowo,
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WYSZUKANIA PO FRAZIE ,WYMIANA
OLEJU” W CZASIE

fraza ,wymiana oleju” jest najczesciej wy-
szukiwana w marcu i kwietniu, natomiast
fraza ,wymiana rozrzadu”, cho¢ notuje
mniejsze wahania sezonowe, najczescie]
wpisywana jest w wyszukiwarke w miesig-
cach wiosennych: marcu i kwietniu oraz
letnich: lipcu i sierpniu. Poznanie trendéw
sezonowych w obrebie wszystkich fraz
kluczowych dla danego przedsiebiorstwa
jest bardzo wazne, aby dziatania rekla-
mowe w Internecie byty skuteczne.

Na potrzeby badania specjalisci prze-
analizowali zbiér fraz zwigzanych z ustu-
gami serwisowymi. Dzieki temu osza-
cowano orientacyjng liczbe kliknie¢, na
ktére mogg liczy¢ wtasciciele warsztatow
z Gdanska, Krakowa, Poznania, Warsza-
wy i Wroctawia. Najwieksze zainteresowa-
nie usfugg ,wymiana oleju” jest we Wro-
ctawiu (353 klikniecia w reklame) oraz
Warszawie (257 kliknieé). Fraza ,wymia-
na rozrzadu” najlepsze wyniki odnotuje
w Poznaniu (490 kliknie¢) oraz Krakowie
(396 Kkliknie¢). ,Naprawe silnika” warto
promowa¢ w Gdansku (146 klikniec),
Jnaprawe turbosprezarki” w Poznaniu
(159 kliknied), a ,lakierowanie samocho-
du” w Warszawie (102 kliknigcia).

Za pomocg harzedzi Google Planer
Stéw Kluczowych oraz Google Trends
przeprowadzono symulacje reklamy
w Google'u. Przyjeto wydatki na reklame
wynoszace ok. 50 zt dziennie (1500 zt
netto w skali miesigca). Jesli zatozona
cena maksymalna za klikniecie wynosi
2,75 1, to reklama warsztatu samocho-
dowego wyswietlona przez 12-46 tys. in-
ternautéw spowoduje 700-1200 kliknieé.

Jak ograniczy¢ te wydatki? Rezygnu-
jac z kampanii ogdélnopolskiej na rzecz
reklamy w okre$lonej lokalizacji, co jest
dobrym krokiem, gdy promujemy warsz-
tat dziatajacy lokalnie. Drugim sposobem
jest ograniczenie merytoryczne, czyli
reklamowanie za pomocg Scisle zdefi-
niowanych fraz. Mozna w ten sposéb
wypromowac¢ konkretne usfugi. Mozna
tez zmniejszy¢ budzet dzienny, ale rekla-
ma bedzie wtedy wyswietlana rzadziej
i zmniejszy liczbe klikniec.

ZRODEO: BLINK.PL

SENTECH TO TYLKO )
FRAGMENT DZIALALNOSCI

Czy w odniesieniu do Panstwa
produktéw nazw GG Profits
i Sentech mozna uzywac za-
miennie?

Raczej nie. Marka Sentech jest
z pewnoscig lepiej znana i roz-
poznawalna w Srodowiskach
warsztatowych zaréwno w Pol-
sce, jak i za granica. Jednak sy-
gnowane nig podzespoty mo-
toryzacyjne to niespetna 10%
catej produkgji firmy GG Profits.
Wiekszg natomiast jej czes¢ sta-
nowig wiazki kablowe przezna-
czone do pierwszego montazu
pojazdoéw oraz tzw. ,marki ze-
wnetrzne”, czyli produkty wy-
konywane przez nas na zlece-
nie innych renomowanych firm
wprowadzajacych je na rynek
z wilasnym logo. Sa to zasady
wspofpracy bardzo obecnie roz-
powszechnione i nikomu bynaj-
mniej nie przynoszace ujmy pod
warunkiem, ze obaj partnerzy sg
znani z wysokiej jakosci dostar-
czanych wyrobow.

Ferrytowe przewody zaptono-
we Sentech z racji swej wyra-
finowanej konstrukcji naleza
pewnie do produktéow z tzw.
gornej potki?

Mozna je tak traktowaé ze
wzgledu na ich wysoka jakos¢,
doceniang juz od dawna przez
warsztaty, serwisy i samych
uzytkownikéw pojazdéw. Rze-
czywiscie daja sie poréwnywad
z produktami marek uznawa-
nych powszechnie za najlepsze.
Poniewaz jednak dos¢ waznym
kryterium  zakupowym jest
cena, a nam zalezy, by produ-
kowac i sprzedawac jak najwie-
cej, GG Profits oferuje réwniez
tanszg marke — Startech (z ka-
blem kevlarowym).

Gdy mowa jest o Waszych od
dawna cenionych produktach,
zwraca uwage fakt, ze nie ob-

Rozmowa
z Dariuszem Gruszczynskim
- prezesem firmy GG Profits

chodziliscie hucznie zadnego
jubileuszu. lle to juz lat?
Owszem, jest teraz moda na
firmowe jubileusze, nierzadko
naciggane, na site zaokraglane.
W naszym przypadku kiopot
z tym jest akurat odwrotny. Fir-
ma GG Profits i jej marka Sen-
tech powstaty w 2000 roku,
ale to nie znaczy, ze od tej daty
nalezy liczy¢ ich istnienie. Wcze-
Sniej prowadzit ja modj ojciec
Grzegorz Gruszczynski, a od
2000 roku do dzisiaj ja z bratem
Tomaszem. Razem daje to po-
nad 30 lat dziatalnosci.

A jakie majg Panowie roz-
wojowe plany na blizsza i dal-
szg przysztos¢?

Jest ich wiele, ale te najciekaw-
sze zwigzane sg z nowoczesng
technologia. Pracujemy nad
pewnym rozwigzaniem, ktoére
znajdzie swoje zastosowanie
zarébwno w przewodach zapto-
nowych, jak i w pojazdach na-
pedzanych elektrycznie, ale na
wyniki tych prac trzeba jeszcze
troche poczekad.

O zamierzeniach biezacych,
krotkoterminowych lepiej nie
moéwi¢, bo zmienia sie w prze-
szte juz dokonania, zanim ten
wywiad ukaze sie w druku. Tak
to u nas wyglada od tych kilku-
nastu, a nawet kilkudziesieciu
lat, ze ,lepsze jest zawsze wro-
giem dobrego”. Wcigz moderni-
zujemy zaréwno same produkty,
ich technologie wytwarzania,
oferte asortymentowg, meto-
dy jej rynkowej promogji... Re-
alizujgc poszczegolne zadania
produktowe w zakresie wytwa-
rzanych przez nas przewodow,
wigzek kablowych i cewek za-
ptonowych staramy sie caly
uktad zaptonu w pojezdzie trak-
towac¢ kompleksowo, gdyz tak
go wiasnie zwykli ocenia¢ nasi
klienci.
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