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Gwarancja na ustugi w sieci
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SIECI WSPOLNYCH GWARANC]JI NIE MA I MIEC NIE ZAMIERZA’

/gadzam sie, ze wprowadzenie w sie-
ciach serwisowych na rynku niezalez-
nym wewnatrzsieciowe] gwarancji na
Swiadczone ustugi jest zadaniem trud-
nym, ale w petni wykonalnym.

Dowodzg tego zasady wprowadzo-
ne w ubiegtym roku w autoryzowanych
przez Boscha sieciach Bosch Car Service
i AutoCrew. Przy ich tworzeniu uwzgled-
niono oczywisty skadinad fakt, ze obecny
rozw¢j Internetu i telefonii komdrkowej
pozwala zaréwno klientowi, jak i zajmu-
jacym sie jego problemem warsztatom
wzajemnie konsultowa¢ sie w trybie
wrecz natychmiastowym i wykorzysty-
wac w tym celu rozmaite informacje gto-
sowe, tekstowe, fotograficzne, a nawet
filmowe.

Generalnie klient, ktéry skorzystat
z ustugi wykonanej w jakimkolwiek
warsztacie nalezagcym do wyzej wspo-
mnianych sieci, ma prawo zgtasza¢
jej reklamacje w kazdym z pozostatych
warsztatéw o tej samej sieciowej przy-
naleznosci. W obowigzujgcych woéwczas
procedurach dopuszcza sie dwa warian-
ty postepowania. Wspdlna dla obu jest
tylko sytuacja wyjéciowa, w ktérej klient
z istotnych powoddw nie moze zwrdcic
sie do serwisu zwanego dalej A, czyli
faktycznego wykonawcy kwestionowanej
ustugi. Kazdy inny, wybrany przez klienta
serwis sieci (zwany dalej B) zobowigzany
jest przyjg¢ zgtoszenie usterki, powiada-
miajgc o tym fakcie serwis A. Ten z kolei
musi odpowiedzie¢ na zgtoszenie i zde-
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cydowac, w jaki sposob reklamacja ma
by¢ rozpatrzona.

Wariant pierwszy procedury prze-
widuje, iz naprawe z ewentualng rekla-

macjg wadliwe] czesci przeprowadza
serwis B w ramach gwarancji udzielonej
przez serwis A. W tym przypadku serwis
B przeprowadza diagnoze i dokonuje na-

Bosch Service — ogdéino$wiatowe sieci niezaleznych warsztatéw dzielg sie na:
» Bosch Car Service (kompleksowa obstuga samochodéw osobowych
i dostawczych, w wybranych — ciezarowych, 266 czfonkéw w Polsce);

» Bosch Diesel Center (naprawy systemow zasilania silnikéw Diesla,

15 cztonkéw w Polsce):
» Bosch Diesel Service (jw. lecz z wytaczeniem samochoddéw cigzaro-
wych i autobuséw, 23 cztonkéw w Polsce).
Korzysci z cztonkostwa to m.in.: przynalezno$¢ do ekskluzywnej grupy ser-
wiséw Bosch, dofinansowanie wizualizacji obiektu, preferencyjne warunki
zakupu wyposazenia, wdrozenie i utrzymanie systemu zarzadzania jakosci
ISO, szkolenia techniczne w cenach specjalnych, bezptatna pomoc tech-
niczna, indywidualne strony internetowe dla wszystkich cztonkéw sieci,
wysokie wynagrodzenie roczne proporcjonalne do wartosci zakupoéw czesci
Bosch i standardu serwisu.
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prawy zgodnie z roszczeniem klienta, od
ktérego pobiera wynagrodzenie za ustu-
ge oraz czesci. Serwis A otrzymuje cze$é
wymieniong w ramach naprawy gwaran-
cyjnej i zgtasza jej reklamacje dostaw-
cy. W razie jej uznania serwis A zwraca
klientowi koszty poniesione z tytutu na-
prawy dokonanej w serwisie B.

W wariancie drugim serwis B nie
wykonuje zadnych prac warsztatowych,
a serwis A zabiera na swdj koszt auto do
naprawy.

Jesli naprawa w ramach gwarancji
obejmuje tylko ustuge (bez reklamacji
czesci), zostaje ona rozliczona bezpo-
$rednio pomiedzy serwisami.

W przypadku wystgpienia jakichkol-
wiek zaniechan lub uchybien ze strony
serwiséw zaangazowanych w naprawe,
klient moze dochodzi¢ swych roszczeh
u koordynatora sieci warsztatowe;.

Opisane wyzej zasady realizowania
zobowigzan  gwarancyjnych  dotyczg
ustug $wiadczonych na terenie Polski.
Niewykluczone, ze w przyszfosci zostang
rozszerzone na usfugi Swiadczone przez
autoryzowane warsztaty Bosch takze
poza naszymi granicami.

Za wczesnie jest jeszcze na doktfad-
ng ocene efektywnosci i popularnosci
proponowanej gwarancji usfugi w sie-
ci. Jasne i pewne wydajg sie natomiast
jej perspektywy, poniewaz jest to roz-
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® Wszystkie marki

® Przeglady okresowe

AutoCrew — zorganizowana przez Boscha ogolnoeuropejska sie¢ niezalez-
nych warsztatow zrzesza 67 cztonkéw w Polsce i 820 w Europie, $wiadczy
kompleksowg obstuge samochodéw osobowych i dostawczych, a w wybra-
nych serwisach — ciezarowych.

Korzysci z cztonkostwa to m.in.: przynaleznos¢ do ekskluzywnej grupy ser-
wiséw, dofinansowanie wizualizacji obiektu, preferencyjne warunki zaku-
pu wyposazenia, wdrozenie i utrzymanie systemu zarzadzania jakosci ISO
szkolenia techniczne w cenach specjalnych, bezptatna pomoc techniczna,
indywidualne strony internetowe dla wszystkich cztonkéw sieci, wysokie
wynagrodzenie roczne proporcjonalne do wartosci zakupéw czesci Bosch
i standardu serwisu.

wigzanie racjonalne oraz korzystne i dla
klientéw, i dla serwiséw, a podnosza-
ce tez konkurencyjno$¢ i prestiz sieci.

Swiadczy ono réwniez o wysokiej jako-
$ci obstugi w sieciach Bosch Car Service
i AutoCrew. [ |
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Punkty Konsultacyjne i Serwisowe:

Szczecin 501 468 851/ Biatystok 516 800 997/ Bydgoszcz 502 551 693/ Katowice 502 551 845/

poczta@werther.pl

Krakéw 609 606 378/ Poznan 512 466 888/ Rzeszow 508 235 400/ Wroctaw 509 428 374

komis@werther.pl
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