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AUTOFLOW 4:G
POZWALA

NA EFEKTYWNE
ZARZADZANIE
PRZEPUSTOWOSCIA
SERWISU

st

Optymalizacja zarzadzania

AutoFlow 4:G daje réwniez mozliwo$¢
reakcji na zdarzenia niezaplanowane
bez konieczno$ci statego, manualnego
monitorowania operacji. Osoba zarza-
dzajaca, opierajgc sie na informacjach
z systemu, ktore sg dostepne w czasie
rzeczywistym, podejmuje decyzje, kto
ma wykona¢ dang naprawe, kiedy ona
moze by¢ wykonana itd. Mozliwe jest
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rowniez zautomatyzowane zarzadzanie
przepustowoscig serwisu. System sam
ustawia kolejno$¢ wykonywania operacji,
wykorzystujgc wszelkie zarejestrowane
dane o zasobach serwisu (dyspozycyj-
nos¢ pracownikow, ich kwalifikacje, go-
dziny pracy etc.). W ten sposéb konczy
sie era przegrodek z dziesigtkami wydru-
kéw jako narzedzia do zarzadzania stru-
mieniem napraw, a wprowadzony zostaje
najbardziej efektywny, maksymalizujacy
wydajnos¢ system.

Warte podkreslenia sg moduty two-
rzenia raportéw, pozwalajagce na bardzo
szczegbtowg analize  wykonywanych
operacji. Mozliwe jest na przykfad fil-
trowanie na podstawie wybranego kry-
terium szkody (np. szkody przetermino-
wane, do wydania na konkretny dzien,
skalkulowane, oczekujgce autoryzacji
kosztdw, obecnie naprawiane) lub statu-
su likwidacji szkody oraz $ledzenie histo-
rii zmian w zleceniu, z uwzglednieniem
identyfikacji oséb, ktére ich dokonaty.
System stanowi takze udogodnienie dla
serwiséw zorganizowanych w sie¢, po-
zwalajac na zarzadzanie wieloma loka-
lizacjami. Umozliwia réwniez komunika-
cje ze zleceniodawcg flotowym, ubezpie-

czycielem lub klientem indywidualnym,
udostepniajgc wybrane dane online
(np. biezacy status naprawy).
Rejestracja wszystkich czynnosci, per-
sonalnie przypisanych i zaznaczonych na
0si czasu, pozwala natychmiast wyjasnic
wszelkie ewentualne spory zwigzane
np. z minimalizowaniem skutkow szko-
dy przez serwis (jak choéby rozliczanie
samochodu zastepczego z OC sprawcy).
Umozliwia takze sprawne rozpatrzenie
reklamacji klienta. W ten sposob cata
dziatalno$¢ serwisu jest transparentna
zarowno dla osob zarzadzajgcych, jak
i w razie koniecznosci dla 0séb trzecich.

Korzysci gtéwne i dodatkowe

Wszystko to razem powoduje optyma-
lizacje proceséw, a przede wszystkim
ich skrécenie i w rezultacie wymierne
korzysci finansowe, zaréwno po stronie
wzrostu potencjatu naprawczego warsz-
tatu, jak i redukcji kosztéw na kazdym
z etapdw pracy.

Warto$¢ dodang stanowig liczne udo-
godnienia dla odbiorcéw programu. Na-
lezy tutaj wymieni¢ zarzgdzanie samo-
chodami zastepczymi, planowanie pracy
w czasie rzeczywistym lub dostep do
serwiséw online. AutoFlow 4:G jest przy-
stosowany do obsfugi w sposoéb intuicyjny.
Uzytkownicy majg dostep tylko do paneli,
ktére sg niezbedne na ich stanowisku pra-
¢y i zgodne z ich zakresami obowigzkéw.

System zintegrowany jest réwniez
z narzedziem do kalkulacji szkdd, w tym
przede wszystkim Autadex. Pozwala to na
zarzadzanie poszczegdlnymi operacjami
w zleceniu, a jednocze$nie na unikniecie
podwdjnego wprowadzania danych, jak
to sie dzieje obecnie przy wystawianiu
faktury VAT.

Dzieki funkcjom kontrolnym i moz-
liwosciom analitycznym, jakie daje pro-
gram AutoFlow 4:G, zarzadzanie serwi-
sem blacharsko-lakierniczym jest znacz-
nie skuteczniejsze. Z kolei efektywniej-
sze wykorzystanie zasobéw skraca czas
naprawy, co oznacza nie tylko wieksze
zyski, ale takze wzrost satysfakcji klien-
ta, ktdéry krécej czeka na auto. Wszyst-
kie procesy w serwisie sg transparentne,
co jest szczegolnie wazne w przypadku
ewentualnych sporéw z ubezpieczycie-
lem lub klientem.
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PRZEWODY ZAPLONOWE (3)

(SLOWNICZEK ZWIAZANYCH Z NIMI TERMINOW)

Matgorzata Kluch
Marketing manager
GG Profits

Rdzen — cze$¢ kabla zaptonowe-
go przewodzaca elektrycz-
nos¢. Nie powinna genero-
wac zaktocen elektromagne-
tycznych.

Sentech - marka elementow
ukfadéw zaptonowych pro-
dukowanych przez polska fir-
me GG Profits.

Spiralny rdzen - nierdzew-
ny przewodnik elektryczny
nawiniety na rdzen ferro-
magnetyczny. W momencie
przeptywu pradu wysokiego
napiecia pole magnetycz-
ne powstaje wewnatrz jego
zwojéw, co zapewnia ttu-
mienie zaktocen w efekcie in-
dukgji oraz opornosci wyno-
szacej (w produktach marki
Sentech) 5600 Ohm/m. Dzie-
ki temu rdzen spiralny faczy
w sobie zalety pozostatych
konstrukgji alternatywnych.

Swiecenie przewodéw — efekt
silnego jonizowania czaste-
czek powietrza w okolicy
nosnika wysokiego napiecia.
Jest to zjawisko naturalne
i nieszkodliwe w przypadku
pola elektromagnetycznego
wystepujgcego  w  obrebie
przewoddéw zaptonowych
zamontowanych w samocho-

dzie. Ujawnia sie w postaci
delikatnej, niebieskawej funy
swietlnej. Nie nalezy go myli¢
z iskrzeniem powstajgcym na
skutek przebicia izolacji.

Trwatos¢ kabli zaptonowych -

wydaje sie fizycznie nieogra-
niczona, w praktyce jednak
ulega zmniejszeniu  przez
korozje elementéw metalo-
wych, starzenie si¢ materia-
tow izolacyjnych i tzw. zuzycie
zmeczeniowe na skutek me-
chanicznych drgan. Dlatego
niezaleznie od nienagannego
stanu wizualnego i popraw-
nego funkcjonowania zaleca
sie  wymienia¢ kompletne
wigzki przewoddéw nie rza-
dziej niz co 50 000 km prze-
biegu pojazdu.

Uptywnosc — niekorzystna cecha

wszelkich materiatéw izola-
cyjnych, polegajaca na prze-
wodzeniu niewielkich pradéw
powstajagcych podczas przy-
tozenia napiecia. Przeptyw
ten moze sie odbywac przez
materiat izolatora albo po
jego powierzchni. Im wiek-
sza uptywnos¢, tym izolator
(i caty przewdd) gorszy.

Weglowy rdzen — przewodnik

ze sproszkowanego wegla
umieszczony wewnatrz ka-
bla zaptonowego, popular-
ny szczegdlnie w pojazdach
amerykanskich. Jego zaletg
jest ro(wnomierne rozktadanie
sie opornosci wzdtuz dfugosci
kabla, wadg - krotka zywot-
nos¢ i stopniowa utrata prze-
wodnosci w diuzszym okresie
eksploatacji.

Zaptonowa Swieca — element

silnika z zaptonem iskro-
wym, powodujacy przeskok
iskry elektrycznej w komorze
spalania pomiedzy dwiema
elektrodami. Jedna z nich
(ujemna) faczy sie bezposred-
nio z ,masa"” gfowicy, a druga
— z generatorem (cewka) wy-
sokiego napiecia, przewaznie
za posrednictwem przewodu
zaptonowego. Swiece i prze-
wody zaptonowe muszg by¢
wzgledem siebie komplemen-
tarne i zgodne z zaleceniami
producenta pojazdu, gdyz
tylko wtedy uzyskuje sie opty-
malizacje ich wzajemnych
oddziatywan  termicznych,
elektrochemicznych i mecha-
nicznych.

AUTONAPRAWA | KWIECIEN 2015



