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Zrzeszenia niezaleznych warsztatéw konkurowatyby w petni réwnoprawnie z sieciami
autoryzowanymi, gdyby udafo sie w nich rozwigza¢ problem solidarnych gwarancji na wy-
konywane w ich placbwkach naprawy. Teoretycznie rzecz wydaje sie prosta: warsztat na-
prawiajacy udziela gwarancji, ktorg honorujg wszyscy czfonkowie danej sieci, co klientowi
fagodzi kfopoty z zatatwianiem ewentualnych reklamacji, a finansowe rozliczenia odbywajg
sie miedzy zainteresowanymi firmami ustugowymi.

W praktyce jednak ,niezalezni” wzbraniajg sie przed takim rozwigzaniem, tfumaczgc
stusznie, ze ceny ustug w rdznych regionach kraju sg zrdéznicowane | nawet czesci od
tego samego dostawcy kosztujg niejednakowo z racji indywidualnych opustdw, rabatow
i bonusdéw. Jeszcze wazniejszym powodem nieporozumieri mogg by¢ odmienne diagnozy
usuwanych usterek. Dlatego zadna z dziatajacych w Polsce warsztatowych sieci wspdinych
gwarancji nie ma i mie¢ nie zamierza.

Jak zatem rozwigzujg te problemy serwisy autoryzowane, funkcjonujgce przeciez w tych
samych realiach rynkowych? Ano nie rozwigzujg i nawet nie probujg. Zasada solidarnej
odpowiedzialnosci figuruje tam wyfacznie w firmowych statutach. Przeszkoda w jej stoso-
waniu jest nigdzie niezapisana, lecz skrupulatnie przestrzegana solidarno$é¢ zawodowa.
Zgodnie z nig — nie nalezy nikogo dyskwalifikowac gwarancyjng poprawka wnoszong do
wykonanej przez niego pracy. Poza tym niewykluczone, iz w powtdrnej naprawie prowa-
dzonej wedtug tych samych rutynowych procedur popetni sie te same bfedly.

Doswiadczyta tego niedawno nasza redakcyjna kolezanka, w ktdrej samochodzie prze-
stat dziata¢ predkosciomierz, co dla osoby tak rygorystycznie przestrzegajgcej wszelkich
drogowych przepiséw oznacza nieszczescie gorsze od awarii silnika. Udafa sie wiec naj-
pierw do niezaleznego warsztatu, lecz tam wszystkie zabiegi wskazane w przypadku nie-
sprawnosci tego rodzaju elektronicznych urzadzen nie przyniosty pozgdanych efektow.
Pozostawata juz tylko ryzykowna (bo kosztowna i moze niekonieczna) wymiana cafego
przyrzadu. Poradzono wiec skorzysta¢ z dokfadniejszej diagnostyki w ASO.

Autoryzowani warsztatowcy bez wahania wymienili predkosciomierz wraz z kompletem
dochodzacych do niego przewoddw, policzyli naleznos¢ wedtug sieciowego cennika, wydali
gwarancje i zyczyli szerokiej drogi. Byt to akurat warsztat zlokalizowany w dos¢ odlegtym
miescie, a efektow naprawy starczyfo zaledwie na paredziesigt kilometrdw. Pocieche sta-
nowita tylko ta sieciowa gwarancja.

Jednak jej honorowania odmdwit miejscowy serwis tej marki, ttumaczac grzecznie, jak
to bardzo niezrecznie jest odpowiadac za nieswoje grzechy. Osobisty za$ urok kolezanki
zdziatat tylko tyle, ze bezplatnie zdiagnozowano niesprawnosc, zalecajgc: ,wymieni¢ pred-
kosciomierz wraz przyfaczami”... W sumie korzystny okazat sie brak takiej gwarancyjnej
naprawy o fatwych do przewidzenia skutkach, bo wnet pojawitby sie kfopot dodatkowy, kto
powinien ponosi¢ warsztatowe koszty za pierwszym, drugim i... trzecim razem.
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