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PRZYGOTOWANIE SAMOCHODU DO LAKIERO-
WANIA PO ZAKONCZONE] NAPRAWIE BLACHAR-
SKIEJ

NOWOCZESNA, AUTOMATYCZNA MONTAZOW-
NICA DO KOt HUNTER REVOLUTION TCR1
MINIMALIZUJE WYSILEK FIZYCZNY OPERATORA

HUNTER QUICKCHECK POZWALA NA SZYB-
KI POMIAR GEOMETRII ZAWIESZENIA [ JEST
CODZIENNIE WYKORZYSTYWANY W SERWISIE
TOYOTA UKLEJA

AUTONAPRAWA | STYCZEN 2015

Lakiernia jest nowoczesna i pro-
ekologiczna. Strefy przygotowawcze wy-
posazono w wyciagi i filtry zatrzymujace
pyty. Szlifierki sg podfaczone do instalacji
odciggowej, a pyf trafia do workéw w od-
kurzaczach. Kabiny lakiernicze wyposa-
zone sg w rekuperatory. Pozwalajg one
na odzysk ciepta, a tym samym zmniej-
szenie emisji pytéw i gazdéw oraz nizsze
optaty. Na dachu budynku znajduje sie
ukfad solarny ogrzewajacy wode. W ra-
mach dziafah proekologicznych lakiernie
wyposazono w destylarke. Ekologicznie
postepuje sie tez z odpadami, gdyz wdro-
zono system ISO 14001:2004.

Organizacja i wydajnos¢é pracy
Kompleksowy serwis blacharsko-lakierni-
czy to ogromna inwestycja. Pozwala ona
jednak na catkowitg niezalezno$¢ oraz
petkg kontrole jakosci na kazdym etapie
naprawy. Taki cykl postepowania umozli-
wia szybkie wychwycenie ewentualnych
btedéw i natychmiastowe wprowadzenie
dziatan korygujacych.

W Ztotkowie wydawanie pojazdu po po-
waznej naprawie odbywa sie nie na placu,
lecz na wyeksponowanym miejscu salonu:
pod dachem, za szklanymi drzwiami, na
czystej posadzce. Filozofia firmy jest taka,
ze pojazd po naprawie ma by¢ jak nowy,
a klient ma sie poczu¢ tak, jakby kolejny
raz odbierat samochdd z salonu.

W warsztatach  samochodowych
najczesciej spotykanym wskaznikiem
ekonomicznym jest warto$¢ robocizny.
W firmie Toyota-Ukleja uwazajg, ze to za
mato. Co z tego, ze zrobi sie przerdb rze-
du X" tysiecy zfotych, skoro te same pie-
nigdze mozna uzyska¢ dzieki pracy pie-
ciu albo dziesieciu ludzi. Dlatego mierzy
sie dodatkowo produktywnos$¢, efektyw-
nos$¢ i wykorzystanie czasu pracy. Wazne
jest nie tylko to, co zostafo zrobione, lecz
takze potencjat, czyli mozliwosci jeszcze
niewykorzystane.

Personel pracuje w oparciu o ,Tabli-
ce planowania czasu pracy warsztatu”.
Kazde zlecenie jest pobierane z tablicy,
a pracownik przed rozpoczeciem opera-
cji loguje sie do ,Zegara czasu pracy”.
Ten sposéb postepowania pozwala mie-
rzy¢ podstawowe wskazniki  serwiso-
we. Dziafania warsztatu zostaty opisane
w stosownych procedurach, a obowigzki

pracownikow — w ,Kartach stanowisko-
wych”. Do tego dochodzg ,Harmonogram
prac serwisu” (narzedzie dla pracowni-
kéw Biura Obstugi Klienta) oraz ,Tablica
planowania czasu pracy warsztatu”. Ten
sposob postepowania pozwala mierzyé
uzyskane wskazniki serwisowe, ktére sg
regularnie analizowane i raz w miesigcu
wspolnie omawiane.

Zdaniem wtasciciela

W warunkach kryzysu gospodarczego
i niepewnych perspektyw wtasciciel fir-
my, Tadeusz Ukleja, prowadzi dos¢ ry-
zykowna gre. Nie rezygnuje z inwestycji
i nie oszczedza na pensjach, kupuje drogi
sprzet i rozbudowuje salon. Dzieki temu
za dwa-trzy lata albo o kilka krokéw wy-

przedzi konkurencje, albo ...

ZALOZYCIEL, |
WEASCICIEL
I SZEF FIRMY
TADEUSZ
UKLEJA

Pytany, jak prowadzi¢ zyskowng firme,
odpowiada, ze dzisiaj nie ma zyskownych
firm. Wszyscy robig, co w ludzkiej mocy,
zeby tylko utrzymac sie na powierzchni.
Wyjasnia, ze praca jest dla niego troche
jak stuzba, czyli nie schodzi z posterun-
ku po 12 godzin dziennie. Czasem juz
o czwartej nad ranem uktfada sobie plany
nadchodzacego dnia. Ale ogdlnie nie jest
mu z tym Zle, nie ma co narzekaé. Nie
trzeba tez bac sie konkurencji, lecz robi¢
swoje i nie patrze¢ na to, co robig inni.

Pan Ukleja jest bardzo zadowolony
Z hajwyZszego poziomu  wyposazenia
swych serwiséw, bo nalezg one pod tym
wzgledem do Scistej czotowki w Polsce.
Chwali szczegblnie amerykanskiego Hun-
tera, uwazajac, iz nie ma na $wiecie lep-
szego dostawcy tego rodzaju sprzetu, skoro
jego maszyny pracujg w serwisach Toyota-
Ukleja juz po 15 lat bez zadnych awarii.

Podobnie jest z ludZzmi. Nie ma w fir-
mie duzych personalnych rotacji, bo obie
strony, czyli pracownik i pracodawca, sg
Z siebie wzajemnie zadowolone. Nie zda-
rza sie tez, by kto$ przychodzit do pracy i po
dwaoch miesigcach z niej rezygnowat.

FOT. ARCHIWUM

AUTOSERVICEEXPO.PL

Targi Autoservice Expo 2015 oraz wystawa GasShow 2015,
potgczone z szeregiem wydarzen towarzyszqcych sktadajq sie
na najwieksze wydarzenie branzy autoservice w kraju.
Zobacz nowq joko$é targéw. Zarezerwuj kalendarz juz dzis!

Wyposazenie, Eksploatacja, Marketing, Nowe Technologie
— czyli kompleksowa oferta dla kazdego.
Kluczowe wydarzenie branzy w Polsce. Kilkuset wystawcow,
kilka tysiecy gosci — co roku w marcu w Warszawie.
Tego nie mozna przegapid.
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