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Toyota-Ukleja:
zachecajacy przykfad

W TEJ USLUGOWE] WIELKOPOLSKIE] FIRMIE LICZA SIE TRZY CZYN-
NIKI: LUDZIE, SPRZET I PRACA. KOLEJNOSC ICH WYLICZANIA JEST
PRZYPADKOWA, PONIEWAZ WSZYSTKIE SA JEDNAKOWO WAZNE

I SYSTEMATYCZNIE DOSKONALONE

Zaczeto sie w 1978 roku od trzech sta-
nowisk serwisowych w Ujsciu koto Pity.
W 1994 roku firma podpisata umowe
dealerskg z Toyotg, a dzi$ Toyota-Ukleja
to grupa dealerska z salonami sprzedazy
w Ujsciu i Suchym Lesie kofo Poznania,
salonem Lexusa w Poznaniu i serwi-
sem blacharsko-lakierniczym w pobli-
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skim Ztotkowie. Firma zatrudnia prawie
100 pracownikéw, a sprzedaz w 2014
roku powinna wynie$¢ okoto 1000 no-
wych samochodoéw.

Warsztat: procedury i sprzet
Dziatalno$¢ serwiséw w Ujéciu i Su-
chym Lesie opiera sie na programie TSM

(Toyota Service Management). Zaktada
on ciggte doskonalenie, maksymalng wy-
dajnos¢ i rentowno$¢ firmy. Jak moéwig
w firmie, pierwszy samochdd sprzedaje
dziat handlowy, a kolejny — dziat serwi-
su. W serwisach bowiem zdefiniowane
zostaly procesy zwigzane bezposrednio
z obstugg klienta oraz procedury, ktd-
re sg podstawg prawidtowej organizacji
pracy stacji. Wyznaczono tu wtasne cele
i przyjeto wskazniki, ktére pokazujg sto-
pien i kierunki realizacji celow. — Aby
0siggng¢ efekty, potrzebna jest synergia
wykwalifikowanej kadry i profesjonalnego
wyposazenia serwisu — wyjasnia Jacek
Michalski, dyrektor serwisu.

Klient pozostawiajgcy w Suchym Lesie
auto do naprawy lub na przeglad jest ob-
sfugiwany wedtug procedury ,Aktywnego
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przyjecia”. Na stanowisku zwanym recep-
cjg bezposrednig pracownik serwisu prze-
jezdza samochodem przez linie diagno-
styczng, na ktérej sprawdza sie parametry
uktadu hamulcowego oraz stan amorty-
zatoréw. Dodatkowo wykonuje doktadne
ogledziny stanu nadwozia i lakieru.
Najwazniejszym  wyposazeniem  tej
czesci warsztatu jest urzadzenie do szyb-
kiego pomiaru geometrii zawieszenia
Hunter QuickCheck. Badanie geometrii
z wydrukiem jest bezptatne, trwa minute
i pozwala pomierzy¢ pojazd w takim sta-
nie, w jakim on rzeczywiscie sie porusza.
Pracownik zaktada na kofa gtowice reflek-
syjne (dyski 3D), a system czterech ka-
mer zamocowanych na belce o zmiennej
wysokos$ci i podfgczonych do komputera
— dokonuje pomiaréw oraz podaje wyniki.
Trzeba tylko przetoczy¢ samochdd
0 10-20 cm. Dane pojazdu sg wczytywa-
ne biyskawicznie dzieki skanerowi kodéw
kreskowych (odczyt numeru VIN), mozna
tez wybra¢ marke i model z bazy danych
regulacyjnych. Do tych prac nie jest po-
trzebne idealnie wypoziomowane stano-
wisko do geometrii, a tylko w miare ptaska
posadzka o btedzie wysokosci do 2 cm na
catej swej dtugosci. Urzadzenie obstuguje
pojazdy z kotami o $rednicy obreczy do
24,5 cala i rozstawem osi do 5,3 m, czyli
wszystkie auta osobowe i dostawcze.
Jednym z najnowszych nabytkow
sucholeskiego warsztatu jest topowa
montazownica do kaét firmy Hunter — mo-
del TCR1 Revolution. Maszyna dziata
w trybie automatycznym i zmienia wiele
starych nawykéw w warsztacie. Montaz
i demontaz odbywa sie bez uzycia tyzki
montazowej i zajmuje zawsze mniej wie-
cej tyle samo czasu (ok. 2 minut), nie-
zaleznie od rodzaju, wymiaréw i profilu
kota. Moze to by¢ koto na feldze stalowej
lub ze stopu lekkiego, opona o wysokim
profilu, niskoprofilowa czy run flat, réw-
niez czujniki cisnienia TPMS nie stano-
wig problemu. Do operatora nalezy tylko
dobranie parametréw kota i sterowane
joystickiem dosuniecie rolki zbijaka do
krawedzi obreczy. Proces demontazu lub
montazu odbywa sie przez naci$niecie
i trzymanie pedatu sterujgcego.
Woprawdzie klasyczng opone mozna
ze stalowej obreczy zdemontowac¢ szyb-
ciej, ale niekoniecznie wéwczas, gdy jest
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STANOWISKO LOGOWANIA SIE TECHNIKOW WRAZ ZE ZBIOREM DOKUMENTAC]I SERWISO-
WE] ORAZ TABLICA PLANOWANIA PRACY W HALI WARSZTATOWE]

to juz dwudzieste kofo obstugiwane pod-
czas tej samej dnidwki.

Maszyna nie jest tania, bo kosztu-
je dwa razy wiecej niz zaawansowane
wtoskie montazownice. — Mozemy ja
azi$ poréwnac¢ z wywazarkg wyposazonag
w test drogowy, ktdrg kupilisSmy ponad
10 lat temu. Od przyszfosci nie da sie
uciec. Inwestycja w wysokiej klasy sprzet
warsztatowy zdecydowanie poprawia er-
gonomie pracy technikdw, a dzieki temu
daje firmie wyzsze zyski — przekonuje dy-
rektor Michalski.

Blacharnia jak w fabryce

Dumg serwisu Toyota-Ukleja jest kom-

pleks blacharsko-lakierniczy w Ztotkowie

pod Poznaniem. Zostat on tak zaprojekto-
wany, aby naprawa przypominata proces
technologiczny w fabryce. Auto, ktére
tam wijedzie, moze wyjecha¢ dopiero po
catkowitej naprawie.

Dziat blacharski jest wyposazony

w 10 stanowisk, a kazde z nich jest

przypisane do konkretnego rodzaju ope-

racji, np.: demontaz, naprawy poszy-
cia, diagnostyka odksztafcen i rama do
ich prostowania. Po zakonczeniu prac
blacharskich auto trafia na stanowisko
diagnostyczne do pomiaréw geometrii
zawieszenia, a pézniej do lakierni.

Podstawowe wyposazenie serwisu
blacharskiego stanowig:

» rama naprawcza Celette Griffon XL
potagczona z bezprzewodowym urzg-
dzeniem pomiarowym Car-O-Tronic
Vision X3;

b zgrzewarka oporowa, palnik plazmo-
wy do ciecia, spawarka z funkcjg luto-
spawania wielofunkcyjne wyciggarki;

» urzadzenie do obstugi uktadéw klima-
tyzacji i inne.

Blacharnia nie korzysta z ustug pod-
wykonawcéw, a wszystkie naprawy wy-
konuje wtasnymi sitami, aby moc kontro-
lowa¢ kazdy ich etap.

Ekologiczna lakiernia

W podpoznanskiej lakierni sg dwie po-
dwdjne strefy przygotowawcze, mozna
wiec przygotowywac¢ do lakierowania
jednocze$nie cztery samochody. Na pig-
tym stanowisku wykonywane jest pole-
rowanie. Sg tez dwie kabiny lakiernicze,
w tym jedna przystosowana do lakiero-
wania samochoddw dostawczych. Krélu-
je wyposazenie firmy Blowtherm.

JEDNO ZE STANOWISK MARKI CELETTE PRZE-
ZNACZONYCH DO PROSTOWANIA POWYPADKO-
WYCH ODKSZTALCEN NADWOZI

Sercem lakierni jest stanowisko dobo-
ru lakieru i mieszalnia. A jednym z cie-
kawszych urzadzen jest spektrofotometr,
ktorym nie kazda lakiernia moze sie po-
chwali¢. Dobdr koloréw i odcieni odbywa
sie nie tylko na podstawie colorbokséw,
lecz jest wspomagany przez obiektywny
i precyzyjny skaner.
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