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Kiethasa

Kiedys personel sklepdw miesno-wedliniarskich obrazat sie na klientéw majgcych $miatos¢
zapytac o kietbase. Kazdy mdgt przeciez sam zauwazyc¢, ze nie ma, a skoro widzgc, pytat,
to pewnie chciat w ten sposéb cos insynuowad. Teraz sprzedawcy sg skfonni kupujgcym
wybaczac¢ niemal wszystko w mysl zasady , klient nasz pan”, nawet jesli faktycznie niczego
kupowac nie majg zamiaru, bo nigdy nie wiadomo, czy nie zmienig zdania.

W handlu i ustugach grzecznos¢ wrecz przesadna, od unizonego powitania az po zy-
czenia ,mitego dnia”, tak juz spowszedniata, ze sie przewaznie jej nie dostrzega. Razi
najwyzej jej brak lub choéby niedostatek. Dla zwrdcenia uwagi klienta, a tym bardziej po-
zyskania jego lojalnosci, trzeba dzi$ czegos$ wiecej, na przyktad nieoczekiwanego rabatu,
odroczenia ptatnosci albo przynajmniej jakiegos gratisowego upominku ,od firmy”.

Dziatania takie uchodzg za niezawodnie skuteczne, gdyz nie docenia sie przewaznie
zZwigzanego z nimi ryzyka, czyli powszechnej i odwiecznej ludzkiej pazernosci na wszelkg
darmoche. W ludowej madrosci chyba wszystkich narodéw mowig o tym dobitnie rozmaite
przystowia (,daj takiemu palec, a chwyci calg reke”) i basnie, z ktdrych do najbardziej
rozpowszechnionych nalezy ta o zfotej rybce obiecujgcej rybakowi spetnienie trzech do-
wolnych zyczenn w zamian za zwrécenie wolnosci.

W rosyjskiej wersji tej opowiastki spisanej zgrabnie przez samego Puszkina uwolniona
rybka pierwszag prosbe uznaje za catkiem uzasadniong i czyni jej zados¢. Druga, mimo jej
znacznie wiekszej skali, réwniez akceptuje, choc juz bez zachwytu. Przy trzeciej, zachfan-
nej juz ponad granice przyzwoitosci, dostaje szatu i jak samowfadna caryca nie tylko sta-
nowczo odmawia, lecz i rdwnoczesnie anuluje wszystkie wczesniejsze korzysci uzyskane
przez rybaka i jego zone.

Polska basn o bardzo podobnej intrydze nie kaze ocalonej rybce famac raz danego
sfowa. Nie jest to do niczego potrzebne, gdyz bohaterowie — mieszkaricy biednej rybackiej
chatupy, za swdj brak umiaru w roszczeniach i wzajemnej zgody ukarali sie sami.

Wrdécit rybak z pofowu i opowiedziat o swej niezwyktej przygodzie ze zfota rybka. Zona
podekscytowana nagfa szansg wzbogacenia pyta:

— Czego zazadamy? Maz na to, ze jemu to sie marzy gorgca kietbasa. W tym momencie
na stole pojawit sie pétmisek z wielkim, apetycznie parujgcym petem.

— O ty durniu! Zfota i diamentéw mogfes sie domagac, wspaniafego patfacu, bogatego
krdlestwa! A niech ci sie ta kietbasa do nosa przyczepi!

Jak powiedziata, tak sie i stafo, jako Ze rybka zgodnie z obietnicg spefniata wszystkie
Zyczenia matzonkow, nie oceniajgc ich tresci.

Rybak z kietbasg u nosa wygladat tak paskudnie, ze wstyd by mu byfo pokazaé sie
sgsiadom. Na szczescie pozostato jeszcze jedno niewykorzystane zyczenie i dzieki niemu

wszystko wrdcito do pierwotnego stanu.
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