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Promocyjna wymiana testerow Autocom

Dla wifascicieli

wycofanych

oraz SDP) ich szwedzki
producent przygotowat spe-
cjalng propozycje, z ktorej
mozna skorzysta¢ za po-
$rednictwem firmy WSOP
do konca 2013 roku. Do-
tyczy ona aktualizacji opro-

ny sprzetu na nowy. Wykupu-
jac subskrypcje, uzytkownik
otrzyma ostatnig, aktualng
wersje oprogramowania tych
modeli oraz wersje 3.2013.
Na specjalne rabaty mogg
liczy¢ klienci zainteresowani

CDP+. Bedzie on tez dostep-
ny na promocyjnych warun-
kach dla uzytkownikéw rezy-
gnujacych ze starych testerow
diagnostycznych innych pro-
ducentow.
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Przepis na udane negocjacje

zwalajgcg nawet na szybkie przeformu-

towanie kolejnych posunie¢ taktycznych

w przypadku znacznych rozbieznosci.
Zasada 2 — Zadawaj pytania. Zada-

acjach. Jednak tak jak we wszystkim,
tak i tutaj — trzeba zachowa¢ zdrowy
rozsadek i umiar.

Zasada 4 — Unikaj gadulstwa, wyko-

WSoP
z produkeji dwdéch modeli  gramowania na preferencyj- wymiang starego testera na g1 3233249 30 wanie pytan w trakcie negocjacji jest rzystuj milczenie. Gadulstwo to nieza-
testerow Autocom (ADP186 nych warunkach albo wymia-  aktualnie produkowany model ~ www.wsop.pl EWA niekiedy postrzegane jako przyznanie wodny sposéb na szybkie pozbycie sie
ROZPEDOWSKA sie do niewiedzy. Dofacza do tego oba- argumentéw i bezwiedne przekazanie

Inteligentne reflektory

Nowa wersja  reflektoréw
gtownych Ostar Headlamp
Pro, opracowana przez firme
Osram, umozliwi w niedale-
kiej przysztosci masowe sto-
sowanie  zaawansowanych
systemow os$wietlenia przed-
niego. Juz teraz producenci
samochoddéw mogg fatwo wy-
korzystywa¢ w swych nowych

zmiennych kierunkow jazdy.
Umozliwiaja to diody LED uzy-
te w reflektorach Osram Ostar
Headlamp Pro poprzez ich
indywidualne wifgczanie lub
wyfaczanie stosownie do sy-
tuacji na drodze, bez zadnych
zespotdéw mechanicznych,
w oparciu o sygnaty z odpo-
wiednich czujnikow. Rozwig-

tet drogowych (dfugich)
i mijania, do$wietlania
zakretow i przeszkod
znajdujacych sie

na poboczu.@-

Niezaleznie od przedmiotu negocjacji
bezdyskusyjnie potrzebna jest znajo-
mos$¢ ich podstawowych regut. Pozwala
bowiem nie tylko rozumie¢, co dzieje sie
w trakcie rozmoéw, ale tez zbliza do za-
mierzonego celu.

Uniwersalny charakter tych zasad
sprawia, ze znajdujg zastosowanie za-

wa przed odmowag udzielenia odpowie-
dzi. Tymczasem nasza wiedza na temat
zamiaréw partnera nigdy nie jest kom-
pletna, a moze nawet by¢ mylaca. Pyta-
nia, prosby o uzasadnienie stanowiska
lub wyjasnienie zastrzezeh sg zatem
jedyng szansg na zweryfikowanie wta-
snych zatozen i dostosowanie kolejnych
posunie¢. To takze forma wywierania
nacisku w negocjacjach. Odmowa od-
powiedzi stanowi bardzo cenng informa-
cje. Podobnie jak reakcja drugiej strony

poufnych informacji. Brak reakcji na pro-
pozycje czy atak drugiej strony odnosi
znakomite efekty taktyczne, pod warun-
kiem, ze potrafimy wytrzymac presje.
Milczenie nie oznacza akceptacji ani od-
rzucenia oferty. Jesli méwisz wiecej niz
druga strona, moéwisz za duzo. Milcze-
nie jest najlepsza reakcja. Pomaga roz-
fadowa¢ emocje, unikna¢ niechcianych
ustepstw.

Zasada 5 — Skup sie na problemie,
unikaj emocji. Umiejetnos¢ oddzielenia

Osram
modelach reflektory przysto- zanie to petni réwnoczesnie i 2255023 00 rowno w prostych, jednowymiarowych na zadane pytanie. ludzi, z ktérymi rozmawiamy, od pro-
sowujgce o$wietlenie drogi do  funkcje standardowych $wia-  www.osram.pl sytuacjach, jak tez podczas ztozonych, Zasada 3 - Udawaj gtupiego. Ma- blemdw, ktérych te rozmowy dotycza,

e Chcesz otrzymywac wszystkie numery ,,Autonaprawy” — wykup abonament!

* Chcesz otrzymywac bezptatnie wybrane egzemplarze — wypetnij kupon
zgtoszeniowy na stronie www.e-autonaprawa.pl

FORMULARZ PRENUMERATY MIESIECZNIKA AUTONAPRAWA

Zamawiam

1 11 kolejnych wydan w cenie 61,50 zt brutto (w tym VAT 23%) od numeru ...............c........

1 6 kolejnych wydan w cenie 43,05 zt brutto (w tym VAT 23%) 0d NUMErU ..........ccccereeenne

1 11 kolejnych wydan w cenie 36,90 zt brutto w prenumeracie dla szkét (w tym VAT 23%) od NUMEru .........cccccveeneeene

Czasopismo jest bezptatne. Cena obejmuje umieszczenie prenumeratora w bazie danych i realizacje wysytek.

DANE ZAMAWIAJACEGO (PLATNIKA):

NBZWE FIFMY .ottt b e bt bt e a bt a et s bt e eb e S h e e bt e e b e eab e e hs e eb e e Ah e e E e e e bt e e b e e hs e ebe e Hh e e e R e e bt e b e e RE e e b b e e R e e e R e e bt e b e e n e e eb e e e bt e bt e re e n e

NIP (ewentualnie PESEL)

ulica i nUMer domu .......ccevcveeevieerie e

telefon do kontaktu ..........ccceecvvevieennenne

J nowa prenumerata

kod pocztowy

1 kontynuacja prenumeraty

imie i nazwisko zamawiajacego .......

ADRES DO WYSYLKI (nalezy podac, jesli jest inny niz podany wyzej adres pfatnika):

[ 7o o] o= OSSR
ulica i numer domu .......ccceeeeecieeeeesiieee e,

Faktura VAT zostanie dotgczona do najblizszej wysytki zamowionych czasopism. Upowazniam Wydawnictwo Technotransfer do wystawienia faktury VAT bez podpisu od-

biorcy oraz umieszczenia moich danych w bazie adresowej wydawnictwa.

podpis

wieloetapowych rokowan.

Zasada 1 — Pozwdl, aby druga stro-
na przedstawita swojg propozycje jako
pierwsza. Im mniej wiemy na temat dru-
giej strony, tym wiekszego znaczenia na-
biera fakt nieodkrywania wtfasnych kart
zanim nie ustyszymy oferty partnera. Za-
stosowanie tej zasady otwiera nam moz-
liwo$¢ dostosowania wifasnej oferty do
propozycji drugiej strony, ktéra moze by¢
lepsza od przewidywanej. Zanim ujawni-
my cokolwiek, zyskujemy informacje po-

nifestowanie wtasnej inteligencji jest
posunieciem mafo roztropnym. Silny
przeciwnik mobilizuje do walki, ataku,
nieustepliwosci. Spostrzegana stabos¢,
uboga wiedza i mizeria intelektualna
adwersarza — ostabia ducha walki. Nie-
kiedy nawet uruchamia mechanizmy
wspotczucia i potrzeby udzielenia po-
mocy ,poszkodowanemu”. Prowadzi do
uspienia czujnosci partnera, stwarzajac
tym samym szanse na sukces, nawet
w najbardziej problematycznych sytu-

to trudna sztuka. Wymaga nieustajgcej
koncentracji na nadrzednym celu, ja-
kim jest osiggniecie porozumienia i za-
chowania dystansu wobec irytujgcych
zachowan czy zaczepnych zagrywek.
Dyskusja natadowana emocjami pro-
wadzi na manowce. Przed grozbg utraty
kontroli lub samokontroli emocjonalnej
uchroni¢ nas moze — w zaleznosci od
sytuacji: milczenie, przerwa, rozmowa
o emocjach stron lub w ostatecznosci
Zmiana negocjatora.

Wejdz na strone:

www.e-autonaprawa.pl

Wybierz przycisk KSIAZKI
Przejrzyj katalog
Zaznacz interesujqgce Cie
pozycje
Kup, nie odchodzqgc od kompute

Wypetniony formularz nalezy przesta¢ faksem na numer 71 343 35 41 lub pocztg na adres redakcji. Prenumerate mozna tez zamowic ze strony
internetowej www.e-autonaprawa.pl, mailowo autonaprawa@technotransfer.pl oraz telefonicznie 71 715 77 95 lub 71 715 77 98
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