48 | AKTUALNOSCI | NOWOSCI NA RYNKU

Zestawy do rozbudowy systemow grzew

Texa dla Grupy BMW

Firma Texa zostata oficjalnym
dostawcag Grupy BMW, a jej
stacja obstugi klimatyzacji
Konfort 770S, opracowana
zgodnie z wymogami nie-
mieckich producentéw po-
jazdéw i przeznaczona do
pracy z czynnikiem R1234yf,
uzyskata akceptacje niemiec-

kiego producenta samocho-
dow. Dzieki temu linia stacji
Konfort ma juz rekomendacje
wszystkich marek pojazddw
stosujacych w nowych mo-
delach czynnik chfodniczy
R1234yf.

Model 770S jest standar-
dowo wyposazony w identy-

czych

Firma Webasto proponuje
wiascicielom  samochodow
Volkswagen Touran, Volks-
wagen Sharan i Seat Alham-
bra z silnikami wysokoprez-
nymi zestawy do rozbudowy
systeméw  grzewczych. Do
28 lutego 2014 roku obo-
wigzujg promocyjne  ceny,
zaczynajace sie od 1690 zto-
tych brutto. Dzieki rozbudowie
z wykorzystaniem opisywane-
go zestawu fabrycznie monto-
wany spalinowy dogrzewacz

fikator czynnika kontrolujacy
jego czysto$¢, zapobiegajacy
zanieczyszczeniu niebezpiecz-
nymi mieszankami gazéw
i zapewniajgcy maksymalne
bezpieczenstwo operatorowi.

Texa Poland
tel. 122631012
www.texapoland.pl

moze by¢ stosowany jako
ogrzewanie postojowe. Cyfro-
wy jego sterownik umozliwia
zaprogramowanie z 24-godzin-
nym wyprzedzeniem trzech
czasow uruchomienia ogrze-
wania w ciggu catego dnia.
Oferowane jest takze zdalne
sterowanie radiowe o zasiegu
1 kilometra i za posrednic-
twem smartfondw.

Webasto Petemar
tel. 2273273 20
www.webasto.pl

e Chcesz otrzymywac wszystkie numery ,,Autonaprawy” — wykup abonament!

* Chcesz otrzymywac bezptatnie wybrane egzemplarze — wypetnij kupon
zgtoszeniowy na stronie www.e-autonaprawa.pl

FORMULARZ PRENUMERATY MIESIECZNIKA AUTONAPRAWA
1 11 kolejnych wydan w cenie 61,50 zt brutto (w tym VAT 23%) od numeru ...........cccoceeeee.

Zamawiam

1 6 kolejnych wydan w cenie 43,05 zt brutto (w tym VAT 23%) od numeru .............cceceeeeee

1 11 kolejnych wydan w cenie 36,90 zt brutto w prenumeracie dla szkét (w tym VAT 23%) od numeru ...........cccoceeueeee

Czasopismo jest bezptatne. Cena obejmuje umieszczenie prenumeratora w bazie danych i realizacje wysytek.

DANE ZAMAWIAJACEGO (PLATNIKA):

LN Pl 7 I 100/ P TP
NIP (ewentualnie PESEL) ........c.cccooeviineencenne
ulica i nUMEr domu ........ccovveviiieeiieieeeeee
telefon do kontaktu ..........ccccceevienennnnn. , e-mail

J nowa prenumerata

imig i nazwisko zamawiajacego

1 kontynuacja prenumeraty

kod pocztowy ..........cee... miejscowosé

ADRES DO WYSYLKI (nalezy podac, jesli jest inny niz podany wyzej adres ptatnika):

[0 o] o] (] (o= NSRS RSTROY
ulica i numer domu .......cccceeeeecieeeeesiieee e,

Faktura VAT zostanie dotgczona do najblizszej wysytki zamoéwionych czasopism. Upowazniam Wydawnictwo Technotransfer do wystawienia faktury VAT bez podpisu od-

biorcy oraz umieszczenia moich danych w bazie adresowej wydawnictwa.
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Przepis na udane negocjacje

EwA
ROZPEDOWSKA

Rozgrywki koncowe

Ostatni etap negocjacji niesie ze sobg
przyjemne uczucie odprezenia, ptynace
ze Swiadomosci rychtego zakonhczenia
rozméw oraz zwigzanych z nimi napie¢
i stresu. Osiggniecie zaplanowanych re-
zultatéw rodzi poczucie sukcesu i samo-
zadowolenia. Jednak, zanim ostatecznie
sfinalizujemy prowadzone pertraktacje,
warto nadal ,trzymac reke na pulsie”,
aby unikng¢ do$¢ powszechnie zasta-
wianych putapek, typowych dla konco-
wego etapu.

Ustalanie ostatecznego rezultatu roz-
moéw, to znakomity moment dla uzyska-
nia dodatkowych bonuséw, wczesniej
niemozliwych do osiggniecia. Ostabie-
nie czujnosci nadchodzi zwykle wtedy,
gdy druga strona zgadza sie zaakcep-
towa¢ nasze warunki. Wykorzystujac

efekt relaksacji, mozna z powodzeniem
zastosowac znang juz technike ,0sku-
bywania”. Zadowolony i wdzieczny
partner jest bardziej skfonny do drob-
nych ustepstw. Niekiedy nawet sam
poszukuje argumentéw dla uzasadnie-
nia stusznosci swoich decyzji. Tymcza-
sem, pozornie drobne ustepstwa mogg
w rezultacie odmieni¢ ostateczny wynik
negocjacji. To przestroga a zarazem
wskazdwka, aby zawsze na zakoncze-
nie rozmow powracac do spraw, ktorych
nie udato nam sie zatatwi¢ wczesniej.
Paradoksalnie, gotowo$¢ do kontynu-
owania pertraktacji lub wycofania oferty
jest tym, co powinno nam towarzyszy¢
przy finalizowaniu kontraktu. Ewidentna
gra na zwtoke ze strony partnera moze
by¢ zaréwno proba sprawdzenia, czy da
sie co$ jeszcze utargowac, jak tez $wia-
domie zastosowang technika, wykorzy-
stujgcg efekt naszego zaangazowania
dla osiggniecia wtasnych korzysci. Jesli
pozwolimy, aby zawtadneta nami mysl
o konieczno$ci zawarcia umowy, nie-
chybnie narazamy sie na straty. Nie ma
takiej transakcji, ktérg powinnismy za-
wrze¢ za wszelkg cene. Dlatego, zanim
przystgpimy do rozméw, warto po$wie-
ci¢ czas na gruntowne poszukiwanie
alternatywnych rozwigzan naszych pro-
bleméw. Ich znalezienie daje nam pole

manewru, wzmachia naszg site w ne-
gocjacjach. Daje odpowiedZ na pytanie,
,CO zrobi¢ jesli nie osiggniemy porozu-
mienia?”. Pozwala ustali¢ cele minimal-
ne, ponizej ktérych oferta partnera staje
sie nieatrakcyjna. Okazanie gotowosci
do odstgpienia od rozméw — to najsku-
teczniejsza bron dla neutralizacji roz-
maitych chwytéw negocjacyjnych.
Ostateczny efekt pertraktacji nie
zawsze jest réwnie korzystny dla obu
stron. Osiggniete rezultaty zwykle nie
pokrywaja sie z oczekiwanymi. Zna-
czaca role w tym, czy strony poczuja
smak przegranej czy tez wyjdg z poczu-
ciem, ze sprostaty wyzwaniu, odgrywa
atmosfera, w jakiej rozmowy sie koncza.
Sprawniejszy negocjator, ktéry uzyskat
lepsze efekty, nigdy nie powinien za-
pomina¢ o docenieniu wysitkéw i osia-
gnie¢ partnera. Triumfujgca postawa czy
krytyczne uwagi wobec adwersarza sg
powaznym btedem w sztuce. Urazone
ego drugiej strony moze spowodowac,
ze zamiast podpisania umowy bedziemy
musieli zaczyna¢ wszystko od poczatku
lub napotkamy problemy z jej realizacjg.
Zaoferowanie — przygotowanego na te
okoliczno$¢ — dodatkowego ustepstwa
oraz pogratulowanie znakomitej posta-
wy sprzyjajg sprawnej realizacji ustalen
i owocnej wspdtpracy w przysztosci. M
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pod patronatem Rzecznika
Ubezpieczonych

| Rzecznik
Ubezpieczonych

Polska Izba Motoryzacji zaprasza na

Warszawa, 5 grudnia 2013 r.

Hotel Sofitel Warsaw Victoria, ul. Krélewska 11
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Patroni prasowi:

data podpis

Miesigeznik

Ubezpieczeniony ziennik

bezpieczeniowy

Wypetniony formularz nalezy przesta¢ faksem na numer 71 343 35 41 lub pocztg na adres redakcji. Prenumerate mozna tez zamowic ze strony
internetowej www.e-autonaprawa.pl, mailowo autonaprawa@technotransfer.pl oraz telefonicznie 71 715 77 95 lub 71 715 77 98
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