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Atuty niezaleznych dostawcow

DLACZEGO MOTORYZACYJNE CZESCI ZAMIENNE OFEROWANE

PRZEZ NIEZALEZNYCH DYSTRYBUTOROW SA Z REGULY TANSZE

OD TZW. ORYGINALNYCH, CZYLI OZNACZONYCH LOGO PRODUCENTA
POJAZDU? KOSZTY WYTWARZANIA MUSZA BYC PRZECIEZ PODOBNE,
SKORO JAKOSC PRODUKTOW JEST W OBU WYPADKACH IDENTYCZ-

NA LUB CO NAJMNIE] POROWNYWALNA. CZY JEDNAK TAKI SAM JEST
DOSTEP WARSZTATOW DO POTRZEBNEJ INFORMAC]JI I TECHNICZNEGO
WSPARCIA? O REFLEKSJE ZWIAZANE Z TEGO RODZAJU ZAGADNIENIAMI
POPROSILISMY EKSPERTOW MAJACYCH Z NIMI DO CZYNIENIA W SWE]
CODZIENNE] PRAKTYCE

Bogumit Papierniok
Moto-Profil
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Od nas zaleza sukcesy
niezaleznych warsztatow

Czesci od niezaleznych dystrybutorow
rzeczywiscie sg korzystng pod wzgledem
cen alternatywg dla produktéw sygno-
wanych przez producentéw pojazdow.
Jednoczesnie zdecydowanie przewyzszajg
gatunkowo najtansze, nieznanej jakosci
i pochodzenia czesci, ktére mozna nabyc¢
np. w Internecie czy na gietdzie. Dobre,
niezalezne warsztaty sg w stanie zapropo-
nowac¢ klientom towary dostosowane do
ich potrzeb, mozliwosci finansowych, ale
zapewniajgce odpowiedni poziom jakosci
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i bezpieczenstwa. W ofercie niezaleznych,
dos$wiadczonych dystrybutorow mozna
je znalez¢ w réznych przedziatach ceno-
wych. Serwisy niezalezne w 99% przy-
padkdéw uzywajg czesci tzw. aftermarke-
towych, rzadko positkujac sie dostawami
produktow sygnowanych przez producen-
téw pojazddw, gdy dany element mozna
naby¢ jedynie z tego zrédfa. Korzystna re-
lacja ceny do jakosci sprawia, ze az 89%
wizyt w serwisach przypada na placowki
niezalezne. To wtasnie czesci aftermaketo-
we umozliwiajg im funkcjonowanie.

Jako importer i dystrybutor proponuje-
my naszym partnerom handlowym czesci
najwiekszych i najbardziej liczacych sie
firm, produkujacych elementy niezbedne
do napraw i wymian eksploatacyjnych
w samochodach osobowych i dostaw-
czych. W naszej ofercie handlowej moz-

na znalez¢ produkty takich marek, jak
Monroe, Bosch, TRW czy Denso. Produk-
ty tych samych firm mozna tez znalez¢
w pudetkach sygnowanych przez produ-
centdw pojazdéw. Sg to zatem te same
czesci, tej samej jakosci, ale w zdecydo-
wanie lepszej cenie.

Z kolei tzw. tansze zamienniki, czyli
produkty pochodzace z krajow o niskich
kosztach wytwarzania, niosg spore ryzy-
ko, ze ich niska cena znajduje odzwier-
ciedlenie w poziomie jakosci. O cenie
czesSci uznanych marek, oferowanych
przez niezaleznych dystrybutoréw, de-
cydujg bowiem nie tylko wyzsze koszty
produkcji, lecz takze funkcjonowanie
dziatéw badan i rozwoju.

Nasz system dystrybucji opiera sie na
sieci niemal 1000 partneréw handlowych
— najlepszych niezaleznych hurtowni i skle-
pow motoryzacyjnych. Za ich po$rednic-
twem docieramy do ponad 11 000 warsz-
tatébw samochodowych na terenie Polski
i Europy. Nasi partnerzy handlowi oraz ich
klienci — serwisy — mogg liczy¢ na wsparcie
m.in. w postaci systemoéw elektronicznego
wspomagania sprzedazy, najnowoczesniej-
szych technologii internetowych, szkolen
podnoszacych kwalifikacje ich kadry, efek-
tywnego systemu logistycznego, a takze
zintegrowanych dziatah promocyjnych. Nie
do przecenienia jest réwniez dostep do da-
nych technicznych, np. firmy HaynesPro,
dystrybuowanych przez Moto-Profil i na-
szych partneréw. Ponadto oferujemy do-
step do help desku technicznego poprzez
telefon czy e-mail. Taki system zapewnia
wsparcie w zakresie najwazniejszych, co-
dziennych proceséw, dajgc jednoczesnie
duzg doze niezaleznosci. Warsztaty sag
posrednimi adresatami naszych dziatan.
Wsparcie udzielane przez nas i naszych
dostawcdw partnerom handlowym wydat-
nie wptywa na utrzymanie relacji pomie-
dzy hurtowniami, sklepami i warsztatami.
Cykle treningowe, internetowe katalogi,
doradztwo techniczne — sg to dziatania,
ktérych beneficjentami sg takze warsztaty.
Zaden producent samochoddw nie da ta-
kiego wsparcia niezaleznym serwisom.
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Oprocz faktow licza sie opinie

W $wiecie wolnego rynku rzadko cena
produktu jest proporcjonalna do jego
prawdziwego kosztu produkcji. Raczej jest
to kwestia tego, ile klient moze i chce za
ten towar zaptaci¢. Oznacza to réwniez,
Ze cena nie zawsze jest proporcjonalna
do jakosci, lecz raczej do tego, na jakim
poziomie jakosci klient umieszcza dany
produkt. Jest to efekt duzej ilosci profesjo-
nalnych reklam i akcji marketingowych.

Nie jest tajemnicg, ze wiekszos¢ cze-
$ci sprzedawanych jako OE jest rowniez
sprzedawana pod markami wifasnymi
firm wytwarzajacych je takze na pierwszy
montaz. Na tych samych liniach powsta-
ja wiec produkty OE oraz ich zamienniki
o takiej samej jakosci, sprzedawane pod
réznymi brandami.

Czesci OE, nazywane oryginalnymi,
gwarantowane przez samochodowg mar-
ke, majg swdj rynek tworzony przez uzyt-
kownikéw samochoddw, ktdrzy naprawiajg
je w ASO. Klienci liczacy sie z kosztami wy-
bierajg niezalezne warsztaty, ktére uzywajg
tanszych od OE zamiennikéw, lecz dajg na
nie petng gwarancje, poniewaz wiedza, ze
nie sg one gorsze od produktéw OE.

Obowigzkiem dystrybutora jest spraw-
dzenie, w jaki sposéb producent dba
0 jako$¢. Do naszej oferty staramy sie
wprowadza¢ linie produktéw sprawdzo-
nych nie tylko przez nas, ale i przez ry-
nek. Nasze relacje i poziom wspdtpracy
z warsztatami pozwalajg szybko reago-
wac na jakiekolwiek problemy.

Posiadamy w ofercie bardzo szerokg
game produktéw, w tym dostarczanych
przez producentéw zaopatrujacych rynek
OE. Znaczng jednak cze$¢ stanowig to-
wary innych producentéw sprzedajgcych
tylko zamienniki. Paradoksalnie staty-
styka reklamacji i praktyka warsztatowa
dowodzg, iz jako$¢ jest tu faktycznie po-
rownywalna z OE.

Nie ustepujemy autoryzowanym do-
stawcom takze w zakresie technicznego
wsparcia udzielanego niezaleznym warsz-
tatom. Dla naszych klientéw regularnie

organizujemy szkolenia na nowoczesne,
stricte techniczne tematy, jak: dwusprze-
gtowe skrzynie biegébw DSG, ukfady wiry-
skowe common rail, systemy komfortu.
JesteSmy tez dystrybutorem programu
Autodata i naszym klientom oferujemy te
ogromng baze wiedzy, nawet na dogod-
nych warunkach ratalnych lub w nagrode
za wykonanie okreslonego planu zakupdéw.

Mamy rézne programy bonusowo-
lojalnosciowe, personalizowane dla kaz-
dego klienta. Pozwalajg one zaopatrywac
sie W nowoczesne urzadzenia warszta-
towe. Posiadamy réwniez swoj wiasny
katalog produktéw na postawie bazy
Tec-Doc, umozliwiajacy samodzielne po-
szukiwanie czesci zamiennych oraz ko-
rzystanie z informacji technicznych prze-
kazanych przez ich producentow.

Moim zdaniem, korzystanie z dostaw
niezaleznych dystrybutoréw jest obecnie
najtanszg metodg skutecznego napra-
wiania pojazdéw. Nie jest nig natomiast
wyszukiwanie tanich zamiennikéw od
nieznanych producentow.

Andrzej Senkowski
Polcar

Zbieznos$¢ interesow
warsztatéw i klientow
Zgodnie z obowigzujacymi przepisami
GVO, definicja czesci oryginalnych obej-
muje réwniez produkty aftermarketowe
pochodzace z tych samych fabryk, ktére
dostarczajg je na potrzeby montazu sa-
mochoddw, lecz nie sg sygnowane ich
markami. Sa to wiec doktadnie takie
same czesci z tych samych linii produk-
cyjnych, lecz inaczej pakowane.
Natomiast czesci o poréwnywalnej
jakosci nie sg wprawdzie czesciami ory-
ginalnymi, ale sg produkowane z tych
samych surowcow i w oparciu o te samag
technologie, co czesci oryginalne. Zatem
ich cechy i walory eksploatacyjne sg
zblizone (poréwnywalne) do czesci orygi-
nalnych przy zachowaniu zdecydowanie
nizszej ceny. Odnosi korzysci warsztat,
gdyz jego marza jest woéwczas znacz-
nie wyzsza, i klient — przez finansowg
0szczedno$¢ przy zachowaniu wysokiej
jakos$ci naprawy.
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W przypadku tzw. czesci o poréwny-
walnej jakosci proces doboru ich dostaw-
cow jest dtugotrwaty i zmudny. Przez wie-
le miesiecy oferowane nam czesci podda-
jemy testom i dopiero potem decydujemy
sie (lub nie) na zakupy w danej fabryce.
Kontrolujemy ich jako$¢ réwniez po do-
konaniu wyboru dostawcy, sprawdzajac
wyrywkowo po kilka czesci z danej partii
w trakcie przyjmowania dostawy.

Szkolenia zwigzane z poszczegolny-
mi rodzajami cze$ci sg wpisane na stafe
w kalendarz Polcaru i kazdy zaintereso-
wany warsztat moze wzig¢ w nich udziat.
W ich trakcie nie tylko zapoznajemy
uczestnikéw z tajnikami produkcji oraz
kryteriami oceny jakosci, lecz réwniez na
podstawie probek towaréw zakupionych
u autoryzowanych dealeréw oraz naszych
pokazujemy, iz czesto roznice sprowadzajg
sie do opakowania badz nalepki. To zresz-
ta wzbudza zawsze ogromne emocje, gdy
klienci widzg te same czesci z tej samej
fabryki, a nawet z tym samym numerem
fabrycznym, ktérych cena rézni sie w zalez-
nosci od koloru opakowania 4-5—krotnie.

Tzw. tansze zamienniki materiatowo
i technologicznie nie muszg juz by¢ po-
rownywalne z czesciami oryginalnymi.
Oferuje sie je z reguty do starszych aut
po to, by koszt naprawy nie przekroczyt
wartosci catego pojazdu. Takie elementy,
jak ostony, a nawet zderzaki wyproduko-
wane z innych materiatdw niz oryginal-
ne, $miato mozna stosowa¢ w starszych
autach, ktorych wtasciciele szukajg
oszczednosci. Réwniez i inne czesci,
ktére nie wptywajg na bezpieczenstwo,
mogg by¢ w takim wykonaniu stosowa-
ne ku zadowoleniu wtascicieli pojazddw,
zmniejszajac koszty ich eksploatacii.

Zdecydowanie odradzam natomiast
stosowanie zamiennikéw (szczegélnie
nieznanych marek, za ktérymi nie stojg
odpowiedzialni,
domi importerzy) czeéci ukfadéw ha-
mulcowych i kierowniczych, zawieszen
i wszystkich innych podzespoféw wpty-
wajacych na bezpieczenstwo jazdy. God-
nym zaufania zrédtem nie jest, niestety,
Internet, gdyz wystepujacy tam sprze-
dawcy z reguty nie nalezg do bezposred-
nich importeréw, a przy zakupach kierujag
sie wytgcznie ceng z pominieciem kwestii
jakosci.

do$wiadczeni i $wia-
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