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Przepis na udane negocjacje
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Faza V - Rozwiniecie (cd.)

W trakcie rozmoéw biznesowych, zwtasz-
cza tych trwajgcych dtuzej, zdarza sie,
ze druga strona prosi nas o jaka$ przy-
stuge. Moze chodzi¢ zaréwno o btahost-
ke, jak tez o powazne ustepstwo z na-
szej strony...

O ile w tym drugim przypadku, zwy-
kle reagujemy prawidtowo, warunkujgc
naszag zgode odwzajemnieniem przystu-
gi, to przy sprawach ,matej” wagi czesto
tracimy czujno$¢. Czynniki sprzyjajace
jej ,uspieniu” to subiektywne poczucie
nadchodzacego sukcesu negocjacyj-
nego, zadowolenie ze Swietnie rozgry-
wanego spotkania i przede wszystkim
doskonatej, wrecz przyjacielskiej atmos-
fery rozméw. Btogie samozadowolenie
sprzyja wspaniatomys$inosci. Sta¢ nas
przeciez na drobny gest wobec przyja-
ciét (Oczywiscie, ze da sie to zrobi¢, nie

ma sprawy). Tymczasem présb o cat-
kiem drobne przystugi moze przybywac.
Skoro tak tatwo i niemal entuzjastycznie
godzimy sie wyswiadczy¢ jedng uprzej-
mos$¢, nie zawadzi poprosi¢ o kolejng
i jeszcze jedna... Eskalacja niewielkich
wyrzeczen. Efekt — zamiast spodziewa-
nego sukcesu — ponosimy straty. Pa-
damy ofiarg taktyki obrazowo i trafnie
nazywanej ,oskubywaniem”. Aby jej
przeciwdziata¢, musimy kazdy drobiazg,
o ktéry prosi nasz partner, ocenia¢ na
miare powaznego wydarzenia, ktére nie
do$¢, ze wymaga wzajemnosci, to jesz-
cze musi zosta¢ skonsultowane z ,wyz-
szg instancjg”. Formufa: Jesli zdecy-
dujemy sie to dla was zrobi¢, to czego
mozemy oczekiwac¢ w zamian? jest w ta-
kich okolicznosciach niemal obowigzko-
wa. Oczywiscie, przed wyswiadczeniem
uprzejmosci. W przeciwnym wypadku
nasza pozycja stabnie, gdyz prosha juz
spetniona traci na wartosci.

Wraz z postepem negocjacji i stop-
niowym wypracowywaniem porozumie-
nia moze dojs¢ do sytuacji, w ktérej
ostatnig rzecza do uzgodnienia pozosta-
je cena ustugi lub produktu. Wprawdzie
w trakcie owocnych rozmow, wyjsciowe
propozycje obu stron ulegty znaczne-
mu ztagodzeniu, jednak rozbiezno$¢
oczekiwan finansowych nadal istnieje.
Pokusa ztozenia propozycji podziatu ist-

niejgcej réznicy po pofowie jest w tych
okolicznosciach niezwykle silna (Ja do-
foze jeszcze 10 tys., a pan opusci o 10,
i problem rozwigzany). Dla wielu wydaje
sie to by¢ catkiem sensownym rozwig-
zaniem. Niewielkie — obustronne zresztg
— ustepstwo w koncowej fazie negocjacji
jest zgodne z kanonami sztuki.

Taki kompromis ma swoj niewat-
pliwy plus, bo oznacza, ze zmierzamy
do upragnionego finafu. Jego efekt,
cho¢ nie jest szczytem marzen, moze
by¢ zgodny z naszymi oczekiwaniami.
A gdyby tak, przezwyciezajgc pokuse,
,Zagra¢” nieszablonowo i zamiast same-
mu nalega¢ na przyjecie kompromiso-
wego rozwigzania, naktoni¢ do przedsta-
wienia tej propozycji partnera. Rdznica
jest, wbrew pozorom, istotna. Zachowu-
jemy bowiem pewng swobode decyzji,
gdy rozméwca powiedziat juz ,ostatnie
stfowo”. Mozemy uznac jego propozycije
za gotowos¢ do jednostronnego ustep-
stwa i jednocze$nie usztywni¢ swoje
stanowisko (Rozumiem, ze jest pan
skfonny dodac¢ 10 tys.). Tak, w prosty
sposdb, zyskujemy finansowo, powta-
rzajagc w sprzyjajacych okolicznosciach
ten manewr kilkakrotnie. Mozemy tez
jednak w dowolnym momencie przysta¢
na otrzymang propozycje, dostarczajac
partnerowi satysfakcji z osiggnietego
sukcesu. Cdn.
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KONFORT 780R Tester do diagnostyki szere-
gowej uktadu klimatyzagji,
zintegrowany ze stacjami

K760R/K770S/K780R.
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Leasing 100% lub 102 % w pakietach z aktualizacja,
przedtuzona gwarancja i wsparciem technicznym Call Center

PROMOCJA: NIEODPATNY DOSTEP DO PAKIETU UStUG
TEX@INFO dla posiadaczy abonamentu TEXPACK CAR lub
TRUCK

OTWARCIE SERWISU
CALL CENTER TEXA

TEXA Poland Sp. z 0.0.
ul. Babiriskiego, 4

30-393 Krakdw - POLAND
Phone: 0048-12-263 1012
Fax 0048-12-263 29 85
www.texapoland.pl
info.pl@texa.com
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