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ostep tkwi w szczegotac

JACEK SOZANSKI

CONTITECH

Wspotczesny samochdd powinien wiec
nie tylko spetnia¢ bardzo wysokie normy
w zakresie bezpieczenstwa i ekologii, lecz
takze odpowiada¢ w petni rozmaitym su-
biektywnym ,zachciankom”  klientdw,
takim jak komfort podrézowania, osiggi
oraz wyglad zewnetrzny i wewnetrzny.
Pogoh za konsumenckimi marzeniami

AUTONAPRAWA | WRZESIEN 2013

MENEDZER DS. KLIENTOW KLUCZOWYCH

trwa, co doskonale wida¢ na ulicach na-
szych miast. Coraz $mielsze konstrukcje,
sprawniejsze silniki i wygodniejsze wne-
trza skutecznie przyciaggajg uwage poten-
cjalnych nabywcoéw, ktérym nierzadko
wydaje sie wrecz, ze widzg samochdd
idealnie dopasowany do ich osobistych
potrzeb. Efekt ten w znacznej mierze wy-
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nika z dokonan firm dostarczajacych cze-
$ci do fabrycznego montazu pojazdow.
Oczywiscie wiekszo$¢ uzytkownikéw
samochodoéw nie zdaje sobie sprawy
z tego, jak wiele potrzeba ludzkiego wy-
sitku i nakfadéw finansowych, by konco-
wy produkt satysfakcjonowat ich w pet-
nym wymiarze. Kazda, nawet najmniej-
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sza czes$¢, jest w nim jak puzzel 3D. Musi
posiada¢ odpowiedni ksztaft, wykonywac
okre$lone zadania oraz spetnia¢ wszyst-
kie, nawet najbardziej restrykcyjne nor-
my. Musi wiec przejs¢ kilka rozwojowych
etapdw, poczawszy od projektu, poprzez
préby prototypéw, az do ostatecznych
testow gotowej juz konstrukcji. Tak tez
jest w przypadku wszystkich produktow
z logo ContiTech.

Koncern Continental ContiTech Po-
wer Transmision Group, jako wieloletni
i czotowy dzi$ dostawca komponentow
paskowych napeddéw osprzetu silnikow,
posiada ogromne do$wiadczenie w pro-
jektowaniu i produkcji elementéw z kau-
czuku oraz jego pochodnych. To pozwala
mu kompleksowo doskonali¢ wytwarza-
ne czesci od projektu, az do ich sprzeda-
Zy na rynku przeznaczenia.

W firmowym laboratorium w Hanowe-
rze na stanowiskach badawczych okoto
sto silnikdbw pracuje nieustannie, testu-
jac paski napedowe oraz inne elementy
napedu w skrajnych warunkach tem-
peraturowych i higrometrycznych oraz
przy zmiennych obcigzeniach silnika,
np. w systemie ,start-stop” lub w przypad-
ku uszkodzen elementdéw wspdtpracuja-
cych. Paski poddaje sie réwniez testom
na: zrywanie, rozciggnie, zgniatanie,
dziatanie czynnikéw chemicznych etc.
Nastepnym ,morderczym” etapem prob
sg jazdy testowe. Samochody wyposazo-
ne w testowane paski przemierzajg wy-
znaczone dystanse na specjalnym torze
testowym, wypetniajagc systematycznie
zaplanowane zadania. Po pozytywnym
wyniku tych wszystkich badan nadchodzi
czas ostatecznej i najwazniejszej proby,
jakg dla kazdego produktu jest zawsze
rynek. Klienci, zaréwno producenci sa-
mochoddw, jak i nabywcy czesci zamien-
nych, sa dla nas najwazniejszymi opi-
niodawcami. Pytania, ktére przychodzag
z roznych stron $wiata, nigdy nie pozosta-
ja bez odpowiedzi. Ewentualne problemy
rozwigzywane sg wraz z konstruktorami
silnikow i przekazywane odbiorcom na-
szych newsletteréw: ,Technical Info” oraz
Jlechnical News”. Dzieki statej wymianie
informacji z klientami mozemy opraco-
wywac najlepsze wskazowki w zakresie
poprawnego i bezpiecznego montazu na-
szych produktow.
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Firma stara sie nie tylko pod tym wzgle-
dem maksymalnie skraca¢ droge kontak-
téw producenta z klientem. Stuzy temu
na przyktad merytoryczna pomoc naszej
doswiadczonej kadry technicznej oraz do-
starczanie mechanikom specjalistycznych
narzedzi diagnostyczno-montazowych.
Dla naszych wszystkich odbiorcéw pro-
wadzimy réwniez strone Product Infor-
mation Center (www.contitech.de/pic),
gdzie kazdy moze sprawdzi¢ wszystkie
dane techniczne paskéw i zestawow
naprawczych. Dzieki umieszczonym na
opakowaniach poszczegéinych produk-
téw ContiTech odrebnym kodom QR
klienci moga uzyska¢ bezposredni do-
step do szczegdtowych informacji za po-
mocg swoich smartfondw.

Rosngce z roku na rok potrzeby ryn-
ku sprawiajg, ze asortyment oferowany
przez ContiTech staje sie coraz szerszy
i bardzie] kompleksowy. Od kilku lat do-
stepne sg w nim takze sprzegta alterna-
tora — OAP oraz ttumiki drgan skretnych
— TVD, a takze specjalistyczne narzedzia
do ich montazu.

Skracaniu dystansu miedzy producen-
tem a klientem stuzy tez bardzo szeroka
dziatalno$¢ szkoleniowa, obejmujgca od
2013 roku cykl catodniowych szkolen
warsztatowych, prowadzonych przez do-
$wiadczonych instruktoréw na popular-
nych silnikach: VW 2.0 TDI 16V CR, VW
1.4 16V, Audi 2.8 V6 30V, Opel 2.0 16V,
Renault 1.6 16V, Mitsubishi 2.4 GDI.

Obecnie zajecia te sa realizowane
w czterech réznych zakresach:

» produktowo-teoretycznym (dla sprze-
dawcéw czescei),

» techniczno-teoretycznym w  stopniu
podstawowym (dla mechanikéw),

> specjalistyczno-praktycznym (dla me-
chanikow),

» w ramach zainicjowanego przez Inter
Cars programu ,Mfode Kadry” (dla
uczniéw szkét mechanicznych).

Program szkolen jest dostosowany do

roznych poziomdw zawansowania, a jego

cel stanowi zawsze poprawa jakosci oraz
bezpieczenstwa oferowanych ustug.

W warsztatowe] praktyce przektada
sie to na umiejetno$¢ radzenia sobie ze
skomplikowanymi silnikami dzieki spe-
cjalistycznemu wyposazeniu, a przede
wszystkim dzieki uzyskanej wiedzy i do-

SWA BOGATA WIEDZE W ZAKRESIE NAPEDOW
ROZRZADU I OSPRZETU SILNIKOW CONTITECH
UDOSTEPNIA NA FIRMOWYCH SZKOLENIACH

W SKEAD ZAJEC DLA MECHANIKOW WCHODZA
TEZ CWICZENIA MONTAZOWE, ODBYWANE NA
KONKRETNYCH MODELACH SILNIKOW

POTEM POZOSTAJE JUZ TYLKO POMNAZANIE
OSOBISTEGO DOSWIADCZENIA W TRAKCIE PO-
PRAWNIE WYKONYWANYCH UStUG

Swiadczeniu nabywanemu wraz z kazda
poprawnie wykonang operacjg monta-
70W3.

W trakcie 13. Targéw Inter Cars na sto-
isku Continental ContiTech bedzie moz-
na, jak co roku, zapozna¢ sie ze szcze-
gotowg ofertg produktowg firmy oraz jej
dziatalno$cig serwisowg i szkoleniowa.
Liczymy tez na obustronng wymiane cen-
nych informacji i nabytych doswiadczen.
W sobote i niedziele odbedg sie przykta-
dowe jednogodzinne szkolenia warszta-
towe w zakresie prawidfowej wymiany
paskow napedowych z wykorzystaniem
pokazowego silnika. Wérdéd uczestnikow
tych zaje¢ zostang rozlosowane cenne
nagrody. Zapraszamy! |
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