Centrum szkoleniowe Bosch
Wiedza dla profesjonalistow

Warunkiem wysokiego poziomu serwisu samochodowego jest udziat w szkoleniach
technicznych. Centrum Szkoleniowe Bosch w Warszawie wyposazone w petna game
silnikébw oraz najnowoczes$niejsze urzgdzenia diagnostyczne zapewnia kompleksowe

programy szkoleniowe ze szczegdlnym naciskiem na ich praktyczny aspekt. Wykwalifi-

kowani i doswiadczeni szkoleniowcy dysponujacy wiedza firmy Bosch gwarantujg wysoki
poziom realizowanych szkoleni. www.szkoleniabosch.pl
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Prowincja

Na dwoje wrdzono, gdy pare lat temu mfody inzynier zaczat budowac nowy, dobrze wypo-
sazony warsztat gdzies w Polsce, na gfebokiej prowincji. Z jednej strony interes wydawat sie
pewny, poniewaz samochody, nawet te z trzeciej zagranicznej reki, coraz stabiej reagujg
na podwdrzowe serwisy i naprawy. Z drugiej jednak, czy kiedykolwiek zwrécg sie nakfady
na tak okazaty obiekt z kilkoma naprawczymi stanowiskami i nowoczesng technikg, na
zatrudnienie paru profesjonalnych mechanikdw w czystych firmowych kombinezonach?
Wiadomo, liczy¢ w tym mozna wytgcznie na klientow, a na prowincji bieda i bezrobocie.
Dlatego jest tu taka ustugowa pustynia, na ktdrej nic nie wyrasta, najwyzej moze pojawic¢
sie biblijny diabet, by kusi¢ do zfego.

W pierwszym okresie po otwarciu nowego zaktadu znalazty potwierdzenie obie prze-
ciwstawne opinie. Klientow rzeczywiscie pojawito sie sporo, lecz przewaznie odchodzili
rozczarowani poziomem cen, cho¢ byty one skrajnie promocyjne. Decydowali sie najwyzej
na komputerowg diagnostyke, przyznajgc otwarcie, ze samg naprawe wykona ktos inny,
0 pofowe taniej, czyli ponizej minimalnych kosztéw niezbednych czesci. Nie byfo chetnych
nawet na wymiane oleju wykonywang za detaliczng rédwnowartos¢ samych materiatow.
Podobno ktos robit to jeszcze taniej, stosujgc rzekomo najlepsze produkty. Oszukiwat,
rzecz jasna, lejac podejrzane ,wynalazki” z markowych opakowari. Cze$¢ réwnie ,,0szczed-
nych” klientow oszukiwafta sie sama, nabywajgc okazyjnie i montujgc pokatnie podzespoty
Z odzysku.

Finansowa sytuacja nowego warsztatu stawafa sie przez to coraz bardziej dramatyczna.
Trzeba byfo spfacac zaciggniete kredyty i inne stafe zobowigzania, a przychody nie rosty...
Wiasciciel zyt gtdwnie z pomocy rodziny i gorgczkowo szukat wyjsScia z tych beznadziej-
nych kfopotdéw. Przyszta wiec kolej i na diabta-kusiciela i jego szatariski biznesplan, by
pdjsé sladem miejscowych konkurentdw, obnizajgc ostentacyjnie ceny i dyskretnie jako$¢
wykonywanych ustug, a konkurencyjng przewage opiera¢ na lepszym sprzecie i wyzszej
kulturze obstugi.

Na szczeScie w pore zainterweniowat aniof stréz w postaci zony skfonnego juz zejs¢ na
713 droge przedsiebiorcy. Zaprotestowata przeciw tym planom stanowczo, wykazujgc bez
trudu cafg ich zwodniczos¢. Stwierdzita stusznie, iz takie machinacje tylko trwale zniszczg
wiarygodnos¢ firmy i autorytet jej szefa u wiasnych pracownikdw, a racjonalne rozwigzania
sg tylko dwa: albo dziatajgc wedfug dotychczasowych zasad czekaé cierpliwie na efekty,
albo interes zamkng¢ i szuka¢ pracy, ktéra pozwoli mozolnie spfaci¢ dfugi. Tak doszli
wspolnie do wniosku, ze jeszcze sprébujg. Juz po Kilku miesigcach zauwazyli wyrazng
poprawe i od tej pory warsztat prosperuje coraz lepigj, cieszac sie w okolicy bardzo dobra
opinia.

Cud? Obeszto sie bez cudu, cho¢ konkurenci nie stali sie uczciwsi, a klienci bogatsi, ale
ci drudzy zaczeli rozumied, co im optaca sie lepigj, jesli potrzebujg sprawnego samochodu,
ktdry na gtebokiej prowincji jest juz wrecz niezbedny.

Marian Koztowski
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