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Nieadekwatni

KONRAD KARBOWIAK

DZIAt CENTRALNYCH ZAKUPOW )
FIRMY ROBERT BOSCH NA EUROPE SRODKOWA I WSCHODNIA

- CZY TEN PRZYRZAD (SUWMIARKA) POSIADA
AKTUALNA KALIBRACJE?

- A PO CO? PRZECIEZ WSKAZUJE, JAK TRZEBA.
PO TAKIEj ODPOWIEDZI OCZY BAWARSKICH
KONTRAHENTOW ROBIA SIE WIELKIE, JAK POD-

STAWKI POD KUFLE PIWA...

Kazdy absolwent szkoty zawodowej wie,
ze trzeba okresowo sprawdzaé, czy dzie-
sie¢ milimetréw to faktycznie 10,0 mili-
metra czy tez 10,1 lub 9,9. W przemysle
precyzyjnym sg to takie roznice, jak mie-
dzy Krynicg Gérskg a Morska. Po firmie
jednak oprowadza zagranicznych part-
neréw nie technolog czy kierownik pro-
dukgji, lecz byty nauczyciel jezyka nie-
mieckiego, ktory ,robi co moze”, lecz nie
posiada podstawowej wiedzy technicz-
nej. W kontaktach z naszymi zachodnimi
sgsiadami potrafi (za to?) opowiedzie¢
pieknym jezykiem Goethego o historii
i stanie obecnym wzajemnych stosunkow
polsko-niemieckich...
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Na rozméwcow ta mita atmosfera
i polska goscinno$¢ jednak nie dziata
pozytywnie. Oni chca wiedzie¢, czy
w tej firmie mozna produkowac kompo-
nenty montowane pdzniej w samocho-
dach z niemieckim znaczkiem. Dopusz-
czalny margines btedu w tym przemy-
Sle jest bliski zeru, a tu taka wpadka!
Sprawe wyjaénita dopiero rutynowa
przy takich okazjach wizyta gosci
w réznych dziatach zaktadu. W pokoju
pomiarowym zobaczyli i wzorce uzywa-
ne do weryfikacji suwmiarek, i plan ich
kalibracji, lecz wrazenie niefachowosci,
cho¢ obiektywnie niestuszne, jednak
pozostato. By¢ moze pojawit sie tez

nowy temat do zto$liwych anegdot opo-
wiadanych o nas za granica.

Jezyk musi byé wspdlny

Osoby pozbawione wiedzy technicznej
sg czesto zatrudniane w przemysle ze
wzgledu na znajomos$¢ jezykow obcych,
gdyz przecietny absolwent technikum, ba
nawet politechniki, nie potrafi powiedzie¢
w obcym jezyku zbyt wiele. Jezeli juz, to
po angielsku; rzadko$cig jest znajomose
francuskiego czy niemieckiego. W euro-
pejskim przemysle samochodowym zdo-
minowanym przez Niemcow trudno jest
co$ zatatwi¢ bez znajomosci tego jezyka.
Symultaniczne ttumaczenie bez tech-
nicznego wyczucia jest trudne i prowa-
dzi do nieporozumien. Podobne ktopoty
pojawiaja sie, gdy na jezyk polski trzeba
przetozy¢: opisy rysunkéw, specyfika-
cje techniczne, instrukcje. Za pienigdze
wydawane na takie ttumaczenia mozna
by opfaci¢ niejeden kurs jezykowy dla
kompetentnego specjalisty, do ktorego
ttumacz i tak musi zwracac¢ sie ze swy-
mi pytaniami i watpliwosciami, co daje
w sumie wielkie marnotrawstwo czasu.
Jeszcze gorzej, gdy tfumaczenia prowa-
dzg do niewtasciwego rozumienia wyma-
gan klienta i udzielania mu dezorientuja-
cych informacji, ze np. firma produkujgca
elementy podgrzewajace fotele wytwarza
»grzejniki samochodowe”.

Stosownie do rzeczywistej pozycji

W artykule zamieszczonym 9 maja br.
w ,Gazecie Wyborczej” przez prezes
Krystyne Boczkowskag — reprezentantke
Grupy Bosch w Polsce — czytamy: ,Ha-
sto «innowacyjna Polska» odktadamy do
lamusa. Zagraniczni inwestorzy od nas
uciekajg”.

To druzgocaca diagnoza dla spote-
czenstwa przeSwiadczonego, ze: ,Polak
potrafi”. Co robi¢? Pokazmy, ze potra-
fimy! Aby to zrobi¢ musimy, po pierw-
sze, zrozumie¢, kim jesteSmy. W branzy
przemystu samochodowego nasze firmy
juz dawno stracity szanse na pefnienie
funkcji wiodacej. JesteSmy ,zapleczem

FOT. BOSCH

produkcyjnym Europy sterowanym z ze-
wnatrz”. Oznacza to, ze my$l techniczna
i $rodki wytwdrcze lokowane sg na na-
szym terenie, a my dodajemy do tego
tylko site roboczg i kadre zarzadzajacag
produkcjg, czyli swojg innowacyjnos¢
mozemy wykazac¢ jedynie dobrym gospo-
darowaniem tym, co nam powierzono.
Przyczyny tego stanu bywajg rézne:
— lle lat ma ta maszyna? — Nie wiem,
ale jest na pewno starsza ode mnie —
odpowiada dwudziestokilkuletni  ope-
rator. Kolejnym problemem jest duza
konkurencja, a co za tym idzie — praca
przy niewielkich marzach, ktére nie po-
zwalajg na modernizacje wyposazenia.
Dwa lata temu moja firma przeniosta do
Europy Srodkowo-Wschodniej produkcje
elementéw rozrusznikéw. Projekt byt tak
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duzy, ze podzielono go pomiedzy trzech
dostawcow dziatajgcych w réznych kra-
jach w ramach tej samej technologii.
Problemy w tym przypadku byty takie,
jak zwykle, i wystepowaty we wszystkich
trzech firmach. Jednak tylko w Polsce
produkcja zostata zatrzymana. Dlaczego
Czesi i Stowacy potrafili, a my nie?

Kwalifikacje zbyt ,twarde”?

Rozmawiajagc z kadrg inzynierska pol-
skich firm, mozemy szybko przekona¢
sie, ze ich kompetencje techniczne nie
odbiegajg od standardéw europejskich.
Przygotowanie parametréw proceséw,
materiaty, narzedzia, budowa maszyn
— nie stanowig zadnej tajemnicy. Jezeli
natomiast poruszymy tematy zwigzane
Z organizacjg pracy, ciggtym doskona-

KONKURS!

Mozesz wygrac jeden z trzech specjalistycznych przyrzadow
warsztatowych ufundowanych przez firme Tesam,

jesli zakreslisz wtasciwe propozycje odpowiedzi na pytania 1, 2, 3 i 4 oraz wyczerpujaco opiszesz kwestie poruszong w pytaniu 5. Nie znasz
niektérych odpowiedzi lub nie jeste$ ich pewien? Przeczytaj w tym wydaniu artykut ,Sposéb na sworzen Transita”, nastepnie wypetnij kupon
zamieszczony ponizej i wyslij go na adres redakcji do 31 sierpnia 2013 r. (decyduje data stempla pocztowego) albo tez skorzystaj z formularza

na stronie: www.e-autonaprawa.pl.

leniem i poszukiwaniem przyczyn zro-
dtowych problemdéw, trafiamy w czar-
ng dziure. Polskie uczelnie techniczne
ksztatcg dobrych specjalistéw w zakresie
umiejetnosci ,twardych”, natomiast brak
jest umiejetnosci ,miekkich”, takich jak
jakos¢, logistyka czy organizacja pracy.
Brak solidnych podstaw w tych obsza-
rach powoduje, ze pracownicy zajmujacy
sie nimi w firmach sg spychani na dalszy
plan, gdyz sami nie potrafig odpowie-
dzie¢ na pytanie, dlaczego sg wazni dla
przedsiebiorstwa. Technolog jest potrzeb-
ny, bo przeciez trzeba co$ i jako$ produ-
kowac, ale inzynier jakosci juz mniej. Nie
zarabia na siebie, a w dodatku doktada
wszystkim roboty.

Logistyka: dysponent jest oczywiscie
niezbedny gdyz towar trzeba wystac,

Lista laureatéw poprzedniej edycji konkursu dostepna jest na stronie internetowej: www.e-autonaprawa. pl/konkurs

PYTANIA KONKURSOWE

1. Przyrzad Tesam do montazu sworzni zwrotnic wykorzystuje sitownik:
1 b. hydrauliczny
[ d. $Srubowy

[ a. pneumatyczny
[ c. bezwtadno$ciowy

2. Przytozenie sity wyciskajacej niedostepny sworzen umozliwia:

[ a. osadzenie wymontowanej zwrotnicy w imadle
[ b. uzycie adaptera tgczonego z ramieniem prasy

[ c. zastosowanie specjalnego ptynu penetrujgcego
[ d. indukcyjne podgrzanie potaczenia wciskowego

3. W zestawie montazowym Tesam s3 dwie pary adapteréw, gdyz:

[ a. jedna stuzy jako zapasowa
[d c. chodzi 0 montaz i demontaz

[ b. zwrotnice mogga sie rézni¢
[ d. zwieksza to szybko$¢ pracy

4. Reczna prasa Srubowa wymaga okresowej obstugi polegajacej na:

[ a. prostowaniu kabfgka
[ c. renowacji powtoki

5. Jak mozna wymontowac sworzen zwrotnicy w samochodzie Ford Transit bez przyrzadu Tesam?

[ b. smarowaniu $ruby
[ d. hartowaniu ramion

Formularz elektroniczny
znajduje sig na stronie:

www.e-autonaprawa.pl/konkurs

Autonaprawa
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Prosimy
przesta¢ pocztg
lub faksem:
71343 3541
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Wyrazam zgode na przetwarzanie moich danych osobowych dla potrzeb niezbednych do przeprowadzenia niniejszego konkursu (ustawa z 29.08.1997 o ochronie danych osobowych)
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