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Kiedy motoryzacja
polubi ekologie?

ACCOUNT MANAGER
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STAJE ZADYSZKI

Zielony wizerunek branzy motoryzacyjnej
to nie tylko hybrydy, zaskakujgce techno-
logie i recykling, lecz takze i narzekania,
bo ekologiczna technologia bywa zawod-
na i przewaznie stono kosztuje.

Nie znam producenta aut, ktéry nie
chwalitby sie dziataniami na rzecz $rodo-
wiska. Nie bytyby one jednak realizowa-
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EKOLOGICZNA WODKA, DESKOROLKA, SUKNIA
Z PLESNI - MODA NA EKOLOGIE ZAGLADA WSZE-
DZIE I NIE OMIJA MOTORYZAC]JI, KTORA GONIAC
ZA ZIELONYMI SZTANDARAMI, RAZ PO RAZ DO-

ne w Europie z takim rozmachem, gdyby
nie fakt, ze producenci zostali do nich
€zes$Cciowo zmuszeni przez unijne prawo.
Whptyw ekologii na motoryzacje jest dys-
kusyjny. Z jednej strony EKO pozwala za-
skoczy¢ nowym pojazdem elektrycznym
(ktéry i tak nie wejdzie do seryjnej pro-
dukciji), bi¢ rekordy niskiego spalania czy,

tak jak Volvo, deklarowa¢ co najmnigj
33-procentowy udziat metali z recyklingu
w nowej ciezaréwce. Z drugiej zas, ekolo-
gia nie rozwigzuje aktualnych problemdéw
branzy i moze by¢ inwestycjg optacalng
tylko w odlegtej perspektywie.

Robimy swoje?

Czy w najblizszych latach doczekamy
sie wyraznego wzrostu zainteresowania
samochodami drozszymi, lecz za to bar-
dziej przyjaznymi dla $rodowiska? Wiele
tu zalezy od konsumenckich nastrojéw,
a te ekologie w motoryzacji dotychczas
kontestuja. Olbrzymia w tym rola portali
spotecznosciowych, na ktérych kierow-
cy czesciej narzekajg niz zachwycajg sie
efektami  zielone] rewolucji. Rozmowy
dotyczg ktopotliwych w eksploatacji sys-
temow niskoemisyjnych, miekkich i po-
datnych na zarysowania lakieréw, ostatnio
za$ takze narzuconego przez Unie Euro-
pejskg nowego czynnika chtodniczego,
ktéry w imie ekologii drastycznie zwiekszy
koszty serwisowania klimatyzaciji.

/tego stowa o motoryzacyjnej ekologii
nie da sie unikng¢ nawet w... eko-
taksoéwce. Niedawno korzystatem z ustug
takiej korporacji. Rozmowa z kierowca
dotyczyta tego, jak najtatwiej wyrzngc
z kilkuletniego auta filtr czastek statych,
bedacy zmorg miejskich kierowcéw. Byta
to zyciowa konfrontacja ekologicznej
strategii firmy z prawdziwym mysleniem
o ochronie $rodowiska jej pracownika.

Kto jest za?

Dwa lata temu zaskoczyty mnie wyniki an-
kiety Mobil 1, w ktérej az 65 procent spo-
$r6d 1800 badanych polskich kierowcow
deklarowato, ze ekologia w motoryzaciji
ma dla nich duze znaczenie. Jednoczesnie
5 procent przyznafo sie do wylewania ole-
ju silnikowego lub spalania go w piecu.
Te skromne kilka procent przektada sie
rocznie na niemal trzy miliony litréw oleju
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zanieczyszczajacego Srodowisko. Prawdzi-
wych entuzjastow ekologii wsrdd naszych
kierowcéw na pewno nie brakuje. Jed-
nak, skoro tyle ostatnio moéwi sie o wieku
i ztym stanie technicznym krajowego par-
ku samochodowego, czy zielona deklara-
Cja rzeczywiscie idzie w parze z realiami
codziennej eksploatacji auta? Czy sta¢ nas
na ekologie? | dlaczego, mimo wysokiego
poparcia dla ekologicznej strategii, na mo-
toryzacyjnych serwisach spotecznoscio-
wych brakuije jej rzecznikdw? Na przyktad,
na forum internetowym zrzeszajgcym po-
nad 12 000 fanéw Hondy Accord, stowo
ekologia pojawia sie w 55 postach i nie-
mal zawsze w kontekscie negatywnym.
Mocnym tego podsumowaniem jest wpis
niejakiego Calzona: Ekologia na tym fo-
rum nie jest priorytetem, a stanowi nawet
swego rodzaju obelge.

Jak zacheci¢ zniecheconych?
Statystyczny polski kierowca jezdzi 12-let-
nim autem, ktére zanieczyszcza $rodo-
wisko i moze zagraza¢ bezpieczenstwu
na drodze. Jak go przekona¢ do zakupu
nowego samochodu? Bonusy i zachety
finansowe od dawna nie byly tak potrzeb-
ne, jak wifasnie teraz, w czasach spadku
sprzedazy. Dla ozywienia rynku korzystne
bytyby zmiany w przepisach dotyczacych
VAT oraz doptaty na zakup nowych sa-
mochodéw. | to nie tylko hybrydowych.
Jestem natomiast zdecydowanym prze-
ciwnikiem ,podatku ekologicznego”. Nie
jest on bowiem w stanie przekona¢ po-
tencjalnego nabywcy kilkunastoletniego
pojazdu sprowadzonego z Niemiec do
wizyty w samochodowym salonie i wy-
dania tam kilkudziesieciu tysiecy ztotych.
Pomyst z tym podatkiem jest na szczescie
daleki od realizacji. | dobrze, bo koncep-
cja jest bardzo ryzykowna nie tylko dla
politykdw, lecz takze dla wizerunku bran-
7y motoryzacyjne;j.

Zamiast wprowadza¢ nowe obcigze-
nia fiskalne, lepiej zastanowi¢ sie, jak
skuteczniej walczy¢ o ,ekologicznego”
klienta w Polsce juz teraz. Niska emisja
CO, i ratowanie planety to argumenty
niekoniecznie trafiajgce do polskiego kie-
rowcy. Zdecydowanie lepsze efekty daje
banalne odwotanie do portfela. Toyota,
ktéra w 1997 roku stworzyta Priusa,
pierwsza na $wiecie masowo produko-

wang hybryde, w najnowszej reklamie
Aurisa wylicza oszczedno$ci wynikajace
z niskiego spalania.

Nie w kazdym jednak kraju realizacja
tego typu strategii jest bezpieczna, o czym
przekonat sie inny japonski producent sa-
mochoddw. W 2012 roku sad w Los An-
geles przyznat wiascicielce ekologicznego
auta 10 000 dolaréw odszkodowania za
to, ze jej hybryda spalafta wiecej niz de-
klarowat producent.

Gdzie sg auta elektryczne?
Co z gtos$no zapowiadang ich ofensy-
wa? Po fali euforii, czas na otrzezwienie.
Wciaz niedoskonata technologia zasilania
oraz koszt akumulatorow przekreslajg
szanse ma szybkie podjecie masowej
produkcji. Niemiecki rzad juz zweryfiko-
wat swoj ambitny plan, zgodnie z ktérym
do 2020 roku po drogach tego kraju miat
jezdzi¢ milion samochoddéw elektrycz-
nych. A jak jest w Polsce? W 2012 roku
zarejestrowano 36 (!) takich aut. Czy
wiekszos$¢ z nich kupity firmy energe-
tyczne, ktére w kreowaniu wizerunku
zielonej motoryzacji zrobity u nas wiecej
niz koncerny motoryzacyjne? Na stronie
internetowe] RWE Polska nadal mozemy
przeczyta¢, ze od 2011 roku wielu licza-
cych sie producentéw uruchomi po raz
pierwszy seryjng produkcje samochodoéw
elektrycznych, wiec w latach 2012/2013
klienci powinni mie¢ do wyboru szerokg
game atrakcyjnych pojazddw...

Tymczasem nawet bez ogfaszanej
triumfalnie ,elektromobilnosci” ekologia
na dobre zagoscita w motoryzacji i jest
statym elementem  komunikacyjnych
strategii. Dla jej praktycznego rozwoju
potrzeba jednak wiekszej otwartosci firm
na rozmowy z ich potencjalnymi klienta-
mi. Wéwczas narzekaniu na ekologie za-
czetoby towarzyszy¢ wieksze zrozumienie
sytuacji, w jakiej znalazty sie koncerny
motoryzacyjne, odliczajgce czas do wpro-
wadzenia bardziej restrykcyjnych prze-
piséw ekologicznych. Jednak najwaz-
niejsze jest unikanie zielonego absurdu
i nachalnego promowania ekologii oraz
pamietanie, ze motoryzacja i ekologia sg
dla naszego dobra.

*Autor jest specjalista od wizerunku

branzy motoryzacyjnej w Weber Shandwick,
agencji PR nalezacej do McCann Worldgroup
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DEAKTYWACJA BRZMI ELEGANCKO, TAKSOWKARZ
NAZYWA TO PO PROSTU WYRZNIECIEM

NISKIE SPALANIE I 22 680 Zt OSZCZEDNOSCI
— MOCNE ARGUMENTY ZA HYBRYDA W CZASACH
KRYZYSU

EKOMOBILNOSC WYMAGAEABY STWORZENIA
GESTEJ, OGOLNOPOLSKIEJ SIECI TAKICH PUNKTOW

PARKING W PUNKCIE EADOWANIA JEST
DLA ,ZELEKTRYFIKOWANYCH" DODATKOWYM
BONUSEM
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