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Serwisowanie
klimatyzacji samochodowych
w niezaleznych warsztatach
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URZADZENIA TE NIE SA W NASZYM KLIMACIE BEZ-
WZGLEDNIE KONIECZNE, LECZ BARDZO SZYBKO
ROSNIE ODSETEK WYPOSAZONYCH W NIE SAMO-
CHODOW, TAKZE ZA SPRAWA MASOWEGO IMPORTU
POJAZDOW UZYWANYCH. JEDNAK ICH UZYTKOWNI-
CY W RAMACH KRYZYSOWYCH OSZCZEDNOSCI CZE-
STO REZYGNUJA Z REGULARNEGO SERWISOWANIA
KLIMATYZATOROW, A WEASCICIELE NIEZALEZNYCH
WARSZTATOW STAJA PRZED DYLEMATEM: CZY OPLA-
CA SIE INWESTOWAC W SPRZET POTRZEBNY PRZY
TEGO RODZAJU USEUGACH. SPRAWE KOMPLIKUJA
DODATKOWO KONTROWERSJE ZWIAZANE Z WPRO-
WADZANIEM NOWEGO CZYNNIKA CHEODNICZEGO.
NA REDAKCYJNE PYTANIA DOTYCZACE TYCH KWESTII
ODPOWIADAJA PRZEDSTAWICIELE FIRM DOSTARCZA-
JACYCH W POLSCE SPRZET, WIEDZE ZAWODOWA

I INFORMACJE TECHNICZNE DLA KLIMATYZACY]-
NYCH SERWISOW

FOT. BOSCH, HELLA, ITALCOM, MAGNETI MARELLI, TEXA, VALEO

Jak warsztaty przygotowane do serwi-
sowania samochodowych urzadzen kli-
matyzacyjnych moga zachecaé¢ swych
dotychczasowych i potencjalnych klien-
tow do korzystania z tego rodzaju ustug?
Magneti Marelli: ll0$¢ warsztatéw Swiad-
czacych ustugi z zakresu obstugi uktadéw
klimatyzacji zdaje sie by¢ wystarczajaca.
Aby przyciggng¢ klienta, nalezy zaofero-
wac¢ mu usfugi dodatkowe. Moze to by¢
np. bezptatne ozonowanie kabiny pojaz-
du, ktére dla potencjalnego klienta jest
istotnym atutem, a dla warsztatu nie sta-
nowi dodatkowego kosztu, gdyz dziatanie
urzadzenia nie wymaga zakupu Srodkow
chemicznych ani wymiany filtrow przed
uptywem osmiu tysiecy godzin ich pracy.

Innym atutem moze by¢ obecnos¢
warsztatu w autoryzowanej sieci serwiso-
wej. Pracownicy wszystkich warsztatow
autoryzowanych przez Magneti Marelli
Checkstar i serwisujgcych systemy kli-
matyzacji posiadajg gruntowne przeszko-

lenie i szeroka wiedze. To minimalizuje
ryzyko wystgpienia nieprzyjemnych nie-
spodzianek podczas serwisowania sa-
mochodéw. Czesto warsztaty zrzeszone
w sieci otrzymujg tez wsparcie marketin-
gowe. Tak jest m.in. w przypadku sieci
Checkstar, ktéra na nadchodzacy sezon
przygotowata kampanie reklamowg za-
checajgcg do serwisowania pojazdéw
w swych autoryzowanych warsztatach.

Italcom: Zacheci¢ klientéw mozna na
trzy sposoby. Pierwszy to czynnik eko-
nomiczny, czyli cena $wiadczonej ustugi.
Warto byé konkurencyjnym. Drugi (na
pewno wazniejszy) to jakos$¢ $wiadczo-
nych ustug, czyli profesjonalna wiedza
oraz dobry sprzet. Trzecim jest wszech-
stronno$¢ ustugi. Mam tu na mysli nie
tylko tzw. nabijanie ukfadu, ale przede
wszystkim jego dobrg diagnoze i ewen-
tualnie pdzniej fachowe wyeliminowanie
usterek, przeptukanie obiegu (czynno$¢
konieczna po zatarciu kompresora lub

FORUM PROFESJONALISTOW | 2

po zaoliwieniu uktadu), a takze wydajne
i skuteczne odgrzybienie kanatéw po-
wietrznych.

Bosch: Warto uswiadamia¢ klientom,
iz obecnie klimatyzacje stajg sie stan-
dardowym  wyposazeniem  pojazdow.
W Europie Zachodniej 60% samocho-
déw matych oraz ponad 90% modeli kla-
sy $redniej i premium wyposaza sie w te
ukfady, gdyz podnosi to komfort jazdy
i bezpieczenstwo na drodze. Klimatyzacja
w pojazdach wymaga regularnej obstugi.
Dlatego tez sukces odniosg te warsztaty,
ktére dysponujg w tym zakresie fachowg
wiedzg i wtasciwymi urzgdzeniami.
Texa: Nalezy wyjasnia¢ klientom, ze
okresowa obstuga klimatyzacji zmniejsza
ryzyko jej uszkodzenia, zwfaszcza kom-
presora i zaworu rozpreznego.

Pozwala tez utrzyma¢ wydajnos¢
ukfadu caty czas na wtasciwym poziomie
poprzez uzupetnianie ubytkdéw czynni-
ka. Dobry stan klimatyzacji zapobiega —

Specjalizujemy sie w regenerowaniu i sprzedazy
kompresoréw klimatyzacji do samochodéw
osobowych, ciezarowych, dostawczych,

autobuséw, maszyn rolniczych i budowlanych.
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Od 2009 roku Airstal jest wytacznym
dystrybutorem marki Wood Auto w Polsce,

a w 2012 roku stalismy sie jednym
z gtéwnych dystrybutoréw marki Sunair,
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