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Nowe oblicze serwisowego hiznesu

ROBERT ROZALSKI

DYREKTOR HANDLOWY
LE-GUM

Nie chodzi tu o umiejetnos¢ przewidy-
wania zjawisk makroekonomicznych, bo
z tym, jak wiemy, nie radzg sobie nawet
globalne korporacje i pahstwowe rzady,
lecz o przemys$lane reakcje na zjawiska
mikroekonomiczne o lokalnej skali. Z tej
perspektywy wyraznie wida¢, jak rynek
eliminuje podmioty niedostosowane do
zmieniajacych sie trendow.

Do gtéwnych btedéw popetnianych
w przypadku serwiséw ogumienia nale-
73: 7fa lokalizacja dziatalnosci, jej profil
nieadekwatny do potrzeb klientéw, niski
standard wyposazenia (czeste awarie,
ograniczony asortyment ustug), niedosta-
teczne kwalifikacje lub motywacje perso-
nelu, nieprzemyslane i niesystematyczne
dziatania marketingowe lub nawet catko-
wity ich brak.

SAMOCHOD MOBILNEGO SERWISU OGUMIENIA
Z WLASNYM AGREGATEM PRADOTWORCZYM | MOZ-
LIWOSCIA PODEACZENIA DO SIECI ENERGETYCZNE]

AUTONAPRAWA | KWIECIEN 2012

EKONOMICZNE ASPEKTY PROWADZENIA SERWISU
OPONIARSKIEGO TO, WBREW POZOROM, POJECIE
BARDZO ROZLEGLE. NIE POWINNO BYC JEDNAK CAL-
KOWICIE OBCE WEASCICIELOWI TAKIE] PLACOWKI,
JESLI ZALEZY MU NA FINANSOWYM SUKCESIE

Powyzsze oceny wynikajg nie tylko
z moich osobistych do$wiadczen, lecz
gtownie z ponad dwudziestoletniej histo-
rii dziatalnosci firmy Le-Gum jako dystry-
butora wyposazenia warsztatowego. Na
ich podstawie opracowalismy niekon-
wencjonalny model biznesowy w postaci
mobilnego serwisu opon. Rozwigzanie
to pozwala skorygowac sukcesywnie
wszystkie spo$réd wspomnianych mikro-
ekonomicznych bteddw.

Tak wiec: $wiadczenie ustug w terenie
umozliwia poprawienie nietrafnej lokaliza-
cji, a takze pozyskanie klientéw flotowych
preferujacych ustugi $wiadczone w ich
siedzibach jednorazowo dla wiekszej ilo-
$ci pojazddw. Samochdd serwisowy moze
i powinien by¢ nosnikiem wizualnych
reklam swej macierzystej firmy, docie-
rajgcych do szerokich kregéw lokalnych
odbiorcéw. Dzieki mobilnosci ustug firma
zyskuje przewage nad lokalnymi konku-
rentami. Uzyskana w ten sposob popra-
wa finansowej kondycji i perspektyw roz-
wojowych firmy pozwala jej inwestowac
w urzadzenia innowacyjne, o wigkszej
funkcjonalnosci i wyzszej jakosci, jak réw-
niez w rozszerzenie lub modyfikacje ustu-
gowej oferty. Przeciez pojazd serwisowy
tatwo, szybko i tanio daje sie dostosowacd
do potrzeb obstugi uktadéw klimatyzacji,
mobilnej myjni parowej lub innych podob-
nych specjalnosci.

Firma Le-Gum jako autoryzowany
dystrybutor marki M&B zapewnia za-
interesowanym inwestorom komplekso-
wa obstuge w zakresie przygotowania,

rozbudowy i modernizacji mobilnego ser-
wisu —od wyboru pojazdu, urzadzen, aran-
zacji wnetrza, az po reklame wizualna.
Pojazd moze petni¢ funkcje serwisu opon
(w wariancie osobowym, ciezarowym lub
mieszanym) wytgcznie albo w konfiguracji
z innymi ustugami. Zabudowa wykony-
wana jest na bazie estetycznych i fatwych
w utrzymaniu blach aluminiowych, pod
ktérymi ukrywana jest instalacja pneu-
matyczna i elektryczna (z mozliwoscig za-
silania zewnetrznego). Cafo$¢ odpowiada
warunkom SEP i UDT.

Podstawowe oprzyrzadowanie stano-
wig niezawodne w trudnych warunkach
montazownice i wywazarki wtoskiej fir-
my M&B. Dystrybutor gwarantuje ich
wysokg jakos¢, funkcjonalno$¢ oraz
dtugookresowy serwis. Pozostate urza-
dzenia to: wtoskie kompresory marki GIS
i podno$niki marki Cattini, niemieckie
agregaty pradotworcze marki  Endress
(o mocy 5,6-14 kW).

0d 2010 r. wykonano juz kilkanascie
takich pojazdéw. Zleceniodawcami, poza
klientami z Polski, sg firmy z Niemiec,
Ukrainy i Biaforusi. Pierwszy egzemplarz
z powodzeniem pracuje w Warszawie,
znanej z trudnych warunkéw komunika-
cyjnych i wymagajacej klienteli. Szczegd-
ty projektu bedzie mozna pozna¢ na sto-
isku PP Le-Gum podczas Targdéw Techniki
Motoryzacyjnej w dniach 12-15 kwietnia
2012 r. w Poznaniu, na stronie interne-
towej www.legum.pl oraz w miesieczniku
JAutonaprawa” w nastepnej publikacji
tego cyklu. Can.

FOT. LE-GUM
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Szkolenia eXponentia

Najlepszy wybor dla rozwoju Twoich kompetencji!

KIEDY | GDZIE? CO NALEZY ZROBIC?
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DARMOWE SZKOLENIE?

Tak!
Mechanicy, ktérzy zbiora 50
kodéw kreskowych wycietych z
produktéw Partneréw eXponentia

wymienionych ponizej moga wzigé

udziat w darmowym szkoleniu z
Systeméw Start-Stop!
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Leszno k/Poznania

01/06/2012
Mystowice k/Katowic

02/06/2012
Warszawa

www.exponentia.pl
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Zgtosi¢ che¢ uczestnictwa
droga mailowa

info@exponentia.pl
lub telefoniczng 22 618 10 20

w nieprzekraczalnym terminie do
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